Otazky SZzZk AES_Bc_Management_Marketing_18-19

Aplikovana ekonomicka studia — dvouoborové bakalafské studium
Statni zavére¢na zkouska z Managementu a marketingu
2018/2019
(Pro SZZk konané v kvétnu 2019 — unoru 2020)

1. Profil manaZera a time management
- Vztah mezi vlastnikem, manaZerem a zaméstnancem
- Ridici styly
- Casova analyza, prace s diafem, princip priorit
- Jak efektivné vyuzivat Cas, chyby pfi fizeni Casu
- GTD

2. ManazZerské rozhodovani a Fizeni rizika
- Rozhodovaci problém
- Rozhodovaci proces (kritéria, varianty, vybér optimalni varianty)
- Pojeti rizika
- Mc¢feni a hodnoceni rizika
- Moznosti snizovani rizika

3. Planovani a realizace planu
- Slozky planu
- Motivovani, ovliviiovani, kou¢ovani, tymova prace, delegovani

4. Kontrola
- Prabéh kontroly
- Pfedmét a subjekt kontroly, Gi€el kontroly, Cetnost kontroly, metody kontroly

5. Komunikace a Fizeni znalosti v organizaci
- Verbdlni a neverbélni komunikace
- Komunikace pisemn4 a ustni
- Komunikace v organizaci - porada, prvky komunika¢niho systému v organizaci
- Vytvéfeni, skladovani a pfenaseni riznych typii znalosti
- Trh znalosti v organizaci

6. Organizovani a organizacni struktury
- Organiza¢ni formy
- Doplnkové organiza¢ni formy
- Aktualni trendy v organizac¢ni architektuie (strategické aliance, virtualni organizace,
sitové struktury, procesni organizace)

7. Projektové Fizeni
- Etapy projektového fizeni
- Organizacni struktura projektu
- Moznosti zaClenéni projektu do struktury organizace
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8. Rizeni vztahi se zakazniky

- Strategické pristupy, stratifikace zdkaznikli, komunikace se zdkaznikem, informacni
systétm CRM

9. Strategicky management
- Strategické pfistupy
- SWOT analyza, PEST analyza, BCG matice, Balanced Scorecard, VRIO
- Podnikatelsky plan

10. Identita firmy
- Firemni kultura, firemni design, firemni komunikace, produkt firmy, image firmy
- Spolecenské zodpovédnost firmy

11. Trh jako vychodisko marketingu
- spotiebitelské chovani na trzich B2C a B2B
- informacni zabezpeceni marketingového rozhodovani - marketingovy informacni
systém, marketingovy vyzkum
- segmentace a vybér cilovych trhli

12. Marketingové prostredi
- marketingové makroprostiedi
- vn¢jsi makroprostiedi
- vnitini mikroprostiedi
- analyza konkrétniho trhu

13. Informaéni zabezpeceni marketingového rozhodovani
- zdroje informaci (primarni, sekundarni)
- marketingovy informacni systém
- marketingovy vyzkum, metodika vyzkumu
- zékladni metody pouzivané v marketingovém vyzkumu

14. Marketingovy mix
- segmentace a vybér cilovych trhli jako vychodisko pro tvorbu a planovani
marketingovych nastroji
- marketingovy mix (zékladni rozdéleni + nové formy)
- strategie jednotlivych marketingovych néstroji
- politiky jednotlivych marketingovych nastroji

15. Marketingové pojeti produktu
- pojeti produktu v marketingu
- produktové strategie a politiky
- marketing sluzeb
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16. Produktové analyzy
- zivotni cyklus vyrobku
- adop¢ni kiivka
- vyrobkové a portfolio analyzy (BCG, GE, FED, ABC)

17. Cena v marketingu
- cena a jeji funkce, faktory ovliviiujici tvorbu ceny
- cenové strategie a cenova politika
- metody tvorby cen
- ptizptusobeni ceny podminkam trhu

18. Distribuce v marketingu
- distribucni strategie
- formy distribuce, rozhodovani o distribuci
- distribu¢ni kanaly
- distribucni systémy

19. Marketingova komunikace a marketingovy komunika¢ni mix
- definice, zptisoby komunikace, cile
- Lasswellovo komunika¢ni schéma
- modely ptisobeni marketingové komunikace
- reklama, podpora prodeje, Public Relations
- ptimy marketing a osobni prode;j

20. Aktualni trendy v marketingu
- holisticky marketingovy koncept
- aktudlni trendy v marketingu a marketingové komunikaci

21. Zakladni charakteristika Fizeni lidskych zdroji, vyznam smyslu, vize,
mise a organiza¢nich hodnot v RLZ, perspektivy Fizeni LZ/lidského
kapitalu
- Definice a cile RLZ
- Vyznam lidského kapitalu pro organizaci
- Smysl ginnosti organizace, vize, mise, hodnoty a strategie ve vztahu k RLZ
- Aktualni trendy v RLZ/RLK

22. Vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni planovani
- Analyza pracovniho mista
- Vytvéfeni pracovnich ukolil
- Aktuélni trendy analyzy préace
- Metody personalniho planovani
- Oblasti personalniho planovani, talent management
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23. Ziskavani pracovnikii, cile, metody
- Postup pfi ziskavani pracovniki, aktualni trendy
- Metody ziskavani pracovnika
- Dokumenty pozadované od uchazecii o zaméstnani
- Predvybér uchazeci

24. Vybér pracovnikii, cile, metody
- Faze vybéru pracovnikil
- Metody vybéru pracovniki
- Aktualni stav problematiky ndboru a vybéru

25. Orientace a adaptace prijatych pracovniki
- Postup procesu orientace a adaptace
- Orientac¢ni balic¢ek
- Aktualni trendy v oblasti orientace a adaptace nov¢ ptijatych pracovnikl

26. Personalni marketing a Fizeni zaméstnavatelské povésti, styly vedeni,
organizac¢ni kultura
- Employer branding, EVP, jejich vyznam
- Personalni marketing, jeho slozky
- Vyznam stylu vedeni
- Organizacni kultura

27. Motivace pracovniho jednani
- Cile motivace
- Motivacni profil
- Teorie motivace a jejich uZiti

28. Hodnoceni pracovnikii. Hodnoceni prace.
- Rizeni pracovniho vykonu
- Rozdily a vazby mezi oblastmi hodnoceni pracovnikili a hodnoceni prace
- Metody hodnoceni pracovniki a metody hodnoceni prace

29. Odménovani pracovniki. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii.
- Formy odmén, tkoly systému odménovani
- Zaméstnanecké vyhody
- Vyznam vzdélavani pracovniki, ptistupy firem ke vzdélavani
Metody vzdélavani

30. Rozmist’ovani pracovniku. Péce o zaméstnance a pracovni vztahy.
Podstata a typy rozmist'ovani pracovnik.

Outplacement

- Vyznam pracovni spokojenosti

Soucasti péce o zaméstnance, oblasti péce o zaméstnance, trendy v péc¢i o zameéstnance
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