SZZKk_Bc_Polska/Ruska/Ukrajinska filologie se specializaci na ptekladatelstvi a hospodaiskou praxi

Statni zavérecna zkouska z aplikované ekonomie - otazky

Bakalarské studijni programy Polska/Ruska/Ukrajinska filologie se specializaci na

prekladatelstvi a hospodaiskou praxi

1. Profil manaZera a time management

Vztah mezi vlastnikem, manazerem a zaméstnancem
Ridici styly

Casova analyza, prace s diafem, princip priorit

Jak efektivné vyuzivat Cas, chyby pfi fizeni Casu
GTD

Sebetizeni a seberozvoj

2. Manazerské rozhodovani a rizeni rizika

Rozhodovaci problém

Rozhodovaci proces (kritéria, varianty, vybér optimalni varianty)
Pojeti rizika

Mg¢fteni a hodnoceni rizika

MozZnosti sniZzovani rizika

Rozdil mezi rizikem a nejistotou

3. Planovani a realizace planu

Cile a jejich vyznam pro fizeni

Slozky planu

Motivovéni, ovlivilovani, koucovani, tymova prace, delegovani
Charakteristika souc¢asnych tymu

4. Kontrola, management zmén

Priibéh kontroly

Piedmét a subjekt kontroly, ti¢el kontroly, ¢etnost kontroly, metody kontroly
Faze managementu zmén

Trvalé zlepSovani

Reengineering

5. Komunikace a Fizeni znalosti v organizaci

Verbalni a neverbalni komunikace

Komunikace pisemna a tstni

Komunikace v organizaci

Porada, prvky komunika¢niho systému v organizaci
Vytvéteni, skladovani a pfenaseni riznych typl znalosti
Trh znalosti v organizaci

6. Organizovani a organiza¢ni struktury

Organizacni formy

Doplnkové organizacni formy

Aktudlni trendy v organizac¢ni architektufe (strategické aliance, virtualni organizace,
sitové struktury, procesni organizace)
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- Vyznam hierarchie v organizaci

7. Projektové Fizeni
- Zékladni atributy projektu
- Etapy projektového fizeni
- Organizacni struktura projektu
- MozZnosti zaclenéni projektu do struktury organizace

8. Rizeni vztahi se zakazniky
- Strategické ptistupy
- Stratifikace zdkazniki
- Komunikace se zdkaznikem
- Informacni syst¢ém CRM

9. Strategicky management
- Strategické pristupy
- Portertiv model konkurencnich sil
- SWOT analyza, PEST analyza, BCG matice, Balanced Scorecard, VRIO
- Podnikatelsky plan

10. Identita firmy
- Firemni kultura, firemni design, firemni komunikace, produkt firmy, image firmy
- Vliv globalizace na firemni kulturu
- Spolecenska zodpovédnost firmy
- Etické tizeni

11. Uloha marketingu v ekonomice
- Marketingové koncepce podniku
- Vyvojové faze marketingu
- Kiritéria trhu z pohledu marketingu
- Typy uZitné hodnoty a jejich zajiStovani

12. Marketingové prostiredi a marketingového planovani
- vn¢jsi prostiedi a jeho analyzy
- vnitini prostfedi podniku a jeho analyzy
- vyuziti analyzy SWOT
- proces marketingového planovani

13. Marketingovy informacni systém
- vyznam marketingového vyzkumu pro rozhodovani manazeri
- typy marketingového vyzkumu
- proces marketingového vyzkumu
- zdroje informaci pro marketingovy vyzkum
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14. Chovani spotrebitele

15.

16.

17.

18.

19.

20.

model chovani spotiebitele

faktory ovlivitujici chovani spotiebitele
Maslowova hierarchie potieb

proces rozhodovani spotiebitele

Marketingova strategie

nastroje marketingového mixu

segmentace, positioning a vybér cilového trhu
sily konkurence

marketingové strategie podle Kotlera

Produkt a produktové strategie

charakteristika vyrobku a sluzby
zivotni cyklus produktu
marketingovy mix sluzeb
diferenciace produktu a tloha znacky

Cenové a distribucni strategie

funkce ceny, faktory ovlivilujici tvorbu ceny
cenové¢ strategie a cenova politika
prodejni a odbytova politiky firmy
distribu¢ni kanaly, Grovné a formy distribuce

Integrovana marketingova komunikace

komunikac¢ni proces

tradi¢ni néstroje marketingového komunika¢niho mixu
vznik integrované marketingové komunikace

plan integrované marketingové komunikace

Rizeni vztahi se zakazniky

cile CRM a KCRM

dimenze fizeni vztahl se zdkazniky (vyména zdrojt)
loajalni zakaznik

databazovy marketing a CRM

Aktualni trendy v marketingu

Digitalni marketing

Viralni marketing, guerillovy marketing, mobilni marketing
Ambush marketing, event marketing

Influencer marketing
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Ziaklady cestovniho ruchu

- definice a zékladni charakteristiky cestovniho ruchu
- Ucastnici cestovniho ruchu

- subjekt, objekt a produkt cestovniho ruchu

- okoli systému cestovniho ruchu

Cestovni ruch napric staletimi
- pocatky cestovniho ruchu — Babylonska fise, Egypt, Recko, Rim
- sttedovek a objevné plavby

- novovek — grands tours, Robert Small, Thomas Cook, Karl Baedecker

- cestovni ruch ve 20. stoleti
- vznik cestovniho ruchu v ¢eskych zemich a v Ceskoslovensku

Typologie cestovniho ruchu

- druhy cestovniho ruchu

- formy cestovniho ruchu

- legislativa vaZici se k cestovnimu ruchu

Trh cestovniho ruchu

- zakladni charakteristiky trhu cestovniho ruchu

- funkce a role trhu cestovniho ruchu

- poptavka a nabidka v cestovnim ruchu

- zvlastnosti a charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu

Marketing cestovniho ruchu

- definice a charakteristiky marketingu v cestovnim ruchu
- marketingové fizeni cestovniho ruchu

- marketingovy mix cestovniho ruchu — 8P

Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu

- doprava

- ubytovani — déleni ubytovacich jednotek a jejich charakteristika
- stravovani — dé€leni stravovacich jednotek a jejich charakteristika

Cestovni kancelare a agentury

- charakteristika cestovni kancelafe a cestovni agentury
- déleni cestovnich kancelaii

- zalozeni cestovni kancelafe a agentury

- soucasné trendy

Priavodcovska ¢innost

- predpoklady k vykonu privodcovské ¢innosti

- vyznam privodcovskeé ¢innosti

- vymezeni pojmu privodce v ¢eské a evropské legislative
- legislativni Giprava privodcovské ¢innosti v CR
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29. Dalsi sluzby v cestovnim ruchu — lazeinistvi a wellness, MICE, udrZitelny CR
- sluzby lazenské a wellness
- MICE turismus
- udrzitelny cestovni ruch

30. Destina¢ni management
- definice a zakladni principy destina¢niho managementu
- funkce destinacniho managementu
- branding destinace
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