SZZk Rustina Polstina Ukrajinstina_se zam_na_HPTO_Bc_20_21

Statni zavérecna zkousSka z aplikované ekonomie - otazky
Bakalarské studijni obory Rustina, polStina a ukrajinStina se zam. na HPTO
2020/2021
Pro SZZk konané v kvétnu 2021 aZ v unoru 2022

1. Zakladni piedpoklady produkce. Potreby, statky, vyrobni faktory.
- potieby a jejich uspokojovani
- vzacnost vyrobnich faktort
- volba a ndklady ob&tované ptilezitosti
- dé¢lba prace, sména
- hranice produkénich moznosti

2. Trh a trzni mechanismus. Poptavka, nabidka, cena.
- zadkon poptavky, zména poptavaného mnozstvi vs. zména poptavky
- zakon nabidky, zména nabizeného mnozstvi vs. zména nabidky

- determinace trzni ceny, rovnovaha mezi nabidkou a poptéavkou, piebytek, nedostatek,
dichodovy a substitu¢ni efekt

- elasticita poptavky, elasticita nabidky

3. Domaci produkt. Agregatni nabidka, agregatni poptavka. Hospodarsky cyklus.
- Nominalni, realny produkt a potenciondlni produkt, zptisoby méeni HDP
- vztah agregatni nabidky a agregatni poptavky
- faze hospodarského cyklu

4. Inflace. Nezaméstnanost.
- méfeni inflace
- prfi¢iny inflace
- méfeni nezaméstnanosti, typy nezaméstnanosti
- vztah nezaméstnanosti a inflace
- deflace a dalsi poruchy rovnovahy

5. Makroekonomicka a mikroekonomicka uloha vlady
- monetarni politika, fiskalni politika
- konfliktnost cilti hospodaiské politiky
- vefejné statky, vefejna volba
- aktualni hospodai'sky vyvoj v Ceské republice a hlavni ikoly pro hospodétskou politiku v
soucasnosti

6. Uloha marketingu v ekonomice
- Marketingova prostiedi a marketingové koncepce podniku
- Chovani spotiebitele a rozhodovani spotiebitele
- Rozhodovani marketingovych manaZerti a marketingovy vyzkum
- Konkurence na trhu
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7. Marketingova strategie
- Trh, segmentace a vybér cilového trhu
- Nastroje marketingového mixu
- Pojeti vyrobku a sluzby, produktové analyzy a strategie
- Vyznam znacky

8. Cenové a distribucni strategie
- Funkce ceny, faktory ovlivitujici tvorbu ceny
- Cenové strategie a cenova politika
Distribu¢ni strategie
Distribu¢ni kanaly, irovné a formy distribuce

9. Integrovana marketingova komunikace

- Komunikaéni proces

- Nastroje marketingového komunika¢niho mixu

- Vyvoj vzniku integrované marketingové komunikace
Nové trendy marketingu

10. Zaklady cestovniho ruchu
- definice sluzeb, definice cestovniho ruchu
- d¢leni sluzeb v cestovnim ruchu — typy a formy cestovniho ruchu
- historie vzniku cestovniho ruchu
- legislativa vazici se k cestovnimu ruchu

11. Marketing v cestovnim ruchu
- trh cestovniho ruchu
- marketingovy mix v cestovnim ruchu
- trendy vyvoje marketingu cestovniho ruchu
- specifika marketingu cestovniho ruchu

12. Zakladni sluzby v cestovnim ruchu — ubytovani, stravovani, CA a CK
- sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, zaloZeni CK a CA, terndy
- ubytovani — d¢leni ubytovacich jednotek, technika ubytovani
- stravovani — déleni stravovacich jednotek, technika stravovani

13. Dalsi sluzby v cestovnim ruchu — lazenistvi, wellness, MICE, udrzitelny CR
- sluzby priivodcovské — déleni privodci, legislativa
- sluzby lazenské a wellness

MICE turismus

udrzitelny cestovni ruch
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14. Sdruzujici organizace v cestovnim ruchu
- organizace sdruzujici podniky v cestovnim ruchu
- satelitni ucty cestovniho ruchu, porovnani zemi, méfeni
- trendy v mezinarodnim cestovnim ruchu

15. Profil manaZera, time management a komunikace

- Vztah mezi vlastnikem, manazerem a zaméstnancem, fidici styly

- Casova analyza, prace s diafem, princip priorit
Verbalni a neverbalni komunikace, komunikace pisemna a tstni
Komunikace v organizaci, prvky komunika¢niho systému v organizaci

16. Rizeni lidi
- Vyznam a funkce fizeni lidi

- Napln fizeni lidi
- Zakladni personalni aktivity a jejich vyznam

17. Manazerské rozhodovani, rizeni rizika, rizeni znalosti
- Rozhodovaci problém, rozhodovaci proces
- Pojeti rizika, méfeni a hodnoceni rizika
- MozZnosti sniZovani rizika
- Vytvéfeni, skladovani a pfenaseni riznych typt znalosti
- Trh znalosti v organizaci

18. Planovani, realizace plani, strategicky management
- Slozky planu
- Motivovani, ovliviilovani, koucovani, tymova prace, delegovani
- Strategické pristupy
- Metody a techniky strategického managementu
- Podnikatelsky plan

19. Rizeni vztahi se zakazniky a identita firmy

- Stratifikace zdkaznikd, strategie vztahli se zdkazniky, komunikace se zdkaznikem,
informaéni systém CRM

- Firemni kultura, firemni design, firemni komunikace, produkt firmy, image firmy
- Spolecenska zodpovédnost firmy

20. Projektové rizeni, kontrola
- Etapy projektového fizeni
- Organizac¢ni struktura projektu
- Moznosti zaclenéni projektu do struktury organizace
- Pribéh kontroly
- Predmét a subjekt kontroly, ucel kontroly, ¢etnost kontroly, metody kontroly
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