Otazky SZZk EMS Bc. Management a marketing

Ekonomicko-manazerska studia — bakalarské studium
Statni zavérecna zkouska z predmétu Management a marketing

Zkouska je ustni. Student/studentka si vylosuje otazku, na niz bude odpovidat.

1. Profil manaZera a time management

Vztah mezi vlastnikem, manazerem a zaméstnancem
Ridici styly

Casova analyza, prace s diafem, princip priorit

Jak efektivné vyuzivat ¢as, chyby pfi fizeni ¢asu
GTD

Sebeftizeni a seberozvoj

2. Manazerské rozhodovani a rizeni rizika

Rozhodovaci problém

Rozhodovaci proces (kritéria, varianty, vybér optimalni varianty)
Pojeti rizika

Mg¢fteni a hodnoceni rizika

Moznosti snizovani rizika

Rozdil mezi rizikem a nejistotou

3. Planovani a realizace planu

Cile a jejich vyznam pro fizeni

Slozky planu

Motivovéni, ovlivilovani, koucovani, tymova prace, delegovani
Charakteristika souc¢asnych tymu

4. Kontrola, management zmén

Pribéh kontroly

Pfedm¢ét a subjekt kontroly, ucel kontroly, Cetnost kontroly, metody kontroly
Faze managementu zmén

Trvalé zlepSovani

Reengineering

5. Komunikace a Fizeni znalosti v organizaci

Verbélni a neverbalni komunikace

Komunikace pisemna a ustni

Komunikace v organizaci

Porada, prvky komunikacniho systému v organizaci
Vytvareni, skladovani a prendSeni riznych typl znalosti
Trh znalosti v organizaci

6. Organizovani a organiza¢ni struktury

Organizacni formy

Doplnkové organizacni formy

Aktualni trendy v organiza¢ni architektufe (strategické aliance, virtualni organizace,
sitové struktury, procesni organizace)

Vyznam hierarchie v organizaci
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7. Projektové rizeni
- Zakladni atributy projektu
- Etapy projektového fizeni
- Organizac¢ni struktura projektu
- Moznosti za¢lenéni projektu do struktury organizace

8. Rizeni vztahi se zakazniky
- Strategické ptistupy
- Stratifikace zédkazniki
- Komunikace se zékaznikem
- Informacni syst¢tm CRM

9. Strategicky management
- Strategické ptistupy
- Portertiv model konkurenénich sil
- SWOT analyza, PEST analyza, BCG matice, Balanced Scorecard, VRIO
- Podnikatelsky plan

10. Identita firmy
- Firemni kultura, firemni design, firemni komunikace, produkt firmy, image firmy
- Vliv globalizace na firemni kulturu
- Spolecenska zodpoveédnost firmy
- Etické tizeni

11. Uloha marketingu v ekonomice
- marketingova koncepce podniku
- vyvojové faze marketingu
- kritéria trhu z pohledu marketingu
- typy uZzitné hodnoty a jejich zajiStovani

12. Marketingové prostiredi a marketingového planovani
- vnéjsi prostiedi a jeho analyzy
- vnitini prostfedi podniku a jeho analyzy
- vyuziti analyzy SWOT
- proces marketingového planovani

13. Marketingova strategie
- nastroje marketingového mixu
- segmentace a segmentacni kritéria
- vybér cilového trhu, stanoveni pozice na trhu
- konkurencni strategie

14. Chovani spotiebitele
- personalni determinanty chovani spottebitele
- Maslowova hierarchie potieb
- externi determinanty chovani spotiebitele
- proces rozhodovani spottebitele
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15. Integrovana marketingova komunikace
- komunikaéni proces
- tradi¢ni néstroje marketingového komunika¢niho mixu
- vznik integrované marketingové komunikace
- pléan integrované marketingové komunikace

16. Rizeni vztahi se zakazniky
- cile CRM, KCRM a CLM
- dimenze fizeni vztahl se zdkazniky (vyména zdroji)
- strategie vztahl z pohledu pozadavkl na ptizpiisobeni
- pouzivani databazového marketingu v CRM

17. Marketingovy informa¢ni systém

- vyznam marketingového vyzkumu pro rozhodovani manaZzeri

- typy marketingového vyzkumu
- proces marketingového vyzkumu
- zdroje informaci pro marketingovy vyzkum

18. Explorac¢ni vyzkum a kvalitativni analyza
- vyznam a vyuziti explora¢niho vyzkumu
- sekundérni informace a data
- ptipadové studie
- pilotni studie

19. Primarni vyzkum v marketingu
- metody komunikace s respondenty
- pozorovani
- dotaznikové Setieni
- méfeni v marketingovém vyzkumu

20. Humanni stranka v marketingovém vyzkumu
- etické otazky v marketingovém vyzkumu
- vztah manaZera a vyzkumnika
- stupen marketingového vyzkumu v organizaci
- pseudovyzkum

21. Zakladni charakteristika Fizeni lidskych zdrojui, vyznam smyslu, vize, mise a

organizaénich hodnot v RLZ, perspektivy Fizeni LZ/lidského kapitalu

- Definice a cile RLZ
- Vyznam lidského kapitalu pro organizaci

- Smysl &innosti organizace, vize, mise, hodnoty a strategie ve vztahu k RLZ

- Aktualni trendy v RLZ/RLK

22. Vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni planovani

- Analyza pracovniho mista
- Vytvéfeni pracovnich tkolt
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- Aktudlni trendy analyzy prace
- Metody personalniho planovani
- Oblasti personalniho planovani, talent management

23. Ziskavani pracovniki, cile, metody
- Postup pfi ziskavani pracovniki, aktualni trendy
- Metody ziskavani pracovnika
- Dokumenty pozadované od uchazecii o zaméstnani
- Predvybér uchazeci

24. Vybér pracovnikii, cile, metody
- Faze vybéru pracovniktl
- Metody vybéru pracovniki
- Aktualni stav problematiky ndboru a vybéru

25. Orientace a adaptace prijatych pracovniki
- Postup procesu orientace a adaptace
- Orienta¢ni balicek
- Aktuélni trendy V oblasti orientace a adaptace nové€ ptijatych pracovnik

26. Personalni marketing a fizeni zaméstnavatelské povésti, styly vedeni, organiza¢ni
kultura

- Employer branding, EVP, jejich vyznam
- Personalni marketing, jeho slozky

- Vyznam stylu vedeni

- Organizacni kultura

27. Motivace pracovniho jednani
- Cile motivace
- Motivacni profil
- Teorie motivace a jejich uziti

28. Hodnoceni pracovnikii. Hodnoceni prace
- Rizeni pracovniho vykonu
- Rozdily a vazby mezi oblastmi hodnoceni pracovniki a hodnoceni prace
- Metody hodnoceni pracovnikil a metody hodnoceni prace

29. Odménovani pracovniku. Vzdélavani a rozvoj pracovniki
- Formy odmén, tkoly systému odménovani
- Zaméstnanecké vyhody
- Vyznam vzdélavani pracovniki, ptistupy firem ke vzdélavani
- Metody vzdélavani

30. Rozmist'ovani pracovnikii. Péce o zaméstnance a pracovni vztahy
- Podstata a typy rozmist'ovani pracovniki.
- Outplacement
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- Vyznam pracovni spokojenosti
- Soucasti péce o zaméstnance, oblasti pée o zaméstnance, trendy v péci o zaméstnance
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