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Slovo uvodem

Vazené damy, vazeni panové,

dostava se Vam do rukou sbornik z mezinarodni védecké konference Znalosti pro trzni praxi 2013, kterou jiz
tradicné, letos po osmé, poradala Katedra aplikované ekonomie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Pro kazdy predesly ro¢nik konference bylo katedrou vybrano stézejni téma z SirSiho okruhu ekonomie a
managementu, které vidy bylo vice ¢i méné Uzce spjato se znalostmi, nebot znalosti jsou jednim z pfednich faktord
Uspéchu v podnikové i verejné ekonomice. Postupem casu se staly znalosti dokonce faktorem klicovym a pro Uspéch
zcela zasadnim, takze nikoliv nadarmo je soucasné obdobi nazyvano obdobim znalostni ekonomiky.

Pokud jsme vnimavi pro zasadni témata a vyzvy soucasnosti a ohlédneme se mirné zpét, vidime, ze jednou
z dominantnich otdzek téchto dnu je otidzka konsolidace verejnych rozpoc¢tli a naléhavého feseni dluhové krize. Proto
byla vefejnd ekonomika — v jeji soucasné podobé i v jeji perspektivé - vybrana jako stéZejni téma konference. Nejde
pritom vlbec o Ceské specifikum, otazka neutéseného a nékdy i alarmujiciho stavu verejnych financi zaméstnava i nase
sousedy, celou Evropskou unii i cely vyspély svét. | zde jsou znalosti moZznym vychodiskem a nastrojem pro obnoveni
narodni konkurenceschopnosti, hospodarského rdstu, a tim i SirSi alokace vefejnych zdroji a ozdraveni verejnych
rozpoctd. Spojeni verejné ekonomiky na strané jedné a znalosti na strané druhé soucasné nabizi $irsi interdisciplinarni
a mezioborové pojeti problematiky, pro které je prostfedi Filozofické fakulty UP vice nez idealni. Prispévky, které ve
sborniku naleznete, se tak tykaji Sirokého spektra vzajemné souvisejicich disciplin, jako jsou mimo vlastni ekonomii
také management, fizeni lidskych zdroju, psychologie, historie a jiné.

Vérime, ze v predloZzeném sborniku naleznete zajimavé a podnétné odborné a védecké clanky, které Vas
budou inspirovat k dalsimu zamysleni. Dékujeme viem aktivnim Ucastnikim konference i vSem, ktefi projevili zadjem o
jeji vystupy. Soucasné Vas srde¢né zveme k Ucasti na konferenci Znalosti pro trzni praxi 2014, kterou porada Katedra
aplikované ekonomie FF UP v Olomouci ve dnech 11. a 12. zafi 2014.

Doc. Ing. Richard Pospisil, Ph.D.
jménem védeckého vyboru konference



ANALYZA EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI SOUCASNEHO HOSPODARENI
S KOMUNALNiMI ODPADY VE MESTECH OSTRAVA A BRNO

COST-BENEFIT ANALYSIS OF THE CURRENT MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT IN
THE CITIES OD OSTRAVA AND BRNO

Lucie BARANKOVA, Petr BARANEK
TEMPO CZ consulting s.r.0., Ekonomicka fakulta VSB — TU Ostrava

Anotace: Cldnek se vénuje tématice efektivnosti soucasného hospodareni s komundinimi odpady ve dvou
analyzovanych méstech Ostrava a Brno. Tato mésta byla zvolena jako dobre porovnatelnd, jak svou velikosti, tak
poctem obyvatel. Cilem c¢ldnku je pomoci ziskanych datovych podkladi tykajicich se hospodareni s komundlnimi
odpady v jednotlivych méstech vypocitat zvolené ekonomické indikdtory (napr. vydaje vynakladané na separovany
odpad, podil vydaji na sbér a svoz komundlniho odpadu, atd.), a tyto mezi sebou porovnat, jak v case, tj. jejich
vyvijejici se trend, tak regiondlné, tj. mezi mésty navzdjem. Definovdny byly také mozné priCiny vyvoje jednotlivych
indikatord. K obéma méstiim bylo od zacdtku pristupovdno jako k obcim s vysokym potencidlem pro zefektivnéni
zkoumané problematiky. Pro Ostravu je typickou metodou zneskodriovani komundlniho odpadu skldadkovdni, zatimco v
Brné je to spalovdni, resp. energetické vyuZiti. Vzhledem k tomuto zdkladnimu rozdilu byly zjistény také znacné
disparity v porovndvanych indikdtorech.

Abstract: The article examines the topic of the effectiveness of the current management of municipal waste in the two
analyzed cities of Ostrava and Brno. These cities were selected as well comparable in both size and population. The
aim of the paper is to calculate selected economic indicators using data from obtained documents related to the
management of municipal waste in each city (such as expenses incurred for separated waste, the share of expenditure
on the collection and transport of municipal waste, etc.), which were compared with one another, both in time, i.e.
their evolving trend and regionally, i.e. between each other. The possible causes of the indicators development were
also defined. From the beginning, both cities have been treated as municipalities with a high potential to streamline
the research questions. For Ostrava, the typical method is waste disposal/landfill, while in Brno it is waste-to-energy
approach. Due to this fundamental differences there were also found considerable disparities in the compared
indicators.

Kli¢ova slova: Analyza CEA, komundlni odpad, ndklady na likvidaci odpadu

Keywords: Analysis of CEA, municipal waste, waste disposal costs

1 Uvod

Hodnoceni efektivnosti verejnych vydaju v oblasti Zivotniho prostfedi se provadi na zakladé komparativnich
metod, které spocivaji v porovnani financnich prostfedkd vynaloZenych resp. vydaji na urcitou oblast a dosaZenych
ptfinosti v této oblasti. V souladu s principem trvale udrZitelného rozvoje je efektivnost sledovana z hlediska
ekonomického, environmentalniho i socidlniho. Verejné vydaje na ochranu Zivotniho prostredi Ize ¢lenit podle rdznych
metodik. Mezinarodni klasifikace CEPA Cleni vydaje na ochranu Zivotniho prostfedi do 9 oblasti:



e ochrana vody,

e ochrana ovzdusi,

e nakladanis odpady,

e ochrana pady a podzemni vody,

e ochrana biodiverzity a krajiny,

¢ redukce plsobeni fyzikalnich faktord,

e sprava v ochrané Zivotniho prostredi,

e vyzkum Zivotniho prostredi,

e ostatni Cinnosti v ekologii. (Soukopova, 2008).

V Ceské republice se pouZiva ¢lenéni (klasifikace) vydaji dle rozpoctové skladby, kterd je pravidelné
upravovana vyhlaskou Ministerstva financi. Dle zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech se vydaje déli dle
odvétvového hlediska na:

*  rozpoctové skupiny,

e rozpoctové oddily,

e rozpoctové pododdily,
e rozpoctové paragrafy.

Odvétvové tridéni ¢leni vydaje z hlediska Ucelu, na ktery jsou vynakladany. Toto tfidéni umoZnuje prehledné a
systémové zachytit verfejné vydaje na ochranu Zivotniho prostiedi. Vydaji v oblasti Zivotniho prostredi se vénuje c¢ast
rozpoctové skladby pod skupinou s Cislem 3, zejména pododdil ¢. 372.

Zakladnim predpokladem pro méreni efektivnosti béznych vydaji je vidy zvoleni adekvatniho ekonomického
ukazatele. Na téchto ukazatelich je zaloZzena metoda ekonomické analyzy CEA.

Analyza CEA

Analyza CEA (Carlsson Reich, 2005) patfi mezi kvantitativni metody ekonomické analyzy, prostfednictvim
kterych se méf¥i efektivnost v oblasti vefejnych vydaju.

Analyza efektivnosti nakladi CEA (Wilson a Scheinberg, 2010) se pouZiva, pokud je ocenéni ptinosl projekt
v penéznich jednotkdach pfilis komplikované nebo to zkratka neni mozné. (Finnvenden, 2007) Napf. pokud se jednd o
vystup lidsky Zivot (pokud porovnavame napf. nékteré projekty ve zdravotnictvi), je velmi obtizné jej vyjadrit
v penézZnich jednotkach. Tato metoda se proto nejcastéji pouziva ve zdravotnictvi nebo armadé, tedy v odvétvich, kde
je vystup obtizné ocenit penézné.

Vychozim bodem je definovat programovy cil. Zakladni kriteridIni otdzkou je, jak Ize tohoto cile dosdhnout.

C/E ——» min.

Coverererene naklady (vydaje)
Eeoorereenenes jednotka vstupu
PFi pouziti této metody predpokladame, Ze existuje pouze jeden cil, ktery je prevazujici a Zze na zakladé jeho

kvantifikace je moZné spolehlivé sledovat Uc¢innost porovnavanych projektl. Situaci mGzZe zkomplikovat, pokud existuje
vice druh(l uzitk(l nebo neni mozné jednotlivé uZitky navzdjem porovnat. (Ochrana, 2005)

Lze tedy zobecnit, Ze se metoda CEA pouZiva v pfipadé, Ze:
e vystupy jsou hmotné povahy,
e vystupy jsou stejnorodé,
e vstupy jsou ohodnotitelné v penéznich jednotkach,

¢ hlavnicil je pouze jeden a je relativné jednoduchy.

Na konci pouZiti této metody je moZné serfadit varianty stanovenim nakladl na jednotku vystupu, formou



sestupné efektivnosti pro stejné naklady nebo vzristajicimi naklady na stejnou efektivnost. Pfi pouZiti této metody
mohou v praxi nastat nékteré chyby, nejcastéji se stavd, Ze neni dodrzena zasada homogenity hodnocenych vystup.
Efektivnost bude vyhodnocovana na zakladé porovnani vztahu mezi vydaji a vybranymi environmentalnimi ukazateli
odpadového hospodarstvi ve vybranych méstech.

2 Metodika shéru datovych podklad( pro analyzu

Hlavnim zdrojem dat pro analyzu je na strané vefejnych vydaji mistnich samosprdv, které proudi do
odpadového hospodarstvi, systém ARIS. Systém ARIS je provozovan Ministerstvem financi CR a obsahuje data o
vefejnych vydajich dle rozpo&tové skladby v letech 2001 — 2009. Od roku 2010 se pouziva systém novy s nazvem UFIS.
Mésta Ostrava a Brno byla pro analyzu zvolena jako porovnatelnd co do poctu obyvatel
i rozlohou. K obéma méstiim bylo jiz od zacatku pristupovano jako k obcim s vysokym potencidlem pro zefektivnéni
zkoumané problematiky. Vzhledem k tomu, Ze nékteré Udaje o odpadovém hospodarstvi za uplynula léta v jednotlivych
méstech nebyly zverejnény, byli kontaktovani odpadovi hospodafi jednotlivych mést i zastupci SAKO Brno a OZO
Ostrava, aby tato data za rok 2010 poskytli.

Vydajam, které jsou potreba pro stanoveni vypoctu indikator(, se vénuje ¢ast odvétvového tFidéni rozpoctové
skladby pod skupinou s cislem 3 — Sluzby pro obyvatelstvo, oddilem 37 — Ochrana Zivotniho prostredi, vydaje mapuijici
nakladani s odpadem jsou zarazeny do pododdilu ¢. 372.

Jako zdroj dat ohledné produkce, sbéru, svozu a nakladani s komunalnim odpadem v jednotlivych méstech
slouZil Informaéni systém odpadového hospodarstvi (ISOH), dale CSU, ale také Plany odpadového hospodaistvi
(vyhodnoceni) ¢i Vyrocni zpravy spolec¢nosti zpracovavajici komundini odpady na uzemi daného mésta.

Indikatory

V odpadovém hospodaistvi nalezneme celou fadu indikitor(, takové, které se pouzivaji v CR, vEU
a také OECD a dalsi. Nezbytnou soucasti pri praci s indikatory je sledovani jejich trendu, ktery se mize blizit cilovému
stavu nebo naopak zcela odklorovat.

2.1 Indikatory aplikované v €R
Soustava indikatort odpadového hospodafistvi je v CR rozdélena do tii skupin:
e 1. skupina — zakladni indikatory oznacené I.1 az .18
e 2.skupina — doplrikové indikatory k zakladnim indikatoriim oznacené 1.19 az 1.22
e 3.skupina - specifické indikatory oznacené 1.23 az 1.35
Zakladni indikatory se vyhodnocuji samostatné pro skupiny odpadu:
¢ vSechny odpady,
¢ nebezpecné odpady,
e ostatni odpady,
¢ komundlni odpady.
Dopliikové indikatory slouZi jako doplnéni ke sledovani nékterych tok odpadu zékladni skupiny indikator(.

Specifické indikatory slouzi ke sledovani a hodnoceni produkce a nakladani s nékterymi specifickymi
skupinami nebo druhy odpadu v¢. odpadd z oball. (Zpracovani matem., 2011)

2.2 Indikatory aplikované v EU (Eurostat 2011)

Dle stanovenych cilll jsou také nejcastéji pouzivany indikatory, které hodnoti celkové mnoZstvi odpadd, tzn.
napf. celkova produkce odpad(, celkové mnozZstvi odpadl ukladanych na sklddkach, celkové mnoiZstvi vyseparovaného
odpadu, atd. Prehled nékterych indikatord pouzivanych pro odpadové hospodafstvi v EU dokladuje néasledujici tabulka.
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Tab. 1: Prehled nékterych indikatori pouzivanych pro OH v EU

Nazev indikatoru Jednotka prepoctu

Celkovy komunalni odpad vyprodukovany na osobu Kg/osoba/rok
Celkovy komunalni odpad odloZeny na skladkach Kg per capita

Celkovy komunalni odpad spaleny Kg per capita

Mira dosazené recyklace obalového materidlu %

Celkovy odpad t

Celkovy odpad nebezpecny t

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé dat ziskanych ze zprdv EU o odpadovém hospoddrstvi (Eropean Commission, 2011)

23 Indikatory aplikované v zemich OECD

OECD se stalo s podporou svych clenskych statl prikopnikem na poli environmentalnich indikatord. Byly
vyvinuty a publikovany prvni mezindrodni soubory (skupiny) environmentdlnich indikator( a tyto jsou pravidelné
vyuzivany pfi ro¢nich hodnocenich Zivotniho prostfedi ¢lenskych statl a také pri rGznych politickych analyzach.
Pouzivaji se zejména:

¢ Hlavni environmentalni indikatory (Core Environmental Indicators - CEl).

¢  Klicové environmentalni indikatory (Key Environmental Indicators - KEI).

e Odvétvové environmentalni indikatory (Sectoral Environmental Indicators - SEl),

¢ Indikdtory odvozené z environmentalniho ucetnictvi (Indicators Derived From Environmental Accouting).

¢ Environmentalni indikdtory zaloZzené na decouplingu (Decoupling Environmental Indicators - DEI). (Hfebicek,
Kisza, Stefanik, 2011)
Celkovy prehled environmentdlnich indikdtord OECD je mozné nalézt v dokumentu ,OECD environmental

indicators — development, measurement and use”. (webové stranky, 2011)

Sleduji se napf. tyto indikatory: Produkce nebezpecného odpadu, Produkce odpadu komunalniho,
primyslového, jaderného a nebezpeéného, Poplatky za likvidaci odpadu, Mira recyklace a opétovného vyuziti odpadu,
atd.

3 NavrZené indikatory pro analyzu CEA

Pro analyzu CEA byly navrzeny indikatory, které vychdazeji predeviim zindikdtor Planu odpadového
hospodarstvi CR, které jsou podminkdm CR pfizplsobeny. Dale bylo nutno zohlednit dostupnost dat pro vypoéet
jednotlivych indikatorl. Po zohlednéni jednotlivych skutecnosti byly urceny indikatory, které nazorné zobrazuje
nasledujici tabulka. Byly oznadeny jako skupina indikator( s Cislem 1.
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Tab. 2: Prehled vybranych indikadtori pro analyzu CEA, Skupina 1

€. indikatoru Nazev indikatoru (zplsob vypoétu) Jednotky

A01 Podil celkovych vydaji na obyvatele (§ 372/pocet obyv. mésta) K¢/obyv./rok
Podil celkovych vydajd na celkovou produkci KO

A02 (§ 372/produkce KO) K¢/kg/rok
Podil celkovych vydaji na mnozstvi separovaného odpadu

A03 (83722 + § 3723 + § 3727 / produkce separovaného KO) K¢/kg/rok
Podil vydaji na sbér a svoz KO na celkovou produkci KO

AO4 (§ 3722 + § 3723/ produkce KO) Kc/kg/rok
Podil vydaji na vyuZivani a zneskodriovani KO na celkovou produkci

A05 KO (§ 3725 + § 3726/produkce KO) Kc/kg
Podil vydajli za vyzivani a zneskodrniovani KO na celkovych vydajich

A06 za KO (§ 3725 + § 3726/§ 372) %

Zdroj: vlastni zpracovadni

Jednotlivé vydaje v odvétvovém c¢lenéni rozpoctové skladby jsou rozélenény dle typu odpadu a nakladani
s nim. V systému ARIS ani UFIS viak u nékterych paragrafd nebyly &iselné Gidaje viibec uvedeny. V Brné byly uvedeny
Udaje predevsim u § 3722, § 3724, § 3729 a v nékterych let také u § 3727. V Ostravé jiz byly data podrobnéjsi, kromé
zminénych paragraf(i u mésta Brna ma Ostrava data také u § 3721 a § 3723. Proto bylo nutné se fidit dostupnymi daty
a indikatory dle nich prizpUsobit, resp. jejich vypocty. Indikator AO3 pocita s § 3722 + § 3723 + § 3727 pro stanoveni
relevantniho Cisla, resp. vydajl, které se bezprostfedné vztahuji k vydajim na separovany odpad. U indikatoru A04 jsou
pro vypocet pouZity oba paragrafy § 3722 i § 3723 (relevantni pouze u Ostravy) a u indikdtoru AQO5 a A06 je pro vypocet
k § 3725 pfidruzen také § 3726 (ackoli tato data jsou kvalifikovana jako nulova.) Dle téchto pravidel byly vypocty
shledany jako presnéjsi.

Dalsi navrzené indikatory nevyuzivaji metody CEA, byly vSak navrzeny jako doplfikové, protoZe pomoci nich Ize
vytvofit podrobnéjsi analyzu a vyhodnoceni nakladani s komunalnimi odpady v jednotlivych méstech. Také tyto
indikatory vice kopiruji indikatory pouZivané v zemich OECD a indikatory EU. Skupina téchto indikatordG je nazvana jako
Skupina 2.

Tab. 3: Pfehled vybranych doplrikovych indikatord, Skupina 2

€. indikatoru Nazev indikatoru (zplsob vypoctu) Jednotky

Produkce KO na 1 obyvatele mésta (produkce KO/pocet obyv.

BO1 mésta) Kg/obyv.
Podil sklddkovaného odpadu na 1 obyvatele mésta (skladkovany
B02 odpad/pocet obyv. mésta) Kg/obyv.
Podil mnozstvi tfidéného odpadu na 1 obyvatele mésta (tfidény
B03 odpad/pocet obyv. mésta) Kg/obyv.
Podil sklddkovaného odpadu na celkové produkci KO (skladkovany
B04 odpad/produkce KO) %
Pocet obyvatel na 1 nadobu na separovany KO (pocet obyv. pocet )
BO5 mésta/polet nadob na separovany KO) obyv./néd

Zdroj: vlastni zpracovadni

Navrzené indikatory nebudou hodnoceny samostatné v jednotlivych letech, ale bude také analyzovan jejich
vyvojovy trend v ¢ase v letech 2006 - 2010. Vydaje u prvni skupiny indikator byly zjistény z Odvétvového clenéni
rozpoctové skladby.

Pro vypocet zvolenych indikatord bylo potfeba shromazdit dalsi data ohledné produkce komundlnich odpadi
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v jednotlivych méstech za léta 2006 - 2010. Data byla ziskdna ze zdroj CSU, PlanG odpadovych hospodaistvi
jednotlivych mést, ISOH, Vyrocnich zprav OZO Ostrava a SAKO Brno a pfimych dotaz(, které smérovaly na odpadové

hospodare jednotlivych mést.

Data, kterd byla potreba zjistit a shromazdit za |éta 200-20, jsou nasledujici (pro prehlednost je uvedena také

jednotka):
e Pocet obyvatel obou mést,
e Mnozstvi produkovaného KO (t),
¢ Pocet nddob na separovany odpad rozmisténych v jednotlivych méstech (ks),
¢ Mnoistvi separovaného odpadu svezeného v jednotlivych méstech (t),

¢ Mnoizstvi sklddkovaného odpadu v jednotlivych méstech (t).

4 Hodnoceni ekonomické efektivnosti hospodaieni s komundalnim odpadem

Podle naznacenych zplsobl vypoCtu doslo kvypoCtu obou skupin

indikdtord za léta

2006 -2010. Nasledujici tabulka dokladd jednotlivé hodnoty. V dalSim textu bude provedena podrobna analyza

ziskanych dat.
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Tab. 4: Vypocty jednotlivych indikdtord, uvedené v jednotkdch z tabulek 2 a 3

A05
ROK 2010
Ostrava 617,70 2,37 16,86 2,06 0,29 12,4 261 155 32 59 69
Brno 936,60 3,34 17,52 1,8 1,44 43,0 280 57 29 20 130
ROK 2009
Ostrava 628,50 2,50 19,08 2,15 0,25 10,3 255 162 29 63 79
Brno 1147,30 3,74 18,50 1,6 2,16 55,9 397 111 26 37 162
ROK 2008
Ostrava 606,50 2,43 18,48 2,19 0,21 8,6 250 165 30 66 88
Brno 1 006,80 3,39 18,62 1,72 1,61 47,5 297 43 27 15 175
ROK 2007
Ostrava 573,60 2,40 18,25 2,22 0,13 5,5 238 171 29 71 100
Brno 990,90 3,42 19,08 1,70 1,63 47,7 290 29 27 11 216
ROK 2006
Ostrava 588,10 2,26 19,35 2,08 0,15 6,7 260 197 28 76 123
Brno 986,70 3,43 19,40 1,70 1,66 48,3 288 23 25 8 256

Zdroj: vlastni zpracovdni



4.1 Vyhodnoceni indikatord Skupina 1

Podil celkovych vydajd na hospodareni s komundinim odpadem na 1 obyvatele mésta neboli indikator
AO01 se znac¢né lisi. Zatimco v Ostravé kazdého jednoho obcdana vroce 2010 stidlo hospodareni s1 kg
komunalniho odpadu 617,70 K¢, v Brné to byla castka 936,60 KE. V roce 2009 byl rozdil mezi Ostravou
a Brnem jesté markantnéjsi, byl témér dvojnasobny. V porovnani s pfijmy, resp. mistnim poplatkem, kazdého
obcana za provozovani systému hospodareni s komunalnimi odpady, které vybere magistrat v Ostravé 498 K¢
v Brné 500 K¢, jsou tyto vydaje opravdu vysoké. Pri sledovani vyvoje téchto indikatord, je nutné uvést, Ze
v Ostravé je mozné vypozorovat v mezirocnim srovnani kolisavy trend. Meziro¢né dochazi k mirnému klesani
i navysovani tohoto indikatoru, nejvyse byl v ramci sledovaného obdobi v roce 2009, naopak nejnize v roce
2007. V Brné dochazelo do roku 2009 k postupnému navysovani indikatoru A01, maximalni hodnotu jsme mobhli
pozorovat v roce 2009, v nasledujicim roce 2010 v3ak jiz tento indikator klesl témér o 211 K¢.

Graf 1: Srovndni indikdtoru A01 (podil celkovych vydajii na 1 obyvatele) ve méstech Ostrava a Brno v letech
2006 - 2010 (Ké/obyv./rok).
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Indikator A02, ktery urcuje, kolik korun stoji kazdy vyprodukovany kg KO ve méstech, ma u Ostravy od
roku 2006 — 2009 mirné negativni trend, protoZe neustale dochazi k navySovani ¢astky, v roce 2006 stal 1 kg KO
2,26 K¢ a v roce 2009 jiz 2,50 K¢, ackoli je zména jen velmi mirnd, v absolutnich Cislech je jiz rozdil mnohem
vyssi. Az vroce 2010 doslo k vyraznému poklesu na ¢astku 2,37 K¢, coZ je v meziro¢nim srovnani ¢astka na
urovni rok 2006 a 2007. Brno v tomto indikatoru vykazuje klesajici trend, coZ je trend pozitivni, kromé roku
2009, kdy doslo k prudkému narlstu této ¢astky na 3,74 K¢.

Je patrné, Ze v roce 2006 mésto platilo za 1 kg vyprodukovaného KO vyssi ¢astku, nez tomu bylo v roce
2010. Rovnéz jsou vidét velké rozdily mezi ¢astkou, kterou platila v téchto letech Ostrava a kterou plati mésto
Brno. Tento rozdil neni maly, a proto je nutné se podivat na pficiny téchto rozdild.

PFi rozklicovani priciny témér dvojndsobnych vydajd na jednoho obyvatele Brné ve srovnani s Ostravou
je nutné se blize podivat na jednotlivé vydajové polozky. Indikdtory A04 a AO5 dokladuji, v jakém poméru se na
celkovych vydajich za hospodareni s komunalnim odpadem podileji polozky § 3722 (§ 3723) a § 3725 (§ 3726)
z rozpoctové skladby (§ 3722 - sbér a svoz komunalnich odpadd, § 3723 - sbér a svoz ostatnich odpad( § 3725 -
vyuZzivani a zneskodfiovani komunalniho odpadu, § 3726 - vyuZivani a zneskodriovani ostatnich odpadul. Jedna
se o nejvyznamnéjsi vydajové polozky, které zahrnuji 90-95% celkovych vydaji na hospodareni s komunalnimi
odpady v méstech.
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Graf 2: Vyvoj trendu indikdtoru A02 v Brné v letech 2006-2010 (Ké/kg/rok).
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Pti podrobnéjsim prozkoumani indikatoru A04 u jednotlivych mést je patrné, Ze se tyto indikatory pfilis
nelisi, dokonce indikator v Ostravé je pri srovnani v celém obdobi let 2006-2010 vyssi (podle analyzy CEA vsak
odpadu stoji vice nez 2 K¢, zatimco v Brné se pohybuji kolem ¢astky 1,60 — 1,80 K¢. V Brné dokonce dochdzi pfi
sledovani trendu mezirocné ke klesani této Castky (s vyjimkou roku 2010), co? je trend pozitivni, zatimco Ostrava
kolisa, v roce 2007 byla ¢astka nejvyssi a od tohoto roku zase dochazi k mirnému poklesu.

Pti sledovani indikatoru A05 sledujeme velké rozdily mezi jednotlivymi mésty a meziro¢né také znacny
nardst. Zatimco v Ostravé stoji vyuziti ¢i zneskodnéni 1 kg KO v roce 2010 0,29 K¢, v Brné je to v témZe roce 1,44
KE. CoZ je znacny rozdil a dokladuje to také mezirocni srovnani téchto indikatori. V Ostravé jednoznacéné
prevaZuje negativni trend, protoZe dochazi k navySovani tohoto indikatord, ackoli to neni nijak rapidni tempo.
V Brné vsak opét dochazi ke znaénému kolisani. Zde je tedy predevsim moziné vidét pficinu tak velkého rozdilu
celkovych nakladl na hospodareni s KO na 1 obyvatele Ostravy a Brna. Pokud dojde k porovnani zpulsobu
nakladani s KO v jednotlivych méstech, je jasné, Ze realizuji zcela odlisSnou politiku nakladani s KO. Zatimco
v Brné vice neZ polovina odpadu putuje do Spalovny SAKO, asi 1/5 putuje na skladky a zbytek se bud separuje ¢i
navazi na kompostarnu, tak v Ostravé je situace zcela opacna, k energetickému odstranéni dochdzi pouze u
nebezpecnych odpadl. Krajské integrované centrum, jehoZ soucasti bude také vystavéna spalovna komunalnich
odpadd, je teprve v planu.

Graf 3: Pomér vydajii na shbér a svoz 1kg KO a vydaji na vyuZiti a zneskodnéni 1 kg KO ve méstech Ostrava a
Brno v letech 2006 — 2010.
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Indikdtor A06 dokazuje predchozi stanoviska, urCuje totiz podil vydaji za vyuZivani
a zneSkodniovani KO na celkovych vydajich v %. PFi hlubSi analyze u mésta Brna je patrné, Ze vyuzivani
a zneskodnovani KO se na celkovych vydajich mésta na KO podili v priméru necelymi 50%, zatimco Ostrava
pouze 5 - 12% podle toho, o ktery rok se konkrétné jednd. Ostrava vynaklada mnohem vyssi pomérnou ¢astku
na sbér a svoz odpadu. To je hlavni vydajova polozka Ostravy na hospodareni s odpady. Pri¢iny tohoto znac¢ného
procentualniho rozdilu byly uvedeny u zhodnoceni indikatord AO4 a AO5.

Indikator AO3 je posledni ze sledovanych a vyhodnocovanych indikatord Skupiny 1. Jedna se o podil
celkovych vydaja (bezprostiedné se vztahujici k vydajim na separovany odpad) a produkce separovaného
odpadu. Indikator pak podava informaci o tom, kolik stoji mésto 1 kg vyseparovaného odpadu za 1 rok. Tato
Castka resp. indikator se da porovnat s indikdtorem A02, ktery urcuje, kolik stoji mésto kazdy 1 kg komunalniho
odpadu za 1 rok.

V Ostravé je trend tohoto indikatoru kolisavy, nicméné do roku 2009 byl s mensimi vykyvy pozitivni,
protoZe naklad na 1 kg vyseparovaného odpadu v pribéhu let klesal. V roce 2009 zaznamenal tento indikator
mirny narGst diky hospodarské krizi a nizSim odbytiim vyseparovaného odpadu a také diky celkové nizSimu
mnoZstvi vyseparovaného odpadu vtomto roce v Ostravé. V roce 2010 vsak jiZz byl nastartovan pozitivnéjsi
vyvoj, vyseparovalo se vice komunalniho odpadu nez v kterémkoli jiném roce v obdobi let 2006 — 2010. To také
vedlo ke sniZeni ceny za jednotku vyseparovaného komunalniho odpadu na 16,86 K¢ v roce 2010. V pfedchozich
letech se tato cena pohybovala na hranici 18 a 19 K¢ za 1 kg.

Brno ve srovnani s Ostravou ma ndaklady na jednotku vyseparovaného odpadu vyssi. Od roku 2006
pouze v roce 2009 zaznamenalo Brno nizsi ¢astku na 1 kg vyseparovaného odpadu. Nicméné trend, resp. vyvoj
pfi mezirocnim srovnani je nastartovan velmi pozitivné. Kazdorocné dochazi ke snizovani tohoto nakladu.
V Ostravé je separovani sbéru na velmi vysoké Urovni, oproti Brnu ma vice nadob na separovany sbér a tudiz se
jej také rocné na 1 obyvatele mésta vyseparuje vice. Dalsi vysledky ohledné separovaného odpadu dokladaji
také dale indikatory Skupiny 2, konkrétné indikatory BO3 a BO5.

4.2 Vyhodnoceni indikatord Skupina 2

Indikator BO1 ukazuje, jakym zplsobem roste produkce KO v jednotlivych méstech. U obou mést
dochazi v poslednich 5 letech k vykyvim. V Ostravé bylo v roce 2006 vyprodukovano celkem 260 kg odpadu na
1 obyvatele, zatimco v roce 2010 to bylo 261 kg odpadu. Tento indikator se v poslednich letech pohybuje
v pfiznivém trendu kolem svého dlouhodobého priiméru, predevsim co se Zivotniho prostredi tyce. Z hlediska
vydaji na hospodareni s KO jiZ takto pfizniva situace neni (viz indikator A01). V Brné tento indikdtor v letech
2006 - 2009 rostl, ale v roce 2010 zaznamenal velky pokles. | presto, pokud porovname vysledky obou mést, je
na tom mnohem l|épe Ostrava. Dlouhodobé vykazuje nizsi podil produkce odpadu na 1 obyvatele mésta.
Nejvyssi rozdil byl v roce 2009, v lonském roce se jiz rozdil mezi obéma mésty pohyboval jen okolo 21 kg ve
prospéch Ostravy.

Ackoli v Brné je produkovano o nékolik kg vice KO na 1 osobu, ani jedno z mést se nevymyka prdméru

produkce KO na 1 obyvatele ve srovnani s ostatnimi vét$imi mésty v CR v uplynulych mérenych letech.

Graf 4: Srovndni indikdtoru BO1 (produkce KO na 1 obyvatele) ve méstech Ostrava a Brno v letech 2006 - 2010
(kg/obyv.).
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DalSim zajimavym méfenym indikdtorem je indikator B02, resp. podil sklddkovaného odpadu
na 1 obyvatele mésta za rok. | zde je vidét znacny rozdil mezi obéma mésty zplsobeny predevsim odlisnou
politikou nakladani s KO v Ostravé a Brné. Mésto Brno disponuje spalovnou komunalniho odpadu, ve které konci
vétSina KO vyprodukovaného na Uzemi mésta. Tudiz mnozstvi skladkovaného opadu je v konecném poméru
nizké. Ve zkoumanych letech 2006 - 2010 vsak vyplynul vysledek znacné zkresleny. Napfiklad v roce 2009 se
mnozstvi skladkovaného odpadu v Brné blizi mnozstvi skldadkovaného odpadu v Ostravé, rovnéz v roce 2010 ani
2008 neodpovida vysledek ocekdvaného poméru. Navic trend je rostouci, kazdym rokem je tedy v Brné
resp. novy projekt ,Odpadové hospodarstvi Brno“. V uplynulych letech bylo totiz velké mnozstvi odpadu, které
je bézné spaleno ve spalovné odklonovano na skladku, protoze spalovna fungovala jen na svou omezenou
kapacitu. V roce 2010 jiz byl spustén zkuSebni provoz spalovny, proto je v tomto roce opét pokles KO, ktery byl
odloZen na skladku. V Ostravé je moino pozorovat pozitivni trend klesajiciho mnozstvi odpadu, které bylo
odloZeno na skladky na 1 obyvatele mésta. V roce 2006 bylo odloZeno jesté celych 197 kg na jednoho obyvatele
mésta Ostravy na skladku, zatimco v loriském roce to bylo jiz jen 155 kg (tj. o celych 22% méné). Vzhledem
k projektu KIC a také omezené kapacity skladky v HruSové dochazi kazdoroc¢né ke sniZzovani mnozstvi odpadu,
které je ukladano na tuto skladku. Rovnéz kazdym rokem obcané Ostravy vyttidi vice mnozstvi separovaného
odpadu a o to méné smésného odpadu skonci na skladkach.

Graf 5: Srovndni indikatoru B02 (podil skladkovaného odpadu na 1 obyvatele) ve méstech Ostrava a Brno
v letech 2006 - 2010 (kg/obyv.).
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Rovnéz indikator B04 dokladuje predchozi analyzu ve skladkovani KO v jednotlivych méstech. Indikator
B04 poddava prehled o podilu skladkovaného odpadu na celkovou produkci KO v jednotlivych méstech. Tento
ukazatel je vyjadien jako procentudini podil. Zatimco v Ostravé dokladuje tento indikator klesajici trend stejné
jako indikator B02, v Brné dochazi k mezirocnimu kolisani. Pfi¢ina téchto vysledkd byla uvedena pfi
vyhodnocovani indikatoru B02. V Ostravé bylo celkem skladkovéno v roce 2006 vice neZ % vyprodukovaného
odpadu (76%), v roce 2010 to bylo jiz jen 59%, coZ je pokles o 17% za poslednich 5 let. V Brné bylo podle
vysledkd tohoto ukazatele sklddkovaného nejvice v roce 2009 a to celych 37%, nejméné v roce 2006 a to
pouhych 8%. Po otevieni KIC v Karviné resp. vybudovani nové spalovny komunalniho odpadu budou vysledky na
Ostravsku zcela jiné, predpoklada se, Zze se budou blizit tém brnénskym. (planovana kapacita KIC 192 tis. t,
planovana kapacita SAKO Brno v ostrém provozu 224 tis. t).

Graf 6: Srovnadni indikatoru B04 (podil skladkovaného odpadu na celkovou produkci KO) ve méstech Ostrava a
Brno v letech 2006 - 2010 (%).
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Zdroj: vlastni zpracovadni
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Indikatory BO3 a BO5 se tykaji separovaného odpadu a navazuji také na vysledky indikatoru AO3 Skupiny
1. Indikator BO3 je podil mnozstvi tfidéného odpadu na 1 obyvatele mésta. Tento vysledek nam ukazuje, kolik
kilogramu separovaného odpadu pfipada na 1 obyvatele mésta, resp. kolik kg odpadu vytridi kazdy rok 1
obyvatel mésta.

V Ostravé byl trend tohoto indikatoru dobry az na drobny vykyv v roce 2009, kdy doslo k celkovému
poklesu vytfidéného odpadu, tudiz i pomér separovaného odpadu na 1 obyvatele se také pfimo umérné snizil.
V roce 2010 vytfidil kazdy ob¢an Ostravy 32 kg komunalniho odpadu, zatimco na zacatku sledovaného obdobi
v roce 2006 to bylo jen 28 kg.

Brno se vsak na rozdil od Ostravy pohybuje okolo nékolikaletého priiméru. Situace by se dala nazvat
stagnaci. Ve srovnani s Ostravou také 1 obcan vytfidi o 2 — 3 kg komundlniho odpadu ro¢né méné. Ackoli se zda
tento rozdil zanedbatelny, v prepoctu na celkovy pocet obyvatel, resp. absolutni Cisla jiz takto zanedbatelny
neni. Ackoli by se Brno mélo postupné v pripadé pozitivnéjsiho nastaveni bliZit Ostravé, vyvoj Ostravy pouze
kopiruje. Tudiz se zde otevird velkd otdzka pro zménu tohoto stavu v Brné a mozny potencidl odpadového
hospodarstvi v tomto mésté.

Graf 7: Vyvoj a srovndni indikdtoru BO3 (podil mnoZstvi tiidéného odpadu na 1 obyvatele mésta) ve méstech
Ostrava a Brno v letech 2006 - 2010 (kg/1 obyv.).
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Indikator BO5 urcuje pocet obyvatel na 1 nddobu na separovany KO v jednotlivych méstech. V Ostravé
je situace velmi dobra, kazdym rokem pfibyva pocet nddob na separovany odpad a kazdym rokem se také
sniZzuje pomérny ukazatel pocet osob na nadobu na separovany odpad. V roce 2006 v Ostravé pfipadalo na 1
nadobu na separovany odpad jesté 123 obyvatel (coz je Cislo znacné vysoké) na rozdil od loriského roku, kdy to
jiz byla témér polovina, tj. 69 osob na 1 nadobu na separovany odpad (coz je jiz vysledek velmi dobry). Co se
tyCe Brna, je situace zcela opacna, tak, jak jiz naznacily indikatory BO3 a A03. V roce 2006 ptipadalo na 1 nddobu
na separovany odpad celkem 256 osob. Toto je pocet vice nez tristni a je srovnatelny pouze s mésty, které
separovany odpad témér vibec nefesi. S postupem let se situace zlepsila, v lofiském roce uz na 1 nadobu
pfipadalo celkem 130 osob, stidle je to vSak dvojndsobek nez v Ostravé. Pfi pohledu na celkova Ccisla
rozmisténych nadob na separovany odpad v jednotlivych letech na GUzemi mésta, neni rlst tohoto poctu tak
vysoky. Vypada to, Ze vzhledem k tomu, Ze v Brné funguje jiz dlouhou dobu spalovna komunalniho odpadu,
nemélo mésto mnoho ddvod( k podpofe tridéni odpadu.

Graf 8: Vyvoj a srovnadni indikdtoru B0O5 (pocet obyvatel na 1 nadobu na separovany KO) ve méstech Ostrava
a Brno v letech 2006 - 2010 (pocet obyv./nddoba).
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5

Shrnuti

Na zakladé provedené analyzy, kdy byly stanoveny, propocteny a zanalyzovany jednotlivé indikatory, ze

kterych vyplyvaji jednoznacné oblasti, na které by se mély zkoumana mésta zaméfit ve své budouci politice
odpadového hospodafistvi. V ramci tohoto ¢lanku bylo upozornéno na nékteré Spatné vysledky ¢i nedobry vyvoj
dil¢ich ukazateld v meziro¢nim srovnani.

A to konkrétné:
¢ Vysoké vydaje na komunalni odpad na 1 obyvatele mésta zejména v Brné.
e Vysoké vydaje na sbér a svoz komunalnich odpadl v Ostravé.
*  Vysoké vydaje na vyuziti a zneSkodnéni 1 kg KO v Brné.

e Vysoké vydaje na 1 kg separovaného odpadu ve mésté Brno.

e Vy$si mira produkce KO na 1 obyvatele Brna ve srovnani s Ostravou. Trend vyvoje tohoto indikatoru

v Brné je vsak pozitivni. V Ostravé mirné negativni.

¢ Velké mnoistvi skladkovaného odpadu na 1 obyvatele a rovnéz na celkovou produkci KO v Ostravé.

e Nizké mnozstvi vyseparovaného odpadu v Brné na 1 obyvatele mésta. Ackoli v poslednich letech

zaznamenal indikator mirné pozitivni trend.

e Velmi vysoky pocet obyvatel mésta Brna na 1 nddobu na separovany sbér. Ackoli v poslednich letech

zaznamenal indikator mirné pozitivni trend.

V jednotlivych analyzdch dil¢ich indikator(i jsou uvedeny pficiny, které pravdépodobné vedly

k takovému vyvoiji ¢i stavu indikatora. U nékterych indikator( vsak tyto priciny zcela jednoznacné nejsou.
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RAPORTOWANIE W PRZEDSIEBIORSTWIE — DOKAD ZMIERZAMY?

CORPORATE REPORTING — WHERE DO WE GO?

Pawet RUMNIAK
University of Economics Wroclaw, Poland

Annotation: Znaczenie sprawozdawczosci przedsiebiorstw ciggle sie zmienia. Dwadziescia lat temu byto to jedyne
wiarygodne Zrodfo informacji finansowych o wynikach przedsiebiorstwa. Obecnie inwestorzy nie sq zainteresowani
jedynie rentownosciq i pfynnosciq, ale rowniez kwestiami sSrodowiskowymi, spotecznymi, wartosciami niematerialnymi
wpfywajgcymi na wydajnos

firmy. Potrzeby informacyjne podmiotdw uzytkownikéw informacji zmienity sie i te zmiany wskazujq, ze interesariusze
chcq wiedzie¢ wiecej o niefinansowym wymiarze dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wiele rdznych instytucji probowafo
okresli¢ ramy dla nowych modeli raportowania biznesowego, niektore z tych préb zakoriczyty sie fiaskiem, a niektore z
nich ujrzaty swiatto dzienne.

Warunkiem podstawowym do budowy modelu raportowania jest zbadanie potrzeby informacyjnych interesariuszy.
Badania wskazujq, Ze interesariusze probujq uzyska¢ jak najwiecej informacji na temat aspektow niefinansowych
dziatalnosci przedsiebiorstwa ale dostep do tych informacji jest bardzo ograniczony. Nie ma Zadnych ogdlinie
akceptowanych ram raportowania lub modeli zintegrowanego raportowania, ktore gotowe by byfy do aplikacji w
jednostkach.

Gtownym celem niniejszego artykutu jest dokonanie przeglgdu literatury i badan w celu zidentyfikowania i opisania
mozliwych kierunkow rozwoju systemu raportowania.

Abstract: The importance of a corporate reporting is changing constantly. Twenty years ago it was the only one
reliable source of financial information on corporate performance. Nowadays, investors are not only interested in
profitability and liquidity but also are interested in environmental, social, intangible corporate performance.
Information needs of stakeholders have changed and such changes direct that stakeholders want to know more about
non-financial performance which influence goal achieving. Many different institutions have tried to find frameworks
for new business reporting models, some of them have failed (unfortunately most of them) and some of them have
succeed. The author will focus on those who have succeed.

The perquisite to build the reporting model is reviewing stakeholders’ information needs. The researches point that
stakeholders try to find as many information on non-financial performance as possible but access to that information is
very restricted. There aren’t any global integrated reporting models to apply but international institutions keep on
trying.

The main goal of this paper is to review literature and researches to reveal any possible directions that corporate
reporting goes towards.

Key words: raportowanie, zintegrowane raportowanie, ramy konceptualne raportowania, potrzeby informacyjne
interesariuszy.

Key words: reporting, integrated reporting, reporting frameworks, stakeholders information needs.

Grant dffiliation: This article was founded by The National Science Center allocated on the basis of a decision DEC-
2011/03/hs4/01299.

1 Introduction

The utility of information which is taken from enterprise report systems steadily declining. The economy is the
subject of constant changes, revolutions, trends, cycles, etc. which means the flow of data and information. There are
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new market tools that facilitate the exchange of tangible and intangible information and data, and the knowledge
acquired outside the unit has been successfully used in it. Enterprises are increasingly using modern technologies
based on their own and acquired knowledge including forecasting its financial position, market and value, in order to
find answers to several questions related to ongoing operations, future strategic position in the market and the
sustainable development of the individual. More and more emphasis on the social dimension of enterprises, which
contribute to the development of additional reporting areas (eg CSR - Corporate Social Responsibility - Social
Responsibility) is made. As said Standfield, "it's been 500 years since the point at which Pacioli published a paper on
the practice of accounting and since then there have been no innovation in accounting practice - only more rules, none
of which did not change the conceptual framework of assets valuation". Accounting myopia affects certain types of
investments from which are derived benefits (sometimes very significant), and which are not properly disclosed in the
assets of the company (company brands, intangible assets and the value of the company). Currently, these investments
are fully charged to current profit and loss distorting the result, which means that managers are often forced to
postpone this kind of investment in time or abandoning them. The information needs of stakeholders exceed the
frameworks of financial reports.

The main goal of this paper is to answer the title question — where do we go and what information are
enclosed and we want to enclose in a reporting system of the company. The author has reviewed the most influencing
and the most important papers and reviews on reporting systems and has tried to gather together conclusions on
reporting frameworks.

2 Reporting information users

An attempt to answer the questions relating to the scope and content of the informational reports produced
by the unit was taken by various institutions and organizations involved in the accounting and finance. New models
have been developed which try to integrate a reporting system, data presentation to the full range of information
related to company activities. Still, there have not been refined and published uniform and common conceptual
framework that gives rise unified reporting. This means that stakeholders still can not compare data across time and
space. In 1991, the AICPA (called The American Institute of Public Accountants Certified - American institute of
certified accountants) formed a special committee on financial reporting, whose task was to answer the following
questions:

e what information should the company provide investors and creditors,

e the extent to which auditors should be bound to the new reporting system.

The work of the Committee were to increase the value, usefulness, value of business information arising from
reports of individuals and confidence in the information and data, so the primary focus was on:

e strengthening the utility business reporting,

e improving systems to prevent and detect fraud,

e ensuring the independence and objectivity of the auditors,

* discourage unjustified legal processes that inhibit innovation and discourage the pursuit of activities

related to the disclosure of certain information,

e strengthening the auditing system.

In the analysis of the information needs of the users of the reports the Committee has identified the following
groups:

e investors who use the reports to support investment decisions

* lenders who use the reports as a basis for lending decisions,

* managers and directors of companies for which financial reports are the basis for decision-making,

e agroup of workers for whom the financial reports are the basis for negotiation, renegotiation of wage

e competitors, for which reports are the basis for determining their competitive position, strengths and

weaknesses and the strategy of the company,

* regulators (legislators), for which it is important to link the reporting system of the legal system,

e scientists, for which reports are the basis for the research,

*  Newspapers, for which reports are a source of data,

e other users, for which reports are the basis for assessing the involvement of enterprises in areas relevant

to specific target groups,

Beattie and Pratt [1] in their research singled out the following groups of report users:

e expert users,

* non-expert users (private shareholders),

e preparers (finance directors),

¢ auditors (audit partners).
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3

What users want to know

Although the Committee (formed by AICPA) focused on two groups of customers: investors (so-called

professional users of data and information on companies) and lenders, the principal objective of financial reports is to

provide users with information that is useful in making economic decisions. However, depending on detailed

information needs, it may differ, for example [3]:

e investors make decisions related to investment decisions. This indicates the importance of information
relating to financial projections and any plan and strategic indicators,

¢ lenders focus primarily on the possibility of comparing companies and other entities (in the same
industry, the same or a similar organization) and to assess the strengths and weaknesses of the company,
as well as the opportunities and threats,

In most cases the information is acquired by:

e analyzing information about the company, its past and present,

* analysis of historical data to identify key indicators

¢ analysis of prognostic information.

Other studies [6] indicate that there are eight groups of non-financial factors which should be taken into

account to asses a corporation performance:

quality of management,

effectiveness of executive compensation polices,
effectiveness of new product development,
quality of investors communications,

strength of market position,

quality of products and services,

strength of corporate culture,

level of customer satisfaction.

These factors are natural complements to financial data and together they create “the complete picture” of
the company.
Based on a detailed review of the business reporting literature Beattie and Pratt [1] complied a list of 130
information items divided into the following categories: background (B), objectives and strategies (BOS), risks and
opportunities (RO), financial (F), management discussion and analysis (MDA), four sets of value drivers (process,
employees, customers, innovations) (VD), intangibles/intellectual capital (INT), and environmental, social and
community (SOC). The authors used “football terminology” to describe results of their research: premier league,
division one, division two, division three, division four, non-league. Figure 1 shows the scale adopted in the study

Figure 1: The scale of the study.
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The average level of researched parameters shows that for all groups of responders the most important
information on firm performance is financial data. Table 1 shows average results in responder groups.
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Table 1: Average results of the research.

non-expert users, . .
parametrs expert experts private . prepa.rers, auditors, finance AVERAGE
shareholders finance directors partners
B 2,02 2,13 2,38 2,22 2,19
BOS 2,06 2,14 2,28 2,09 2,14
RO 2,32 2,16 2,73 2,35 2,39
F 1,83 1,81 2,22 2,18 2,01
MDA 2,01 2,16 2,27 2,08 2,13
VD 2,44 2,42 2,78 2,76 2,60
INT 2,74 2,55 3,00 2,78 2,77
SOC 3,03 2,78 3,20 3,04 3,01

There are not only financial but also background, broad objectives and strategy, management discussion and
analyse parameters in premier league. This shows that information needs of stakeholders change and evolve from
financial to other parameters which describe a corporate performance better than “financials”.

4 The response to growing importance of non-financial information

Problem we have to deal with is mainly associated with the determination of the scope of information that
may be disclosed and meet the information needs of stakeholders, the way to ensure that the scope of information
offered is sufficient, and the form in which the information is to be provided to stakeholders. Financial reporting
framework is only the basis for the extension of the reporting system in enterprises. Broader view of corporate level
allows both to extend the range of reports, as well as set the way to communicate the information contained therein.
The scope of information needed for decision-making in the economy goes significantly far beyond the scope of
financial reporting, as it contains a range of information from outside the reporting entity or is the market recognition
of that which is presented (or not) the financial reports. A study by Beattie and Pratt are an attempt to discern this
phenomenon and answers as well as in which direction should change reporting framework (financial) to meet the
information needs of public reports. Stressed, however, is the fact that the recipients of the reports are institutions or
individuals not involved in the daily management of the company, first of all interested in the strategic development,
geared to increase the value and image of the individual making the report.

The most popular and complete framework has been developed by The International Integrated Reporting
Council (IIRC). Framework prototype consists of 5 chapters in which there are described the most important issues
such as fundamental concepts, guiding principles, content elements and finally preparation and presentation of
information. The framework sets out [5]:

e fundamental concepts that underpin integrated reporting,

e guiding principles that inform the concept of an integrated report and how information is presented,
e content elements to be included in an integrated report,

e additional considerations in the preparation and presentation of an integrated report.

For the purpose of this framework there have been described following capitals [5]:

¢ financial capital,

e manufactured capital,

e human capital,

e intellectual capital,

e natural capital,

* social and relationship capital,

all of these capitals separately and together create value of the firm. The content of an integrated report is
presented in Table 2.

25



Table 2: The content of an integrated report by IRC SA and IIRC.

IRC SA Key components of an Integrated Report IIRC Key components of an Integrated Report

Report profile: What is the scope and boundary of the report?
Organisational overview, business model, and Organisational overview and business model:
governance structure: What does the organisation do and how does it create and
How do we create value and make decisions? sustain value in the short-, medium- and long-term?
Remuneration policies: Governance and remuneration:
What is our approach towards remuneration? What is the organisation’s governance structure, and how

does governance support the strategic objectives of the
organisation
and relate to the organisation’s approach to remuneration?

Understanding the operating context: Operating context, including risks and opportunities:
What are the circumstances under which we | What are the circumstances under which the organisation

operate? operates, including the key resources and relationships on
which it
depends and the key risks and opportunities that it faces?
Strategic objectives, competencies, KPls and KRls: Strategic objectives and strategies to achieve those

Where do we want to go and how do we intend to | objectives:

get there? Where does the organisation want to go and how is it going
to get there?

Account of the organisation’s performance: Performance:

How have we fared over the reporting period? How has the organisation performed against its strategic
objectives and related strategies?

Future performance objectives: Future outlook:

Informed by our recent performance, What opportunities, challenges and uncertainties is the

what are our future objectives? organisation likely to encounter in achieving its strategic

objectives and
what are the resulting implications for its strategies and
future performance?

Analytical commentary: What are the views of the leadership about the organisation?

Source: [4, 5].

There are many examples of “reporting models” used by companies. The most popular are:

The Balance Scored Card with 4 perspectives and 21 measures and performance drivers,

The Jenkins Report — AICPA Improving Business Reporting with 10 major components [see below],
Inside Out: Reporting on Shareholder Value with 9 drivers of value and 29 performance indicators,
The measurement and Management of Intellectual Capital with 3 main types and 30 elements
included in that report.

AICPA [7] basing on information needs of users identified following areas of business reporting improvement:

types of information: standard setters should develop a comprehensive model of business reporting
indicating the types and timing of information that users need to value and assess the risk of their
investments,

more flexible reporting: a report should provide forward-looking information as well as historical
information; report on each business segments; focus on the information that senior management
uses to manage the business; focus on measurement; balance the costs and benefits of business
reporting,

financial statements: improve disclosure of business segment information; address the disclosure
and accounting for innovative financial instruments, improve disclosures about the identity,
opportunities, and risks of off-balance-sheet financing arrangements and reconsider the accounting
for those arrangements; report separately the effects of core and non-core activities and events, and
measures at fair value non-core assets and liabilities; improve disclosures about the uncertainty of
measurements of certain assets and liabilities; improve quarterly reporting by reporting on the
fourth quarter separately and including business segment data,

auditor involvement: allow for flexible audition association with business reporting, whereby the
elements of information on which auditors report and the level of auditor involvement with those
elements are decided by agreement between a company and the users of its business reporting; the
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auditor profession should prepare to be involved with all the information in the comprehensive
model, so that companies and users can call on them to provide assurance on any of the model’s
elements; the profession should continue its projects on other matters related to auditor association
with business reporting,

e facilitate change: national and international standard setters and regulators should increase their
focus on the information needs of users, and users should be encouraged to work with standard
setters to increase the level of their involvement in the standard-setting process; standard setters
should adopt a longer-term focus by developing a vision of the future business environment and
users’ needs for information in that environment,

e explanation of a business nature including the linkage between events and activities and financial
impact on a company of those events and activities,

e provide management’s perspective,

e focus on measurement to help users understand a company’s performance relative to that of
competitors and other companies,

e promptly communicate important changes affecting a company,

e communicate effectively and efficiently.

Sveiby [8] has identified 42 methods for measuring intangibles. All of those methods have been described
between 1950 and 2013 but only 4 of them were described before 1990. This means that importance of non-financial
information has increased since 1990.

All of these examples of business reporting models indicate that the whole reporting model changes and
these changes drive us to a new reporting model which can be widely applied in companies to satisfy users
information needs.

5 Conclusions

Modern companies are open to stakeholders’ information needs. Many managers declare their commitment
to sustainable, environmental, and social issues which are reflected in annual reports. The best example of such
unified reports is The UTC annual report which include: financial statements, business segment information,
comparative stock data, consolidated data, notes, management’s responsibility for financial statements [9]. UTC
reports [2] show growing interest in such areas as complexity of report system, business segment information,
corporate narrative analysis of financial results, five-year summary of financial results, introduction of MD&A
[management discussion and analysis] section, increasing complexity of accounting standards, required assertions by
management regarding internal control, explicit attention to corporate citizenship issues, more discussion about risk,
and introduction of a corporate responsibility report.

Information and data included in this report form an integrated report for the sustainable strategy of the
company which set the future directions of changes and the development of corporate reports.
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DANE A EKONOMICKY RUST

TAXES AND ECONOMIC GROWTH

Jana BELLOVA
Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta

Abstrakt: Prispévek analyzuje ekonomicky rust jakoZto predpoklad ekonomického uspokojovdni potreb, na konkrétnich
datech demonstruje fungovadni ukazatele HDP slouZiciho ke srovndni vykonu ekonomiky v daném obdobi a ddle pak
definuje ekonomicky rist pravé pomoci zmény tohoto ukazatele v Case. Selektovand data tykajici se ekonomického
rustu v obdobi opét pro ndzornost komentuje. Ddle se zabyva roli stdtu v ekonomice jmenovité z pozice tvirce dariové
soustavy a ddvd do souvislosti dané a ekonomicky rist, respektive prezentuje vybrané zdvéry a doporuceni tykajici se
této problematiky, tedy vilivu dani na ekonomicky rust.

Abstract: The article presents the analysis of economic growth as a precondition to economic fulfilment of needs and
wishes. It demonstrates the function of the macroeconomic indicator GDP that serves to compare the output of the
economy in given time period and then it defines economic growth using changes in the above mentioned indicator.
The selected data available on economic growth are then provided along with a commentary. It also deals with the
role of the government in the economy namely from the position of the provider of the system of taxation, or rather it
presents selected conclusions and recommendations concerning this issue, which means the influence of taxes on the
economic growth.

Klicova slova: HDP, ekonomicky rust, dafiovd soustava

Keywords: GDP, economic growth, system of taxation

1 Ekonomicky rust jako pfedpoklad uspokojovani rostoucich potieb

Chceme-li sledovat stav a vyvoj ekonomické situace, potfebujeme pracovat s ukazatelem, ktery by nam situaci
jak popsal tak zaroveri umoznil moZnost vzajemného srovnani at jiz v rliznych obdobich & mezi rGznymi staty. Skala
téchto ukazateld je Siroka.

Dle Soukupa [6] je nejvétsi vypovidaci schopnost v soucasné ekonomické teorii pfipisovana ¢tyrem skupinam
ukazatel(l. Tyto méf¥i velikost produktu, cenovou hladinu, nezaméstnanost a vnéjsi ekonomickou pozici zemé. Vysledky
ekonomiky, potazmo ucinnosti hospodarské politik statu, jsou pak zavislé na vyvoji vSech ¢tyf uvedenych, tedy rlstu
HDP, jakoZto ukazatele velikosti produktu, miry inflace, jakozto ukazatele zmény cenové hladiny, miry nezaméstnanosti
a vyrovnanosti pozice zemé vici zahranici.

Pro konkrétni sledovani ekonomického stavu a vyvoje ekonomiky se vSak nejcastéji pouzivd pouze hruby
domdci produkt tedy HDP. Hruby domaci produkt Ize definovat jako souhrn hodnot finalnich statk( vytvorenych na
Uzemi daného statu za urcité ¢asové obdobi. Pozici Ceské republiky p¥i srovnani vysledkd ekonomik v roce 2012
v tvorbé HDP zobrazuje nasledujici tabulka [9]:

Nasledujici tabulka zobrazuje srovnani HDP v jednotlivych zemich v letech 2001, 2010 a 2011 a nasledné pak
HDP na hlavu méreny v PPS ve stejnych letech. PPS je technicky pojem uzivany Eurostatem. Jednd se o uméle
vytvorend ménova jednotka. PPS je odvozen za pomoci ekonomickych agregatl dané zemé v jeji narodni méné pfi
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zohlednéni kupni sily dané zemé ( PPP — purchasing power parity ) . PPP Ize taktéZ interpretovat jako ménovy kurz PPS
ke euru.

Tabulka cCislo 1 : Srovndni HDP a HDP na hlavu v uvedenych letech.

GOP GDP per capita

(EUR 1000 million) (PPS 1 000 million) (PPS, EU-27=100) (EUR)

2001 2010 2011 2001 010 2011 2001 2010 2011 2011

EU-27 9584 12264 12638 | 9584 12264 12638 | 100 100 100 | 25200
Euro area 7085 9183 9413 | 6996  &755 9020 | 112 108 108 | 28300
Belgium 260 156 30 252 7 27| 124 119 19 | 33700
Bulgaria 16 36 38 47 &1 b4 30 dd 45 :
Czech Republic 12 144 155 148 204 21 73 &l al 14 900
Denmark 174 238 238 135 172 175 | 128 127 125 [ 43200
Germany 2102 2485 2503 | 188R 2371 2480 | 118 119 121 31700
Estonia 7 14 16 13 21 23 4 64 87 | 115900
Ireland 118 158 156 102 139 143 | 134 127 : :
Greece 146 227 215 187 248 234 86 a0 g2 18 500
Spain B80 1051 1073 789 1128 1180 48 100 89 123100
France 1495 1837 1997 | 1388 1708 1757 | 115 108 107 | 30600
Italy 1266 1553 1580 | 1334 1488 1535 | 118 100 101 26 000
Cyprus 11 17 18 13 19 20 40 g5 el 21100
Latvia (1) ] 18 20 18 28 il 38 55 58 8 200
Lithuania 14 28 3 28 45 50 47 57 g2 110200
Luxembourg 23 40 43 20 4 /| 24 | 274 | 82100
Hungary 54 47 10 17 158 165 58 65 g6 | 10000
Malta 4 g g il g g 78 83 g4 | 15500
Netherlands 443 520 602 474 539 540 | 134 133 13 36 100
Austria 24 2868 I 200 258 272 | 128 128 129 [ 35700
Poland M2 355 370 360 534 825 48 83 ] :
Portugal 134 173 171 164 208 207 &0 80 7 16 000
Romania 45 124 136 123 244 263 28 47 49 :
Slovenia (2) 23 35 36 32 42 43 &0 25 84 | 17600
Slovakia M it it 58 g7 100 52 73 73 112700
Finland 139 174 189 118 150 156 | 115 114 115 | 35200
Sweden 254 349 387 26 284 ann | 122 124 126 41100
United Kingdom 1640 1710 1747 | 1387 1708 1716 | 119 112 109 | 27800
lceland ] ] 10 7 g g | 132 11 10 31 600
Norway 191 15 349 144 218 235 | 181 181 189 | 70500
Switzerland 283 416 479 207 281 | 143 153 157 | 60500
Croatia 26 45 45 44 B4 BE 51 59 £ 10 500
FYR of Macedonia 4 7 7 10 18 18 25 38 36 :
Turkey pal] 550 554 482 a1z 5eq k1 49 53 7500
Japan 4657 4145 4730 | 2604 3328 3383 | 115 106 105 :
United States 11485 10937 10830 | 8832 11146 11568 | 156 147 148 | 34700

{13 2010 and 2011, break in series,
(2} GOP per capita in PPS, 2010, break in 2eries.
Source: Eurostat (online data codes: nama_gdp_c and tec00001)

Zdroj:Eurostat
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Pro moZnost zhodnoceni Zivotni urovné mad vétsi vypovidaci schopnost nez samotny HDP ukazatel HDP na
hlavu (GDP per capita ) méfeny v tomto ptipadé pomoci PPS ( PPS — purchasing power standards )

Jak lze vycist z tabulky, prlmérné HDP na hlavu v EU-27 vroce 2011 bylo PPS 25 130. Relativni pozice
jednotlivych zemf je moZné ziskat pomoci srovnani s takto stanovenym primérem. Konkrétné pro Ceskou republiku, Ize
tedy vydist, Ze vroce 2001 dosahla 73% priméru a nasledné v letech 2010 a 2011 80% prdmeéru. Pro srovnani,
nejvykonnéjsi ekonomikou v roce 2011 byla ekonomika Lucemburska, jeZ dosahla v témZe roce 274% prameéru. Toto lze
taktéZ interpretovat jako fakt, Ze v roce 2011 byl HDP na hlavu v PPS 2,7 krat vyssi nez v priiméru EU-27. Na druhou

Stav HDP zobrazovany pomoci jeho objemu ukazuje situaci statu v okamziku méreni. Tento stav, jak jiz bylo
predvedeno, mlizeme porovnat s objemem vyprodukovanym v daném obdobi v jinych statech a vyvodit z toho zavér
tykajici se daného casového obdobi. Vétsi vypovidajici hodnotu ma vsak ukazatel ekonomického rlstu, ktery vypovida
o rUstu ekonomickych potreb a jejich uspokojovani v ¢ase. Nutnost ekonomického rlistu se odviji od lidskych potreb,
které neustdle rostou a méni se nejen kvantitativné, ale i kvalitativné. Na neustdle se zvySujici potfeby reaguje
hospodafrstvi Cili ekonomika zvySovanim produkce, rozsifovanim skaly sluzeb, zvySovanim vykonosti, produktivity Ci
poctu a kvality poskytovanych sluzeb.

Ekonomicky rUst je snad nejcastéji vyjadfovan pomoci pfirlistku HDP vici HDP v predchazejicim srovnatelném
obdobi. Matematicky toto lze zapsat jako:
HDP ( t+1) — HDP (t) = dHDP >0
Tedy, jestliZe HDP vytvorené v nasledujicim roce bude vétsi nez HDP vytvorené vroce predeslém, je dosazeno
ekonomického rlstu. Ukazatel tempa rlstu, pak hodnotné stanovuje, o kolik byl vétsi vykon ekonomiky v roce
nasledujicim oproti roku predeslému, tedy:
G = {[HDP(t+1) — HDP(t)] / HDP(t) } * 100
Pro doplnéni a srovnani se uvadi, Ze pfiznivé tempo ekonomického rlstu je v rozpéti 3-5 %.

Srovnani tempa riastu ekonomik zobrazuje nasledujici tabulka [10], jeZ srovnava rlst redlného HDP, které
v sobé jiz odrazi miru inflace, v letech 2002 — 2011. Sledovanim vyvoje tempa rlstu redlného HDP, Ize vyvodit napfiklad
nasledujici poznatky:

¢ Globdlni financni a ekonomicka krize méla za nasledek ekonomickou recesi v EU, Japonsku a USA v roce 2009,
nasledné doslo k ozZiveni téchto ekonomik v letech 2010 a 2011. Realny HDP se snizil 0 4,3% v EU-27 v roce 2009, o
5,5% v Japonsku ¢i 3,1% v USA.

e Mezi staty EU byl vyvoj tohoto ukazatele zna¢né nekonzistentni. Po dosazeni zaporného tempa rlstu ve vSech
Elenskych statech EU kromé Polska v roce 2009 (EU-27 dosahla -4,3% tempa rastu, CR pak -4,7 a Polsko +1,6.)
doslo k obnoveni ekonomického riistu v roce 2010 ve 22 zemi z EU-27 véetné CR.

¢ Nejvyssi tempo rdstu v roce 2011 dosahovaly Estonsko 7,6 %, Litva 5,9 % a Lotyssko 5.5 %. Ekonomiky Slovinska
-0.2 % a Portugalska -1.7 % se opétovné dostavaji do zapornych cisel vtomto roce oproti roku 2010 ( +1,4
Slovinsko i Portugalsko ) oproti tomu v Recku dochazi k prohloubeni recese ( -3,3 v roce 2009, -3,5 v roce 2010 a -
6.9 % v roce2011).
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Tabulka ¢islo 2: Srovndni tempa riistu ekonomik v uvedenych letech.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2041 Eﬁf
EU27 13 15 25 21 33 32 03 43 20 16| 14
Euro area T A S A ¥ I T S VO T
Belgium 14 08 33 18 27 28 10 28 24 18| 15
Bulgaria T T L A T
Caech Republic 223847 RR IR I AT RN 0
Denmark R S LY S T T T
Germany T & A T K U E
Estonia R R T T [ Y AT N S R L T
ireland S R G T T A X
Greece (1] T T VR T T/ M TR 1 Y I
Spain X T T S T A I T A R Y
France R T R Y R A T A
italy R T T A B A A T T K
Cyprus T I T T R LR
Latvia 2] I R T [ T T T A
Lithuania R I T T R T T R
Luxembourg R O S T R T T A
Hungary T I T I T
Malta L I T A A R T I A T T
Netheriands I L I A I T
Rustria A Y S A Y A Y I I N
Poland I T T T T R e
Bortugal T Y T T A K
Romania A Y T T A
Slovenia I I T T R T
Slovakia T R T T I R VR TR Y
Finjand R L L T R T A T
Sweden A B Y & T T Y Y
lnited Kingdom 341828 IR IR T IE AL A TR 08 g
iceland 01 24 78 72 41 60 13 B8 40 31| 22
Norway R Y A T A A
Switzeriand T T T P I R T
Montenegro 19 25 44 47 86 107 69 57 25 32| 38
Croatia T L T T Y
FYRof Macedonia 08 28 48 44 EREIERTRERE R
Turkey T S T S Y T T T
Japan 03 17 2t 13 17 22 10 55 45 08| 07
lnited States I A N I A T I R U Y S N T

(1) 2005, break in seriez.
(2) Annual breaks in 2eries.
source; Eurostat (online data codes: nama_gdp_k or tzieb020)

Zdroj: Eurostat
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2 Dafiova soustava Ceské republiky

Stat jako prvek ekonomického systému se od ostatnich ekonomickych subjekt odliSuje zejména tim, Ze ma
moc donutit ostatni prvky systému vykonavat urcité aktivity, které by jinak nevykonavaly a naopak zabranit nebo
podstatné omezit aktivity jiné. Hlavnim nastrojem zésah( statu je fiskalni politika prostfednictvim statniho rozpoctu.
Prakticky vyznam fiskalni politiky je Uzce spjat s procesem utvafeni dafiové soustavy a verejnych vydaji s cilem
napomoci utlumit negativni dopady vyplyvajici z pribéhu hospodaiského cyklu, pfispét k rastu ekonomiky pfi nizké
miFe inflace a vysoké zaméstnanosti a eliminovat negativni ddsledky triniho mechanismu. Dafovy systém Ceské
republiky je ve svych hlavnich znacich podobny systémim vyspélych a obzvlasté vyspélych zemi [7]. Dafiovy systém je
SirSim pojmem, neZ danova soustava. Zjednodusené zahrnuje kromé darnové soustavy i pravné, organizacné a technicky
konstituovany systém instituci, které zabezpecuji spravu dani, jejich vymérovani, vymahani a kontrolu atd.

Danlovd soustava predstavuje souhrn dani vybiranych v urcitém staté v uréitém case. Danovd soustava
vychazela z dnes jiz zruseného zakona ¢. 212/1992 Sb., o soustavé dani, ten byl viak od 1.1.2004 zruSen zakonem ¢.
353/2003Sb., o spotiebnich danich [1].

Darnova soustava je v soucasnosti tvorena nasledujicimi danémi [1]:
1 Nepfimé dané

1.1 Dan z pfidané hodnoty

1.2 Dané spotiebni

1.2.1  Dar z minerélnich olejli

1.2.2 Danzlihu

123 Dan z piva

1.2.4  Danz vina a meziproduktd
1.2.5 Dan z tabakovych vyrobki

1.3 Tzv. energetické ( ekologické) dané
131 Dan ze zemniho plynu a nékterych dalsich plyna
1.3.2  Dan z pevnych paliv

1.3.3  Dan z elektfiny

2 Pfimé dané

2.1 Dané z pfijmi

2.1.1  Dan z ptijmu fyzickych osob
2.1.2  Dan z pfijm0 pravnickych osob
2.2 Dan z nemovitosti

2.3 Dan silniéni

2.4 Tzv. prevodni dané

2.4.1  Dan dédicka

2.4.2  Dan darovaci

2.43  Dan z pfevodu nemovitosti
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3 Dané a ekonomicky rust

Otdzka blizsiho vzajemného vztahu dani a ekonomického ristu je jadrem tohoto prispévku.

Myslenka, Zze dané a jejich vyse ovliviuji ekonomicky vyvoj a ekonomicky rust statu, se postupné dostala do
popredi a stala se predmétem rady odbornych i laickych debat a to jak na poli akademickém tak v rdmci medii Ci
jednotlivych lobbistickych skupin. Z odborného hlediska je to dlsledek existence protichldnych ekonomickych teorii,
zamérenych na to, co je a jak ovliviiuje ekonomicky rlst. Zjednodusené lze fici, Ze existuji dva typy ekonomickych teorii
a to teorie Keynesianské, jez pfipisuji ekonomicky rdst faktordm pdsobicim na strané poptévky a Neoklasické, které
naopak pficiny rlstu vidi na strané nabidkové. Treti skupinu ekonomickych teorii a jejich zastanci pak mluvi o
determinantech na obou strandch, tedy jak nabidky, tak poptavky [5].

V souvislosti s timto, pak Ize rozliSit nasledujici typy ideologicky determinovanych politik, jakoZzto soucasti
fungovani ekonomik v ramci jednotlivych pfevainé smisenych typld ekonomickych systéml, jejichZ je dariova politika
soucasti.

Pro ptiklad uvadim rozliSeni, jez pouzil Yakushev [8]:
1. Klasicka ( A.Smith, D. Ricardo) a neoklasicka ( A.Marshall, A.Pigou, L.Valras, V.Pareto ) dariova politika

2. Keynesiansky koncept statnich regulaci ekonomiky véetné vyse zdanéni
3. Neoliberalni danova politika ( F.A. Hayek, L.Erhard, M.Friedman)
4. Koncept neoklasické syntézy ( P.Samuelson, V.Leontiev)

Pro zkoumani vlivu miry zdanéni ¢i danového systému na ekonomicky rist Ize nalézt fadu publikovanych
védeckych studii. Pole jejich zabéru je velmi Siroké, lisi se jak daty, se kterymi pracuji, ¢asovymi radami, které
porovnavaji, ¢i metodami, které pouZivaji k odpovédi na otazku, zda a jak ovliviiuje vyse zdanéni ekonomicky rist.

Jak uvadi McBride [5] pfi studiu 26 selektovanych studii tohoto typu datujicich se v rozmezi let 1983 do
soucasnosti, vysledkem jejich podrobné analyzy je nasledujici:
1. Byl zjiStén statisticky vyznamny negativni vliv dani na ekonomicky rist a to i pokud byly vzaty v potaz dalsi
faktory jako napriklad vyse vladnich vydajd, faze hospodarského cyklu a monetarni politika.

2. Nejvice negativni vliv na miru ekonomického rlst byl shledan u dané z pfijmu pravnickych osob, nasledovan
dani z pfijmu fyzickych osob, spotfebnimi danémi a dani z pfidané hodnoty a majetkové dané. Zde je na misté
uvézt, Ze anglicka verze consumption taxes prekladana jako dané ze spotfeby v sobé v definici zahrnuje kromé
spotrebnich dani i dan z pfidané hodnoty.

3. Fakt, Ze dané z pfijmu maji vice negativni vliv na ekonomicky rlst nez spotrebni dané, dan z pfidané hodnoty
a majetkové dané je dlsledkem faktu, Ze za zdroj ekonomického rlistu jsou primarné povazovany produkce,
inovace a obchodni riziko.

Pro ilustraci vlivu miry zdanéni na ekonomicky rdst uvadim, Ze zvySeni primérné vyse dané z pfijmu o jeden
procentni bod ma za nasledek sniZzeni redlného HDP na hlavu o 1,4 % v prvnim Ctvrtletni a az o 1,8% v poslednim
Ctvrtleti. Zde je na misté dodat, Ze anglicka verze consumption taxes je prekladana jako dané ze spotreby a vlastni
definici v sobé obsahuje jak dané spotiebni tak dan z pfidané hodnoty.

Pomérné zretelné lze taktéz predvidat ucinky hlavnich kategorii dani na ekonomicky rist a to nasledné [1]:
e Distorzni dané pUsobi na investi¢ni rozhodovani soukromych agentd, jak pokud jde o fyzicky tak i lidsky kapital
a tak negativné ovliviuji miru rdstu.

¢ Nedistorzni dané nepulsobi na rozhodovani o Usporach i investicich a tudiz nemaji vliv na miru rdstu

Pro doplnéni, danovou distorzi se rozumi vliv dani na ekonomické chovani danovych subjekt(. Prakticky
vsechny dané maji distorzni (rusivé, zkreslujici) ucinky na chovani dafiového subjektu. Tak napf. vysoka dan z pfijmu
vede k presunu sidla nebo bydlisté do zemi s niz8im zdanénim, vysokd mezni sazba dané z pfijm sniZuje pracovni Ci
podnikatelskou aktivitu a naopak, vysoké zdanéni nékterych vyrobk( dani ze spotfeby povede ke sniZzeni poptavky po
takovém vyrobku, resp. k presunu poptavky na jiné vyrobky apod. Nedistorzni dani by byla pouze tzv. jednotna dan
[11].
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Mozné kombinace dani a vladnich vydajd mohou riznym zplsobem pUsobit na proces ekonomického rlistu:

1.

Presun danové zatéZe z distorznich na nedistorzni dané bude pUsobit na urychleni ekonomického rlstu

Financovani produktivnich vlddnich vydajd, tedy vydajd, které jsou argumentem produkéni funkce
soukromych podnikd a maji tak pfimy vliv na tempo ekonomického rlstu, prostfednictvim nedistorznich dani
bude mit pozitivni vliv na rist

Financovani produktivnich vladnich vydaji prostfednictvim distorznich dani bude mit nejasné dopady na rust

Financovani neproduktivnich vladnich vydajt, tedy vydajl, které neovliviiuji pfimo miru rlstu ve stalém stavu,
prostfednictvim distorznich dani bude mit jednoznaéné negativni vliv na ekonomicky rist

Shrneme-li je zfejmé, Ze distorzni dané, nepfimé dané i ostatni dané a poplatky maji evidentné negativni vliv

na miru rastu realného HDP [2].

4

Zavér

V pfispévku byl definovan ekonomicky rlst ekonomicky rdst jakoZto, predpoklad ekonomického uspokojovani

potreb. Byl definovan ukazatel HDP, jeZ slouZi ke srovndni vykonu ekonomiky a na pfikladech demonstrovano jejich
konkrétni vyuziti pro srovnani. Nasledné byla analyzovdna role dani, potazmo dafového systému, v souvislosti s
vyvojem téchto ukazatell, a byly prezentovany vybrané zavéry a doporuceni tykajici se této problematiky, tedy vlivu
dani na ekonomicky rlst. Je tedy zietelné, Ze mira danového zatizeni a jeho struktura maji vliv na ekonomicky rlst a
pfi tvorbé fiskalni politiky statu je tfeba tento vesmés negativni vliv brat na zretel.
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EKONOMICKE ASPEKTY ZDRAVI

ECONOMIC ASPECTS OF HEALTH CARE

Jaroslav ZLAMAL
Ustav socidlniho lékafstvi a zdravotni politiky LékaFské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

Abstrakt:

Clének se zabyvad pojetim lidského zdravi jako individudiniho i vefejného statku a ekonomikou zdravotni péce spojenou
se zabezpecovdnim tohoto vysoce oceriovaného statku lidského Zivota i Zivota celé spolecnosti. Lidské zdravi je treba
chranit, proto na jeho zachovdni je nutné vynakladat urcité ndklady, zatimco efekt, prinosy jak individudlni, tak
celospolecenské jsou Casto nevyrazné & vzddlené. CR md systém zdravotni péce zaloZeny na principu solidarity, principu
zdravotniho a socidlniho pojisténi. Ve své zdravotni politice vychdzi z akceptace zdsad a principl Svétové zdravotnické
organizace, jejiz pravidla, ukazatele, indikdtory, realizuje pfi sledovadni, vyhodnocovdni a zlepSovdni péce o zdravi
obyvatelstva.

Abstract:

The article deals with the concept of human health care as both individual as well as public good and economic of
health care connected with securing of this highly valued good that being human life and life of the whole society.
Human life needs to be fending for hence it is necessary to spend certain costs while the effect, benefits both individual
as well as for the whole society are often insignificant. The Czech Republic has a system of health are based on the
principle of solidarity, principle of health and social insurance. In its health care policy it assumes the acceptance of
principles and rules of the World health organization ( WHO ) whose rules, indicators and ratios implements into
monitoring, evaluation and improvement of the health care of its inhabitants.

Klicova slova: péce o zdravi, soukromy statek, verejny statek, indikdtory zdravi, zdravotni pojisténi

Key words: health care, individual good, public good, indicators of health care, health insurance

Afiliace ke grantu: Prévni gramotnost v mediciné (PraGraM) r. ¢.:CZ.1.07/2.2.00/28.0152

Lidské zdravi, stejné jako zdravi celé populace, ma nevycislitelnou hodnotu. Kazdy jedinec touzi byt zdravy,
prozit plnohodnotny aktivni Zivot, hodné zdravi si prejeme pfi setkanich, oslavach, natikame pro zhorSené zdravi Ci
nemoc, zdravi ma psychologicky podtext, méni naladu, vnimani okoli atd. Lidské zdravi je komplexni hodnota, kterd se
do Zivota jedince promitd mnoha aspekty. Jednim z téchto aspektl je pohled na lidské zdravi, jakoZto ekonomicky
faktor, ovliviujici ekonomiku domacnosti, firmy i statu.

a) V pojeti ryze osobné pocitovaného statku oznaéeného jako zdravi, povazujeme osobni zdravi jedince za individualni,

soukromy statek. (1) Ten je dan nékolika faktory:

- predevsim genetickou vybavou kazdého jedince (ta je jind u kazdého z nas, kazdy z nds ma vyméren jiny osud,

jinou délku Zivota, jiné dispozice),

- vlivem prostredi, pfedevsim vlastni, osobni péci kazdého jedince o své zdravi, hygienickymi navyky, vzdélanim,
informovanosti, chovanim,

- vlivem prace, tj. pracovnim prostfedim, obtiZznosti, namahavosti prace, manudlnim ¢i intelektudlnim

charakterem vykonavané prace, pracovnimi podminkami jako jsou hluk, prasnost, svételné poméry, pachy apod.,

- vlivem okoli, vztahy mezi lidmi, pfedevsim atmosférou ve spolecnosti (at jiz blizké, napfiklad v doméacnosti,
firmé, nebo i celém staté). Tyto faktory vyvolavaji podminky pro zdravi jedinct, jako jsou pocity spokojenosti,
Uspésnosti, ale na druhé strané, i pocity marnosti, stresu, napéti, neldspéchu, strachu atd., které velmi silné
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pusobi na celou fadu nejen psychickych, ale i jinych druh( poruch zdravi,
- vlivem Zivotniho stylu, uspéchanosti, hektickym tempem Zivota, nedostatkem pohybu, stravou, relaxaci a
dalsimi faktory odpocinku, pohody apod.,
- organizaci, systémem zdravotni péce, zachycujici Zivot jedincd od zacatku Zivota, az po jeho ukonceni anebo
naopak ponechani starosti o svij Zivot a zdravi pouze na individualnim rozhodovani.
Lidské zdravi ma svlj protipdl v nemoci, ktera je dana témito tfemi faktory, oznacovanymi jako tridda nemoci. Nemoc
je dana (2):
e plvodcem,
ktery mlze mit biologicky plvod (jako napfiklad viry, bakterie), nebo fyzikalni (jako napfiklad ozareni, poskozeni
hlukem) nebo chemicky (Casty problém pfti vzniku poruch zdravi v podobé konzumace zavadnych produkt(, jedd,
chemickych pfipravkd, alergen( apod.),
¢ lidskym organismem
¢ili danosti genetické vybavy, ale i spolecenské situace (demograficky faktor typu vék), jako jsou napfriklad faktory
fyziologické typu Zivotni etapy (napfiklad puberta, klimaktérium, stafi apod.) ¢i imunologické zkuSenosti a historie
(napfiklad ziskand imunita v ddsledku prodélanych nemoci) nebo Zivotni postoje a chovani,
e zevnim prostredim,
které tvori predevsim pfirodni prostredi, ve kterém clovék vétSinu Zivota Zije (napriklad pfi mezikrajovych
srovnavanich vyskytu rtznych druhd nemoci ¢i pfipadné i délky Zivota jsou vykazovany urcité rozdily mezi
determinaci vyrovnava ve svém volném case (napfiklad ozdravnymi pobyty, lazeriskym pobytem, dovolenou
apod.). Mezi tyto faktory prostiedi patfi i individudlni vykon prace dany charakterem povolani (v zavislosti na
vzdélani, vychové), s tim souvisejici Zivotni Uroven a dalsi individualni faktory umoznujici kvalitnéjsi nebo méné
kvalitni Zivot jedince v zavislosti na vyZivé, kulture, zplsobu Zivota véetné rodinnych pomérl atd.

Predevsim posledni jmenovany aspekt ovliviujici lidské zdravi, tj. systém péce o zdravi, organizace
zdravotnictvi, majici svlj odraz v celém komplexu poskytovatell zdravotni péce a napliujici to, co oznacujeme jako
zdravotni politika daného statu, ma svlij odraz v mysleni nékterych ekonomu, ktefi pojimaji lidské zdravi, respektive
zdravi celé populace, jakoZto také verejny statek.

b) Verejny statek, ktery ma stejny rdmec v oblasti zdravotnictvi, jako kazdy jiny verejny statek obecné (3). Jinymi slovy,
Cast zdravotni péce je zavisla i na tvorbé verejnych financi, z nichZ jsou financovany takové akce, jako je realizace
zdravotni politiky v rozsahu rliznych program( zdravotni péce, obsahujici preventivni opatieni (napfiklad zakazy dovozu
nekvalitnich potravin ¢i ockovani lidi proti ur¢itym druhdm nemoci atd.).

Nutno podotknout, Ze ¢ast lidi zabyvajicich se zdravotnickou problematikou nesouhlasi se zafazenim zdravi i

do kategorie verejného statku. Nicméné je skutecnosti, Ze pravé zanedbani daleko rozsahlejsi zdravotni péce o celou
populaci se nasledné muze projevit i do osudd mnoha jedincd, kdy jakakoliv intenzivni individudlni péce o své zdravi,
nemUze nahradit anebo vyloucit faktory, které mohly byt eliminovény anebo alesponi umenseny pravé preventivni péci
o celou populaci organizovanou zdravotni politikou daného statu. Siteni epidemii ¢ pandemii mdze spise zabranit stat
svou zdravotni politikou, svymi akcemi, pfikazy a zakazy, neZ jedinec, byt Uzkostlivé se starajici o své zdravi.
Navic stdt, ktery mda rozsdhlé pravomoci, mize svym spolecenskym prostiedim, které vytvafi jednak pravnim
poradkem, (a to nejen obsahem spolecenské regulace, ale i vymahanim prava, Urovni justice), dale kvalitou verejné
spravy, financnimi prostredky, které vklada do oblasti zdravotni péce, fungovanim systému zdravotni péce, rozvojem
zdravotnictvi ¢i dalSimi atributy statu v této oblasti, podstatnym zptsobem ovliviiovat spolecenskou atmosféru pravé
determinujici jeden ze zakladnich aspekt( zdravi celé populace a populaci naslednych, nebot spole¢enské faktory, jak
jsem uvedl, ovliviiuji komplexné nejen zdravi a Zivot jedince, ale i celé generace, jakoZto i Zivot generaci pfistich.
Rozhodovani o budoucim smérovani péce o Zivotni prostredi, vyznamné to Casti péce o zdravi viibec, je vyhradné
v kompetenci vlady, parlamentu, tedy statu.

Pravé pri posuzovani tohoto aspektu zdravotni péce, tj. o verfejném zadjmu o zdravi celé populace se casto
nerespektuji faktory plsobeni spoleenskych podminek vcéetné dopadu i na individudini zdravi jedincl, nebot ani
sebevétsi osobni péce kazdého z nds, nemUze v ohroZeném prirodnim prostredi, smogovych zamofeni, emisi apod.,
Zadnym efektivnim individualnim zplsobem si zajistit ochranu, bezpeci a obnovu zdravi sama o sobé, i pokud by
jedinec celil témto nepfiznivym jevim v daleko vétsi mife, nez mu to dovoluje jeho volny Cas, navyky ¢i zdravotni
vychova. Casto se zapomina na fakt, e lidsky Zivot se sklada ze t¥i ¢asti, rGizné dlouhych, riizné prozitych.“ Zavislost na
spolecenském prostiedi je nejvétsi v détstvi, kdy ovlivnéni socialnich faktorli ma primé vysledky biologické (naptiklad
v ovlivnéni détské umrtnosti Ci vyskytu détskych nemoci. Na zdravotnim stavu ditéte se zvlasté projevuje rodinné
prostifedi, vychova k hygiené, rezim dne, preventivni navstévy zdravotnickych zatizeni atd. V dospélosti jsou zasadni
faktory ovliviujici zdravotni péci a tudiz i prostiedky vynakladané na jeji realizaci dany zminénymi faktory vztahu prace
ke zdravi, uZ zazitymi zdravotnimi i Zivotnimi navyky, socidlnim postavenim ¢lovéka, Zivotnim stylem, postojem ke
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zdravi atd. Treti dlleZitou etapou, kdy pravé spolecnost, tj. stat by mél vénovat zvySenou pozornost pravé v oblasti
zdravotni péce i socidlnim, zdravotnim i pfirodnim aspektim Zivota jedincl a celé populace, je stafi.” (4). To je
charakteristické zvySenymi naroky na financ¢ni prostfedky vkladané do zdravotni péce nejen ze strany jednotlivcl
(doplatky na léky, poplatky za pobyt v nemocnici atd. v podminkach CR, pfipadné thradou lééebnych nakladd v jinych
statech), ale i naptiklad takovymi faktory jako je narlstani po¢tu chronickych nemoci, smrt Zivotniho partnera, omezeni
schopnosti se o sebe postarat a tudiz organizaci péce o staré lidi.

Podstatné pro posuzovani ekonomickych aspektd zdravi je skutecnost, Ze zdravi a nemoc jsou do znacné miry
zavislé na jednani jednotlivce i spolecnosti, Ze se nékterym nemocem dé predchazet ¢i jejich pribéh ménit, zmensovat,
protoze faktory, které zdravotni stav urcuji, jsou ovlivnitelné.

Pro vyhodnocovani zdravotnickych opatreni, pripadné i ryze politickych akci ve zdravotni politice statu,
srovnavani cinnosti a vysledkd plsobeni zdravotnickych instituci, poskytovatelll zdravotni péce ¢i k hodnoceni
zdravotniho stavu obyvatelstva se pouZiva indikatorQ, které umozZriuji méfit stav i vyvoj. Jakkoliv by bylo Zadouci,
pomoci ukazatel( vyjadiovat kvantitu, neni to vidy zcela mozné, rfada véci v Iékafrstvi i zdravotnictvi neni zaloZzena na
adekvatnich stupnicich. Pfikladem budiz vyjadfeni bolesti. | kdyZ existuje hodnotici stupnice, kazdy ¢lovék pocituje a
snasi bolest jinak. Nékteri lidé nafikaji pri vyskytu sebemensi, nepatrné bolesti, jini lidé, jakkoliv trpi, snaseji bolest
klidné, casto mlicky apod. Kazdé zarazeni do dané stupnice je z velké miry subjektivni zaleZitosti, nehledé na fakt, ze
Casto velmi negativni jevy ¢i nemoci, neboli viibec. ,Neni vzacné, Ze lidé ve skvélém zdravotnim stavu navstévuji lékare
s vaznymi obavami o své zdravi, stézuji si dokonce na konkrétni télesné obtize a dozaduji se zbyte¢nych a mnohdy
nakladnych zdravotnickych sluzeb.” (5) Proto je tfeba brat vyjadfovaci schopnosti indikatord, tedy véetné indikator(
ekonomickych anebo zdravotné ekonomickych, viceméné jen s védomim neulplné moznosti vyjadfeni faktu. Pozornost
je tedy spiSe zamérena na kvalitativni ukazatele, mezi néz se radi, a Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), jsou
doporucovany predevsim tyto nasledujici:

e Indikdtory zdravotniho stavu jakoZto komplexniho pulsobeni celospolecenského, zdravotnického a
individualniho, véetné identifikatorud kvality Zivota.

Jako priklad jmenuji ukazatele typu ,Nadéje doZiti muzl p¥i narozeni“ ktera je v CR rozdilnd dle jednotlivych
regiond, i kdyZ v souhrnu se pohybuje od priimérného ukazatele do 79 let aZ po 81 a vice, prece jen jsou napfiklad
ukazatele této nadéje na doZiti podstatné mensi v oblasti Krusnych hor (Chomutova, Teplic, Loun ¢i Karviné), které
tvori spodni hranici, zatimco naptiklad Jihlava, Brno, ¢i oblast Hradce Kralové, Pardubic, ale i Prahy, patti k Uzemi,
kde tato nadé&je muzi je nejvyssi v CR. Obdobné je tomu i p¥i ,nadéji doZiti Zen p¥i narozeni”, ktera je vys$si nez u
muzl, nicméné krajové ony dolni i horni hranice jsou témér shodné. (6). Je evidentni, Ze prostredi, spole¢enské
faktory, hraji podstatnou roli v tomto ukazateli.

e Druhym typem ukazatell jsou indikatory zabezpeceni obyvatelstva zdravotnickou péci a jeji kvalitou.
Statistiky UZIS (7) pravideln& pfinadeji vysledky ménicich se stavl zdravotnikd, véetné jejich
uzemniho rozlozeni, majiciho vliv na dostupnost zdravotni péce, sit zdravotnickych zafizeni i pocty
Iékard a zdravotnik(l pfipadajicich na obyvatele. V této oblasti je pouZivdna fada ukazatel(,
charakterizujicich kvalitu Zivota i kvalitu zdravotni péce jako napfiklad ,,umrtnost na jednotlivé druhy
nemoci“, ,vyskyt sebevrazd” i ,kojeneckda a novorozeneckda umrtnost” a dalsi. Jako ptiklad
ekonomickych ukazatel(l Ize jmenovat jeden ze zakladnich ekonomickych ukazateld, tj. ,,podil HDP
v procentech pfipadajici na zdravotnictvi“ nebo ,pomér poctu obyvatel ku poctu zdravotnickych
zatizeni a zdravotnik(“.

e Indikatory zabezpeceni zdravotné relevantnich Zivotnich a pracovnich podminek, vietné vyvoje
legislativy v pracovné pravni oblasti, zdravotniho, nemocenského a socialniho zabezpeceni atd. V této
oblasti patfi CR mezi standardni zemé Evropské unie. Jako pfiklad Ize uvést existenci zékonl na
ochranu spotiebitell pred skodlivym zboZim, narok na dovolenou, prestavky v praci v zakoniku prace
Ci existenci systému informovani verejnosti o skodlivinach Zivotniho prostredi nebo existenci zakon(
pro sledovani a hodnoceni rizikovych faktor( spojenych s pracovnim rizikem atd.

e Indikatory zdravotni politiky statu. Ta se projevuje v mnoha smérech od existence zakonu chranicich
obyvatelstvo statu a? po jednotlivé programy péce o zdravi. Vtomto smyslu je CR zapojena do
¢innosti realizace celosvétovych programd WHO. Ta urcila pro 21. stoleti dva hlavni cile: ,, ochranu a
rozvoj zdravi lidi po cely jejich Zivot a sniZeni vyskytu hlavnich nemoci i Urazli a omezeni stradani,
které lidem piinaseji“ (8). V CR sem Fadime predeviim existenci a kvalitu zakon( zdravotniho
pojisténi, existenci narodniho systému pro sledovani sSkodlivin ve voddach, ovzdusi, zabezpeceni
odpadd komunalnich i zdravotnickych, imunizaci proti hlavnim infekénim nemocem atd. (9)

Ekonomické aspekty sledovani zdravi jedinctd i celé populace tvofi souhrn nékolika vyznamnych problému a

jejich feseni. Patfi mezi né zejména (10):
- jak a kolik mlze byt produkovano zdravi jakoZto zvlastniho statku (individuainiho, soukromého ¢i verejného).
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Kutnohorskd v publikaci Multikulturni oSetfovatelstvi |, fika, Ze ,pfimérend |écba a péfe ma byt poskytovana
nezavisle na ndrodnosti, etnickém plivodu, ndboZenstvi a vyznani, politickych ndzorech, svétovych nazorech,
socialnim statutu, stari, pohlavi nemoci a zdravotnim postizeni (11),

- jaké jsou nebo maji byt celkové vydaje na zdravi spolecnosti (kolik procent HDP je tfeba, mozZno, nutno) davat na
zabezpeceni tohoto podstatného fenoménu, jemuz vSichni pfisuzuji vysoky stupen hodnoty,

- jaké jsou nebo maji byt celkové vydaje na zdravi,

- kdo péci potrebuje a jaky je ¢i bude vyvoj této potreby v budoucnosti (coZ souvisi s demografickym vyvojem,
strukturou spolecnosti, Urovni péce o Zivotni prostfedi a dalsi faktory, které nékdy ovliviuji lidské zdravi pfimo,
nékdy neprimo a ¢asto v rozdilnych ¢asovych horizontech),

- kdo se o péci zajima (Cili jak vysoka je poptdvka po zdravotni péci a nakolik je ovlivnéna skute¢nou potrebou),

- zda spotreba zdravotni péce je umérna stavu potreby (poptavky), zda tedy nedochazi napfiklad k duplicitam (coz
dochazi i k triplicitdm vysSettfeni apod.),

- kolik penéz vynakladat z verejnych financi na zdravotni péci (a do jaké miry se ma podilet pacient na individudlni
potrebé atd., coz souvisi s otazkami lidské solidarity, na niz je postaveno zdravotni a nejen zdravotni, ale i socidlni
zabezpeceni obyvatelstva),

-,z jakych zdroja ma byt financovana zdravotnicka péce” (12),

- tim, jakymi faktory je vySe ovliviiovana vySe vydaji na zdravotni péci a vyse vydaji na jeji podsystém, tj.
zdravotnictvi, Cili ¢im je ovliviiovdna samotna vySe vydajli na zdravotnictvi a konecné

- jaky to ma efekt, pfinos (jak a kde a kdy se projevi zlepseni) apod.

Regeni téchto problém( a otazek tykajicich se ekonomiky zdravi je velmi obtiZné. Vidyt samotné vynosy péce

o zdravi Ize velmi tézko kvantifikovat, ale dokonce i vyjadrit jejich kvalitu v adekvatnim verbalnim pojmenovani, uz také

proto, Ze v odpovédich je pfFili§ mnoho subjektivnich néazord, které Casto ani nelze pfimérfené a odpovidajicim

hodnoticim kritériem pfesné pojmenovat. Tak miZeme konstatovat napfiklad pojmy, jako jsou (13):

- prirGstek zdravi nebo

- obnova zdravi,

- snizenirizika onemocnéni,

- odvraceni nebezpedi,

- zabranéni smrti,

- prodlouZeni lidského Zivota (i tento ukazatel ma nedostateCnou vyjadiovaci schopnost, protoze ne kazidé
prodlouzeni Zivota znamend navrat k obnové kvality predchazejiciho Zivota. Stim také souvisi tézké etické
problémy, do jaké miry napfiklad udrzovat lidsky Zivot jen ve vegetativnim stavu, coz samozfejmé je nejen zasadni
eticky problém, ale ma sv(j dopad i ekonomicky, bud na celou spolecnost (verejné finance), anebo na rodinu,
domécnost, tedy soukromé finance v odliénych systémech zdravotni péce ne? je tomu v CR) atd.,

- navic plati, Ze ani sebevice nakladnd opatfeni a milionové prostredky vklddané do péce o zdravi nemusi byt zadny
bezprosttedni efekt (v lepsim pripadé se mohou projevit v neurcité vzdalené budoucnosti, ale také se nemusi
projevit viibec atd.).

Vsechna tato opatrfeni, maji nejen jasny ekonomicky, ale predevsim spolecensky a v mnoha pripadech eticky
rozmér. UZ jen proto, Ze systém zaloZeny na pojisténi vychazi z principu lidské solidarity, predevsim zdravych lidi
s nemocnymi, mladych se starymi, bohatych s chudymi. Tento princip pfinasi sam o sobé cetné filosofické i etické
problémy, jako napfiklad do jaké miry ma byt spole¢nost solidarni s lidmi, ktefi védomé porusuji zdravotnické prikazy,
zékazy, lazeriskou péci, poZivaji drogy, alkohol, nici si sami své zdravi, nedbaji rad ¢i doporuceni Iékafli, ba dokonce jsou
agresivni vici zdravotnikim atd. ,Pfi fizeni zdravotnické péce vznikd mnoho etickych konfliktl, které maji spolecné
zdroje. Ke konfliktdm dochazi, kdyz se napfiklad stfetnou povinnosti vici pacientdim s povinnostmi ke spolecnosti Ci
instituci.” (14)

V ekonomice zdravi to tedy nejsou Cisté ekonomické otazky a problémy, které je tfeba resit. Je to daleko Sirsi
oblast prerstajici do oblasti politické, pravni ¢i spolecenskovédni. Redeni neni jednoduché, neni a nemiiZe to byt
pouze zaleZitost ekonomie, ekonomi ¢i zdravotnikd, je to véc celospolecenského konsensu, souvisejiciho s celkovym
vyvojem svéta, nebot i v dané oblasti zdravotnich systém( reagujicich na potfebu zdravého vyvoje lidské populace
jsouci i budouci, dochazi k vzajemné konvergenci vyspélych statl celého svéta. Nase lokalni problémy ekonomiky
zdravi, zdravotni péce i ekonomiky zdravotnictvi maji svij kontext ve vyvoji celosvétovych ndzor( na existenci ¢lovéka a
kvality jeho Zivota.
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EKONOMICKE BENEFITY PRESMEROVANIA FIREMNYCH AKTIVIT V OBLASTI
INFORMACNYCH TECHNOLOGIi NA EXTERNEHO DODAVATELA

ECONOMIC BENEFITS ROUTING OF BUSINESS ACTIVITIES IN INFORMATION
TECHNOLOGY TO AN EXTERNAL SUPPLIER

Daniela SUSTEKOVA, Marta KNUTELSKA
Zilinska univerzita v Ziline

Anotace: Cldnok sa zameriava na vyuZivanie Outsourcingu podnikovych procesov a Cloud computingu, ktoré sa stali
hlavnym ndstrojom zvySovania vykonnosti podnikania a v mnohych spolocnostiach zdrovefi inicidtorom strategickych
zmien. KaZdd technoldgia je v ¢ldnku strucne popisan s vymedzenim jej prinosov pre firmy a organizdcie. V kapitole 1 su
podrobne vymedzené ulohy poskytovatela outsourcingu, Best a Off shoringu a ekonomické i mimoekonomické prinosy
tychto technoldgii zhrnuté do niekolkych zdkladnych bodov. Kapitola 2 obsahuje strucnu charakteristiku Cloud
computingu a dalsi rozvoj spolocnosti a firiem vyuZivajucich tuto technoldgiu

Abstract: This article focuses on the use of business process outsourcing and Cloud computing which have become a
major tool for improving business performance, and many companies also initiates strategic changes.
Each technology is briefly described in the article with the definition of its benefits for companies and organizations.
In chapter 2 are defined the role of outsourcing and Best and Off shoring and economic and non-economic benefits of
these technologies together into a few basic points. Chapter 3 contains a brief description Cloud computing and further
development companies and companies using this technolog.y

Klicova slova: Outsourcing, Best a Off shoring, IT technoldgie, Cloud Computing.
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Uvod
Nové ekonomické vyzvy si vyZaduju adekvatne reakcie a Casto aj interakciu viacerych odvetvi, ktoré s spolocne
zainteresované na Uspechu podnikania. jeden z kltic¢ovych fenoménov dnesného biznisu su informacné technoldgie bez

ktorych sa nezaobide Ziadna firma ¢i organizacia. Medzi technoldgie, ktoré vyrazne ovplyviiuju vykonnost spolocnosti
mozno zaradit outsourcing a jeho neskorsie ekvivalenty — off shoring a best shoring a Cloud Computing.

Konkurencieschopnost dnes znamena permanentné zniZovanie nakladov, pohotovejSie prispdsobenie sa
poziadavkam trhu arychle reagovanie na zmeny v pristupe k zdkaznikom. Aby akakolvek spolo¢nost mohla aj
v buducnosti splfiat naroéné kritéria konkurencieschopnosti, bude musiet prejst znaénou premenou na firmu, ktora je
schopna prispdsobovat svoje zazemie informacénych technolégii (IT) si¢asnym moznostiam a podmienkam, Cize bude
disponovat flexibilnym zazemim IT.

K tomuto cielu posluzi skutoénost, Ze vyuZzivanie pocitacovych sieti a Internetu sa stalo neodmyslitelnou
sucastou rozvoja spolo¢nosti vo vsetkych oblastiach. Internet ako celosvetovd pocitacova siet rozsiril charakter
ekonomiky ako celku. VyuZitie tejto siete poznaclilo vSetky komercné, ale tiez nekomercné subjekty, ktoré zacali
rozpoznavat nové prileZitosti poskytované Internetom.

Ako prva sluzba na presmerovanie svojich aktivit v informacnych technolégidch na externého dodavatela sa
objavil outsourcing. Mozno povedat, Ze outsourcing podnikovych procesov sa stal hlavhym nastrojom zvySovania
vykonnosti podnikania a v mnohych spolo¢nostiach zdroven inicidtorom strategickych zmien. Spolo¢nosti po celom
svete vyuZzivaju vyhody vyplyvajuice z nakupovania podpornych aktivit od Specializovanych spolo¢nosti, o im umoziuje
dosahovanie dlhodobych strategickych cielov pri siéasnom posilfovani prevadzkovej efektivity Outsourcing prinasa
flexibilitu potrebnd vrychlo sa meniacom podnikatelskom prostredi, umoZiiuje organizacii ziskat potrebnu
konkurenénu vyhodu a realizovat stanovené ciele.

Neskdr v 90-tych rokoch minulého storocia vznikla pod tlakom zniZovania nakladov na IT myslienka poskytovat
niektoré outsourcingové sluzby z lacnejSich krajin. NajoptimalnejSia skladba takychto sluzieb bola nazvana Best
Shoring.

Tento vyvoj pokraCuje dalej, vsucasnej dobe sa zalinaju zavadzat cloudové centra. Cloud computing
predstavuje komplexné prostredie IT infrastruktiry sieti. Mal by spristupriovat kazdy element infrastruktary IT
(operacné systémy, aplikacie, Uloziska udajov, servery, zariadenia a spravu obchodnych procesov).

1 Popis technolégii outsourcing, off shoring a best shoring

Outsourcing v ekondmii oznacuje odovzdanie vnutropodnikovych aktivit zvy¢ajne nesuvisiacich s hlavnou
¢innostou podniku na externy subjekt (ako napriklad subdodavatela). Outsourcing je Specidlna forma externého
obstaravania predtym interne vykonavanych vykonov, pri¢om je zmluvne stanovena dizka a predmet vykonu, zaklada
na odbere zdrojov z oblasti mimo podniku.

V oblasti informacnych technolégii sa vyuZiva outsourcing technickej podpory vo forme hardvérového a
softvérového vybavenia, instaldcie infrastruktury a prevadzkovej podpory jej chodu. Outsourcing IT a Contracting su
najmodernejsie sposoby poskytovania sluZieb v oblasti IT.

V poslednom case sa pri poskytovani outsorcingovych sluzieb oraz CastejSie stretdvame s pojmom ,Off
shoring” a Best shoring”, ktory je novym trendom vo vyuZivani doterajSieho servisného modelu. Firmy poskytujice Off
a Best shoring maju vybudovanu globalnu siet centier, s tisicami odbornikov, pdsobiacich v globalnych kompetenénych
centrach v mnohych krajinach sveta. Myslienka vytvarania Best shorovych centier vznikla v 90-tych rokoch minulého
storoia pod tlakom znizovanie nakladov na IT vyuzivanim outsourcingovych sluzieb z lacnejsich krajin. Podla
geografickej vzdialenosti od obsluhovaného zakaznika ich potom zacali oznacCovat off shoring [obr.]- vzdialenejsie
a near shoring — blizsie lokality. Neskor sa pod konkurenénym tlakom zacali hfadat moznosti, ako skombinovat , off
najoptimalnejsia skladba sluZzieb pre zédkaznika nazyvana best shoring. V tomto pripade ma zakaznik moZnost volby
podielat sa na vybere centra svojich IT.

1.1 Prinosy vyuZivania outsourcingu, off a best shoringu IT pre firmy a organizacie

Spolo¢nost, ktord si prenajme IT sluzby formou ousourcingu, nepotrebuje spravovat hardvér a softvér
pocitaéov, nemusi sa starat o aktualizaciu softvéru a nakupovat stéle nové a nové licencie. Mottom poskytovania tejto
sluzby bolo predovsetkym znizenie nakladov v oblasti informacnych technoldgii, zvysenie Standardu kvality alebo
prekonanie docasného nedostatku finan¢nych zdrojov, a to nielen v oblasti informacnych technoldgii, ale podniku ako
celku. Odpredaj ¢asti IT mohol byt zdrojom pre dosiahnutie okamZitej likvidity podniku.
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Firma poskytujuca outsourcing prebera zodpovednost v nasledujucich oblastiach:
«  Starostlivost a zabezpecenie chodu IT
« Implementdcia infrastruktary IT
«  Bezpecnost infrastruktary IT
«  Sprava serveroy, sietovych zariadeni a pracovnych stanic
«  Podpora koncovych uzivatelov
«  Servisné sluzby (aj pozarucné)
«  E-business, hosting
«  Outsourcing WWW sidla organizacie
1.2. Ekonomické i mimoekonomické prinosy outsourcingu, off a best shoringu je mozné zhrnut do
niekolkych zakladnych bodov:

«  ZjednoduSenie riadenia spolo¢nosti

« UmozZnenie orientacie podniku na nosné a strategicky vyznamné aktivity

«  Odstranenie problematického postavenia internych Utvarov, ktoré su pre vytaZenie kapacit
nutené hladat dodato¢né externé zdroje

«  Zvysenie efektivnosti zabezpeCovania vycleriovanych ¢innosti na zéklade vytaZzenia kapacit

«  ZvySenie motivacie pracovnikov vyélenovanych €innosti pod vplyvom bezprostredného tlaku
trznych podmienok

1.3 Popis konkrétnej realizacie - Outsourcing technickej Struktury a sluzieb uc¢tovnictva

V nasledujucom priklade uvadzam popis konkrétnej realizacie outsourcingu. Firma poskytujlica outsourcing
spracovava uctovnictvo podnikatelom a spoloénostiam [obr.1]. Ma zamer priblizit sa so svojou sluzbou zakaznikovi tak,
aby nepocitoval, Ze uctovnictvo je spracovavané externe. Ma vybudovanu vlastnd poditacovu siet s vyhradenym
serverom aSQL databazou. Pocitacovu siet rozsiri o dalsi server atermindlovymi sluzbami (termindlovy server)
a zabezpedi pripojenie do Internetu cez rychlu symetricku linku. Pripojenie siete LAN do Internetu zabezpecuje router
so vzdialenym pocitacom na Internete. Zakaznik ma rychly DSL pristup na Internet.

Aplikaény server Databazovy server

77

Notebook slnternetom
od T-mobile

Stredisko 1 Stredisko 2
Predaj, sluzby Sluzby, administrativa

Obr. 1: Outsourcing technickej struktury a sluZieb tctovnictva
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Pod tlakom zniZovania ndkladov na IT sa zacali poskytovat niektoré outsourcingové sluzby z lacnejSich krajin.
Najoptimalnejsia skladba takychto sluZieb bola sa pouziva pod ndzvom Best Shoring.

2  Cloud computing

Cloud computing mozno charakterizovat ako model umoziujlci pohodlny pristup na vyZiadanie k IT sluzbam -
k mnoZine konfigurovatelhych vypoctovych zdrojov (siete, servery, UloZiskd Udajov, aplikacie, sluzby,...). Zdielané
servery poskytuju konzumentovi sluzby, vypoctovu kapacitu, softvér a udaje ,na vyZiadanie”. Je ho mozné teda
charakterizovat ako poskytovanie sluzieb alebo programov uloZenych na serveroch na Internete s tym, Ze uZivatelia
k nim mézu pristupovat napriklad pouZitim webového prehliadaca alebo klienta danej aplikidcie a pouZivat ho
z lubovolného miesta na zemi. UZivatelia teda naplatia za vlastny softvér len za jeho pouZzitie. K aplikaciam, ktoré sa
takto vyuZivaju patria kancelarske aplikacie, systémy pre distribuované vypocty aZz po operacné systémy vyuzivané
v prehliadacoch.

2.1 Dalsi rozvoj spoloénosti a firiem vyuZivajucich cloud computing

Nové ekonomické vyzvy si vyzaduju adekvatne reakcie a Casto aj interakciu viacerych odvetvi, ktoré su
spolocne zainteresované na Uspechu podnikania.

V minulych rokoch boli ekonomické cykly predvidatelnejSie a firmy im mohli jednoduchsie prispésobovat
svoje obchodné plany ci investicie do technoldgii. Firmy planovali bud' rast, alebo redukciu. Dnes uz tieto jednoduché
pravidld neplatia, zmenila ich nielen finan€na a hospodarska kriza, ale aj povaha biznisu. Nepredvidatelny vyvoj
dynamického biznisu kladie velké poZiadavky na flexibilitu IT podpory. Biznis sa musi prispésobovat potrebam a
poziadavkdam zékaznikov, pricom tie sa daju len velmi tazko predikovat a IT sa musi prispdsobit biznisu. RieSenim su
sluzby. Meniace sa ekonomické prostredie vytvara predpoklady na nové formy biznisu a umozriuje uchytit sa na trhu aj
takzvanym startup firmam. Kazdy ma prileZitost, samozrejme, len ak je pripraveny a dokaze sa adaptovat. Cloudova
Struktura dokaze pruzne reagovat na potreby zékaznikov, pricom vdaka predvidatelnosti nakladov zaruuje urditu
mieru stability.

Ekonomicka situdcia ma hlboky dosah na IT. Organizacie musia vynakladat nemalé prostriedky na udrzanie
existujucich sluzieb a infrastruktury, ¢o ponechava malo dostupnych zdrojov na inovacie a rieSenie novych obchodnych
a pouzivatelskych poZiadaviek. Pritom prave tieto aspekty su zdrojom konkurencnej vyhody. Cloud computing uvolni
presmerovanie zdrojov na inovacie. Dokonca aj vela projektov, ktoré predtym boli nerealizovatelné pre privysoké
naklady, sa teraz stalo realne Zivotaschopnymi vdaka ekonomickym a filozofickym aspektom cloudu.

Potencial cloudu prinasat uspory nespociva len v profitovani z koncentrécie IT infrastruktiry do modernych
datovych centier, ale do hry vstupuje aj nova filozofia definovania vztahov medzi IT a biznisom. Novy model, ktory
odstrariuje hranice podnikovych IT, umozni vytvarat sluzby na principe samoobsluzného modelu, v rdmci ktorého sa
definuju konzistentné pravidla a zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.2  Zakladné charakteristiky cloud computingu

1. Multitenancy — pocitacové zdroje su zdielané vSetkymi uzZivatelmi

2. Pristup k zdrojom odkialkolvek — sluZby st dostupné prostrednictvom Standardného internetu cez Siroku
paletu klientskych zariadeni.

3. Samoobsluzna sluzba ,na vyZiadanie” — pouzivatelia si méZu sluzbu sami zriadit, nakonfigurovat a pouZzivat.

4. Aktualizovatelnost — softvér v cloudovych centrach je automaticky aktualizovany, uzivatel nemusi riesit tento
problém.

5. Zdielanie zdrojov je nezavislé od lokality — vypoctové kapacity su zdielané viacerymi pouzivate/mi bez ohladu
na to, kde su umiestnené.

6. Skalovatelnost a elasticita — umoZni pouzivatefom rychlo upravit kapacitu vypoctovych zdrojov podla
aktualnej potreby.

7. Plati salen za to, €o sa pouziva — tento pristup k fakturacii je zaloZeny na principe, ze pozivatel plati len za to,
¢o spotrebuje.
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Nevyhody cloud computingu

1. Vzhladom k tomu, Ze cloudy sa vyuZivaju pomerne kratku dobu, ich efektivitu este nepreveril Cas.

2. Kmoznym nevyhodam mozno priradit zavislost na poskytovatelovi. Spolo¢nost vyuzivajuca sluzby cloudu
nemoéze rozhodovat o pouzivanej verzii softvéru, musi pocitat aj s tym, Ze poskytovatel méze zdraziet svoje
sluzby.

3. Tym, Ze je cloud computing nova sluzba, neexistuju Ziadne dlhodobé skisenosti s jeho pouzivanim a pokial sa
jedna o jeho vyuZivanie cez Internet je prenos Udajov a ich bezpecnost velmi ohrozena.

4. Pre niektoré firmy presun do cloudu znamena preprogramovanie firemného softvéru, aby dobre
spolupracoval s cloudovym riesenim, vyskolit zamestnancov vo firme ¢&i si prenajat novych a zmenit pravidla
vo firme.

V neposlednej miere mozno spomenut rézne pravne pravidla poskytovatel a klienta o moze priniest klientovi
mnozstvo problémov nutnych riesit.

2.4 Uspory pre uzivatelov cloud computingu

flexibilitu a $kalovatelnost sluzieb v podniku.

Oblasti, v ktorych je mozné dosiahnut Gspory:

Zaver

Uspora ndkladov na energie. Naklady na energiu rastu tak rychlo, e postupne sa stant najvyznamnej$ou
poloZkou néakladov na vlastnictvo (TCO). V sucasnosti podiel tychto nakladov predstavuje 15 — 20 %. Velki
odberatelia vSak maju vyhodnejsie sadzby a mézu umiestnit datové centra do lokalit s nizSimi cenami za
dodavku elektriny.

Uspora nékladov na kvalifikovanu pracovni silu. Cloud computing vyrazne znizuje naklady na pracovni
silu, pretoZe vela opakujucich sa Uloh manaZovania sa d4 automatizovat. Zatial ¢o v tradi¢nej firemnej
infrastruktire dokaze jeden spravca obsluzit priblizne 140 serverov, v datovom centre ich méze spravovat
tisice. To umoziuje IT pracovnikom sustredit sa na ulohy s vy$sou pridanou hodnotou.

Bezpecnost a spolahlivost. Tento argument sa casto uvadza ako potencidlna prekazka pri vyuZivani
verejnych cloudov. Velki komercéni poskytovatelia cloudu vsak dokazu aj vdaka kvalifikovanému personalu
dosiahnut pozadovanu uroveri bezpetnosti a spolahlivosti pri podstatne nizSich nakladoch nez typické
firemné IT oddelenia, takZze v konecnom dosledku su cloudové systémy bezpecnejsSie a spolahlivejsie.

Kupna sila. Prevadzkovatelia velkych datovych centier nakupuju hardvér, sietovd a ina infrastruktaru aj
energie vo velkom, takze mozu ziskat zlavu na nakup az 30 percent.

Outsourcing podnikovych procesov sa stal hlavnym nastrojom zvySovania vykonnosti podnikania a v mnohych
spolo¢nostiach zaroven iniciatorom strategickych zmien. Spolo¢nosti po celom svete vyuzZivaju vyhody vyplyvajuce
z predania podpornych aktivit Specializovanym spolo¢nostiam.

Cloud computing zaznamenava v stcasnosti mohutny nastup, jeho finanéné vyhody su nesporné, hlavne —
plati sa len za to, o sa momentalne vyuZiva. ZniZzenie nakladov na IT v praxi znamen3, Ze sa kapital uvolni na akékolvek
iné pouzitie, teda na splnenie strategickych firemnych cielov. Navyse vacsina zaplat, naprav, aktualizacii prehliadacov a
pod. je draha a ¢asovo naro¢na. Riesenim problémov sa bude zaoberat poskytovatel sluzby — teda cloud computingu,
nie vnutropodnikovy personal.
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ELEKTRONICKE AUKCIE AKO SPOSOB ZABEZPECOVANIA VEREJNYCH STATKOV
V PODMIENKACH OBCi SR — SUCASNY STAV A PERSPEKTiVY

E-AUCTIONS AS THE METHOD OF PROVIDING PUBLIC GOODS IN CONDITIONS OF
MUNICIPALITIES IN SLOVAKIA — CURRENT STATE AND PERSPECTIVES

Ladislav POLIAK
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Ko$iciach, Fakulta verejnej spravy

Abstrakt: Cielom predkladaného cldnku je zhodnotenie trendov v oblasti verejného obstardvania statkov formou
elektronickych aukcii. Cldnok pojedndva o zékladnom vymedzeni tohto spésobu verejného obstardvania, jeho legdinom
ukotveni v pradvnom poriadku SR, jeho vyhoddch a obmedzeniach, ako aj o jeho uplatriovani v praxi slovenskych obci.
V zdvere je uvedend krdtka analyza ustanoveni poslednej novely zdkona o verejnom obstardvani, tykajucich sa
elektronickych aukcii, obzvldst ich realizdcie na komundinej turovni, a vymedzenie moZnych negativnych aspektov, ktoré
5o sebou prindsa.

Abstract: The purpose of submitted text is an evaluation of trends in public procurement of goods through electronic
auctions. Article discusses the basic definition of this method of public procurement, its legal grappling in the law of
Slovak Republic, its advantages and limitations also as its realization in Slovak municipalities practice. At the end is
stated a brief analysis of the provisions of the last amendment to the Public Procurement Act, related to electronic
auctions, especially to their realization at the municipal level, and the definition of possible negative aspects that come
with it.

Klucové slova: elektronické aukcie, obce, verejné obstardvanie

Keywords: electronic auctions, municipalities, public procurement

1 Uvod

Problematika verejného obstaravania je rieSena uz od pociatku institucionalizacie ludskej spolocnosti. Na
komunalnej drovni v Slovenskej republike vSak nabera na sile od pociatocnych krokov reformy verejnej spravy. Ta
umoznila obciam do urcitej miery rozhodovat o ich dalSsom rozvoji, o usmerfiovani financnych tokov, ale najma im
stanovila podmienku zabezpecovat statky, ktorych spotreba je Ziadana obyvatelmi obce. Toto zabezpecovanie statkov
v zdsade prebieha dvoma spbésobmi. Obec bud' (1) zabezpeduje statky interne, resp. sama, alebo obec (2) zabezpecuje
statky od externého dodavatela. Podla Merickovej In:[16, s.102-103] je na urovni obci najéastejSim sposobom
zabezpecovania verejnych statkov prave kontrahovanie od externého, sikromného dodavatela. Toto kontrahovanie je
vysledkom procesu verejného obstaravania, ktory moze byt realizovany niekolkymi formami. Medzi ne patria aj
elektronické aukcie.

2 Elektronicka aukcia — strucné vymedzenie pojmu

Elektronickd aukciu mozno vymedzit z dvoch udrovni. Prvou je rovina legélna, druhou je rovina teoreticka.
Legdalna definicia elektronickej aukcie je obsiahnutd v ¢l.1 ods.6 smernice 2004/17/ES, ¢l.1 ods.7 smernice 2004/18/ES
a v §43 ods.1-2 zdkona ¢.25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani. Uvedené ustanovenia definuji elektronickd aukciu ako
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,opakujuci sa proces, ktory zahrria elektronické zariadenia pre predkladanie novych, zniZzenych cien alebo novych
hodnét, ktoré sa tykaju urcitych prvkov ponuk, ku ktorému dochddza po prvom uplnom vyhodnoteni ponuk a ktory
umoZznuje zostavenie ich poradia pri pouZiti automatickych metdd a vyhodnoteni*.

MozZno povedat, Ze velmi podobné definicie si uvadzané aj roznymi teoretikmi. Ako priklad moZno uviest
napriklad chdpanie elektronickej aukcie ako trhového mechanizmu, ktory ,pouZiva konkurencny model,
prostrednictvom ktorého preddvajtci postupne ziskava ponuky od kupujtcich (forward aukcia), alebo kupujici ziskava
ponuky od preddvajucich (reverznd aukcia)” [22, s.55], alebo nastroja, umozZriujiceho predavajicim a nakupujicim
dojednavanie kontraktov v online forme [2, s.172], ¢i komunika¢ného kanala, pomocou ktorého prebieha proces
zadavania a prijimania ponuk medzi preddvajicim a nakupujlicim subjektom [3, s.69].

Pre zjednodusenie mozno elektronickd aukciu, z hladiska jej definiénych znakov, oznacit za Specificky spésob
komunikacie obstaravatela a dodavatela, ktory (1) prebieha v redlnom case, (2) prebieha bez fyzického kontaktu,
s vyuzitim IKT, (3) prebieha v stlade so zdkladnymi principmi aukcie (princip ziskovosti a neurditosti) a (4) prebieha
s cieflom dosiahnut ¢o najefektivnejsie vyuZitie finan¢nych a ¢asovych zdrojov obstaravatela.

Tabulka ¢.1 - Typoldgia elektronickych aukcii.

Klasifikacné kritérium Typ aukcie Podstata
Forward Ide o situaciu, kedy v auk(?lll f'IgUFUJe jeden predavajuci
a mnoho kupujucich [22, 5.427].
Podla ,tvorcu ceny” zdkazky Opak anglickej aukcie [5, s.42]. Obstaravatel zada
Reverse poziadavku na dodanie statku. Nasledne dostéava
ponuky s klesajucou hodnotou.
Podla viditelnosti I. [5, s.58; 18, Otvorena Zucastnit sa moze kazdy zaujemca.
s.13] Uzavreta Ugast je striktne viazana na pozvanie od obstardvatela.
Verejnd Identita participantov je znama.
Podla viditelnosti Il. [23, 5.925] YETEINa __CEMRa PAtipantoy JE e
Sukromna Identita participantov, ako aj vitaza, je utajena.
. . L . e, V zdujme zamedzenia Spekulativnemu zniZovaniu ceny
Podla umiestnenia vitaznej Vitazi prva, , . o iy
, , . zdkazky mozno urcit, aby vitaznou ponukou nebola
ponuky v poradi 23, 5.925; 11, druhs, tretia onuka s najnizsou cenou, ale napriklad s druhou, ¢i
5.2;22,5.428; 13, 5.613] (...) ponuka P Jnizsot cenot, 2'e nap ’
tretou najniZzSou cenou.
Anglickd Ponuky predkladaju zdujemcovia o vyhru aukcie.
Podla spbsobu realizdcie [11, s.2; Ponuku predkladd zadujemca o predaj. Postupne
13, 5.613] Holandska znizuje hodnotu potial, kym je ochota zo strany
kupujucich.
Podla poctu kritérii zadania (18, Jednokriteralna _ Kritériolm'je spravit'ilal cena. :
S Kritériom je kombindcia ceny a iného faktora (kvalita,
s.14] Multikriteridlna | sy e, .
Cas dodania, zarucna lehota, pozarucny servis a pod.).
Po predloZeni poslednej ponuky sa vymedzeny aukény
\ . . Soft-close Y o L
Podla spésobu ukoncenia [8, Cas predlZi o stanoveny Usek.
5.508] Cas trvania aukcie je vymedzeny striktne. Nedochadza
Hard-close .. . .
ku Ziadnemu predlZovaniu.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade [5, 8, 11, 13, 18, 22, 23]

Medzi prinosy e-aukcii mozno jednoznacne zaradit schopnost zvysit vydavkové efektivitu, ktora spociva v tom,
Ze (1) e-aukcia minimalizuje ndklady na verejné obstaravanie, prevazne mzdového charakteru, (2) e-aukcia Setri
naklady na obstaranie statku a (3) e-aukcia Setri ¢as. Druhou oblastou je schopnost e-aukcii zvysit transparentnost
v oblasti kontroly hospodarenia s verejnymi zdrojmi. Samozrejme len za predpokladu, Ze je dodrzand zakonnost
procesu realizacie elektronickej aukcie.

Za obmedzenia e-aukcii mozno nesporne oznacit tri problémy. (1) tzv. ,kliatba vitaza“, ktorej podstatou je
predloZenie takej nizkej ponuky uchddzacom, Ze ten ju nedokaze splnit [17, s.106], ¢o mbZe mat za nasledok bud' krach
podniku, alebo nutnost uzatvorit dodatok k zmluve [18, s.17]. (2) tzv. ,riziko podvodu“, ktoré sa viaze na kaidé
obchodovanie cez internet [22, 5.432] a ktoré mdZe mat za nasledok to, Ze obstardvatel obdrZi nie¢o iné, neZ bolo
pbvodne predmetom obchodného vztahu. Riziko podvodu mozno oznadit aj za ,riziko dovery” [4, s.45; 5, s.61]. (3)
Asymetria informdcii, ktord je mozné povazovat za hlavny problém e-aukcii [1, 5.458].
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3 Proces elektronickej aukcie s aplikaciou na komundlnu droven v SR

NaleZitosti verejného obstardvania v SR upravuje zakon ¢.25/2006 Z.z. o verejnom obstaradvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Tento riesSi aj otazky elektronického verejného
obstardvania a e-aukcii. Zakon vymedzuje 4 druhy zakaziek, pricom nie pri kazdom subjekte verejnej spravy sa uvazuje
pri urcitej hodnote zdkazky rovnako. Pre obce plati, Ze obligatérne poutzitie elektronickych aukcii pri obstaravani
nadlimitnych a podlimitnych zakaziek. Ide teda o tie zakazky, ktorych hodnota je vyssia ¢i rovna hodnote 40 000 Eur.

Zakon uréuje, ze pri takychto zakazkach musi samotna sutaz prebiehat v elektronickej forme, prostrednictvom
elektronickych aukcii. Nehovori vSak ni¢ o tom, aby bolo elektronicky realizované celé obstaravanie. Preto mozno e-
aukciu vnimat ako:

1. Vyustenie klasickej, ,,papierovej ¢i ,,obalkovej” formy verejného obstaravania
2. Logicku sucast elektronicky realizovaného verejného obstaravania

Samotny proces e-aukcie viak nie je ovplyvneny volbou metddy verejného obstardvania.

Existuje niekolko vymedzeni procesu elektronickej aukcie [10, s.15-16; 18, 5.20], avSak pre zjednodusSenie je
mozné ju rozdelit do troch faz:

1. Fdza pripravna — V tejto faze obec vyhlasi verejné obstardvanie, pricom skuto¢nost, Ze chce pouzit
elektronickl aukciu musi vtomto oznameni obligatérne uviest (§43 ods.5). Na publikované oznamenie
o verejnom obstaravani sa prihlasia uchadzaci, ktorych ponuky obec vyhodnoti (§43 ods.6) a nasledne
kontaktuje vSetkych uchddzacov, ktorych ponuky su vsulade spodmienkami, uréenymi v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania, pomocou ,elektronickych prostriedkov” (§43 ods.7). Pod pojmom
»elektronické prostriedky” sa v tomto pripade Standardne rozumie elektronickd posta. Ustanovenie §43 ods.7
obsahuje demonstrativny vypocet informdcii, ktoré obstaravatel poskytne uchadzacovi.

2. Fdza redlizacnd — Kona sa najskor dva pracovné dni po odoslani vyzvy podla §43 ods.7 (§43 ods.9). Obec, ako
obstardvatel, je vzmysle §43 ods.10 povinna poskytnut uchadzacom ,dostatocné informdcie, ktoré im
umoznuju zistit v kazdom okamihu ich relativne umiestnenie“. Toto ustanovenie je znatne vagne a umoznuje
Siroké poutzitie diskre¢nej pravomoci. Ukoncenie aukcie moze prebehndt troma spdsobmi (§43 ods.11) a to (1)
vopred ur¢enym c¢asom ukoncenia, (2) uréenie lehoty, plynutie ktorej zacina po obdrzani poslednej ponuky,
ktorej vyprsanie znamena koniec aukcie (3) ukoncenim vsetkych etap elektronickej aukcie.

3. Fdza evaluaénd (hodnotiaca) — Obstaravatel zhodnoti vysledok aukcie a s jej vitazom uzavrie zmluvu (§43
0ds.12) v lehote od 16. dia od odoslania vysledkov aukcie vSetkym zucastnenym (8§45 ods.2-5). Lehota 15 dni
pIni ochrannu funkciu. Je stanovena kvoli tomu, aby neuspesni uchddzaci mali dostatok ¢asu na pripadné
podanie Ziadosti o ndpravu (§136), ¢i namietky (§138-145). Tieto inStitiuty maju z procesného hladiska
odkladny ucinok.

4 Efektivita realizacie elektronickych aukcii v podmienkach obci v SR

Efektivitu e-aukcie mozno merat primarne prostrednictvom dosiahnutych uspor. VlyuZitie elektronickych aukcii
Vo verejnom obstardvani je téma, ktora nie je v podmienkach SR dostatocne skimana. Venuje sa jej velmi malo
autorov, napr. [6, 14, 18].

Z relativne obsiahlej publikovanej Studie Sic¢dkovej a kol [18] vyplyva, Ze priemerné uUspory, ktoré dosiahli
subjekty verejného sektora na Slovensku pomocou e-aukcii, sa pohybuju v intervale 6-12%. Tato Studia vSak
nediferencuje vyskumny stbor, obsahujtci v drvivej vacsine subjekty $tatnej spravy. Uspordm na komunélnej Grovni sa
venuje iny prispevok [14], v ktorom dvojica autorov vycislila celkové relativne Uspory realizovanych e-aukcii vo
vybranom meste v intervale 12-15%.

Z vlastnych vypoctov, ktorych podkladom su realizované elektronické aukcie v meste Marin a meste Snina za
roky 2009 az 2011, celkovo 105 realizovanych e-aukcii, vyplyvaju priemerné relativne Uspory v hodnote 12,79%. Tato
hodnota je v3ak silne skreslena e-aukciami, ktorych hodnota bola dodatocne navySena prostrednictvom zmluvnych
dodatkov. V pripade jednotlivych e-aukcii teda mozno, na zaklade vlastnych vypoctov tvrdit, Ze Uspory prostrednictvom
e-aukcii sa v konkrétnej vzorke pohybuju v intervale — 133,20% az + 99,96%. MozZno konstatovat, Ze zmluvné dodatky
dokazu navysit cenu zdkazky aZ o viac neZz 100% poOvodnej, planovanej, resp. vitaznej ceny. V grafe ¢.1 je uvedeny
prehfad dosiahnutych Uspor pomocou e-aukcii, prevazne v zahrani¢nych krajindch v komparacii s vysledkami na
Slovensku. Zaujimavostou je pripad Brazilie, kde dokazu e-aukcie uSetrit az takmer tretinu z predpokladanej ceny
zakazky.

Druhou oblastou, merania efektivity mbze byt rentabilita vydavkov vynaloZenych na realizdciu e-aukcii. Mozno
konstatovat, Ze v praxi v zasade existuju dva spdsoby financovania aukéného systému. (1) financovanie fixnou sumou,
kedy obec uzatvori s poskytovatelom zmluvu na prendjom, ¢i Udrzbu aukéného systému za konsStantnu sumu za
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obdobie platnosti uzatvorenej zmluvy, (2) financovanie variabilnou sumou, ktord moze byt zavisla bud od (a) poctu
realizovanych e-aukcii, (b) objemu realizovanych e-aukcii, (c) objednanych doplnkovych sluZieb.

Z vlastnej analyzy vyplyva, Ze pre obce je efektivnejSia prvd moznost financovania aukéného systému. Pri
fixnych rocnych vydavkoch bola pocas obdobia rokov 2009-2011 dosiahnutd priemerna vydavkova rentabilita
v hodnote 41,9. Pri variabilnych ro¢nych vydavkoch sa jednalo o hodnotu 18,04.

Graf &1 - Uspory vo verejnom sektore dosiahnuté pomocou e-aukcii.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade viastnych vypoctov a po zahrnuti vysledkov z [7, 9, 12, 13, 21, 23]

V suvislosti s realizaciou e-aukcii sa logicky vynara otdzka: ,,Na akom druhu zdkaziek dokdzeme pomocou e-
aukcii dosiahnut najvyssie Uspory?“. Odpoved nie je jednozna¢na. Mozno povedat, ze sa liSi pripad od pripadu.
Napriklad MikuSova Merickova - Bastekova [14] hovoria, Ze najvyssie Uspory, spomedzi vzorky e-aukcii ktoré
analyzovali, vykazuju zdkazky na dodanie sluzby. Z vlastnych vypoctov vsak vyplyva, Ze najvyssie relativne, ako aj
absolltne Uspory vykazuju e-aukcie, ktorych predmetom su stavebné prace.

5 Perspektivy elektronickych aukcii na komunalnej trovni v SR

Dria 19.marca 2013 sa Narodna rada Slovenskej republiky uzniesla na prijati zakona ¢.95/2013 Z.z. ktorym sa
meni adoplfia zdkon ¢&.25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ozmene zadkona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov. Uéinnost bola stanovena na datum 1.7.2013. Tato novela je z pohladu tohto ¢lanku zaujimava,
pretoZe prinasa nové zmeny v oblasti e-aukcii. Z textu zdkona mozno vytycit 5 zdkladnych zmien:

1. Obligatérne pouZitie elektronickej aukcie v pripade obstardvania tovaru, sluzby alebo stavebnych prac

wbeZne dostupného na trhu“ — Bezn( dostupnost tovaru, sluzby alebo stavebnej prace definuje novela ako
tie ,tovary, sluZby, alebo stavebné prdce, ktoré (a) nie su vyrabané, poskytované, alebo uskutocriované na
zdklade specifickych a pre dany pripad jedinecnych poZiadaviek, (b) si pontkané v podobe, v ktorej su bez
vdcsich dprav ich viastnosti alebo prvkov aj dodané, poskytnuté, alebo uskutoCnené a zdroveri, (c) su
spravidla v podobe, v akej su doddvané, poskytované alebo uskutocriované pre verejného obstardvatela
a obstardvatela, doddvané, poskytované alebo uskutocriované aj pre spotrebitelov a iné osoby na trhu.”.
Z legalneho vymedzenia je zjavné, Ze tato povinnost sa bude dat vcelku jednoducho obchadzat.

2. Fakultativne pouZitie elektronickej aukcie v pripade obstardvania tovaru, sluzby, alebo stavebnych prac

«beZne nedostupnych na trhu”

3. Zavedenie institutu ,,opakovania elektronickej aukcie” — |de o vyuZitie diskrécie v pripade, kedy sa s ponukou
na dodanie zakazky, ktord je predmetom e-aukcie, prihlasi menej nez traja uchdadzadi. Vtedy je len na
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uvazeni obstaravatela, ¢i tuto aukciu zopakuje, alebo nie. Tento institut mal za ulohu zabranit klientelizmu.
Avsak vzhlfadom na to, Ze nejde o legalnu povinnost, prax akiste ukaze, Ze sa minul Gcinku.

Instutut predlZzovania elektronickej aukcie — Ak nebude, pocas vopred stanovenej lehoty, obdrzana nova
ponuka, prediZi sa trvanie e-aukcie o dobu nie kratsiu neZ dve mindty. V zésade to znamend, Ze napriklad ak
pofas 5 minut nikto z uchadzatov nestanovil Ziadnu ponuku, e-aukcia sa prediZi od tohto momentu
napriklad o 3 minuty a ak pocas tejto lehoty nenastane zmena v ponukach, e-aukcia sa ukondi. V pripade, Ze
takato ponuka v uréenej lehote pride, postup sa opakuje. Mdze to viest ku zbytoénému predlZovaniu
procesu obstaravania.

Certifikdcia poskytovatela aukéného systému — Certifikicia ma zabezpecit dokladovanie kvality
poskytovatela aukéného systému. V zasade nie je povinna. Je to skor otazka prestize.

Prax v slovenskych obciach vsak odkryla dalsie namety, ktoré by mal zdkonodarca legalne podchytit. Ndvrhy

na dalsiu zakonnu upravu su:

6

5.

Obligatdérne umoznit obyvatelovi obce sledovat vyvoj e-aukcie — Toto sledovanie vyvoja je v zdsade mozné
realizovat priamo, kedy by bol napriklad vytvoreny Specificky, tzv. ,spectator” Gcet, ktorého poufzitie by bolo
obmedzené len na sledovanie priebehu aukcie a nebolo by k jeho pouZitiu potrebné Ziadne heslo, alebo
nepriamo, kedy by bola stanovena povinnost obce zverejnit protokol o priebehu e-aukcie, ktory sa obligatérne
spisuje, na Uradnej tabuli obce.

Vytvorenie sekcie ,Elektronické aukcie” na webe Uradu pre verejné obstardvanie a obligatérne vyuZivanie
obcami — Tato sekcia by mala za ucel zhromaZdovat konkrétne udaje o realizovanych a pldnovanych e-
aukcidch obcami. Udaje by boli poskytované a zverejfiované v $tandardizovanej podobe, prostrednictvom
formulara aich poskytnutie by bolo pre obce obligatérne. Vzdsade by tu mohol nastat problém
s vynutitelnostou. Tento problém by bolo mozné riesit uvedenim sankcie za nesplnenie tejto povinnosti bud’
(a) priamo vzakone o verejnom obstardvani, (b) uvedenim odkazujuceho ustanovenia na zdkon
o priestupkoch ¢i nejaky vykonavaci predpis v zdkone o verejnom obstaravani.

UmozZnenie alternativnej realizdcie verejného obstardvania pomocou systému EVO - Tento systém
(Elektronické Verejné Obstaravanie) prevadzkuje Urad pre verejné obstaravanie, ktory poskytuje subjektom
verejnej spravy realizovat elektronické aukcie bez poplatku. Podmienkou je, aby bola e-aukcia sucastou
komplexného elektronického obstaravania. V pripade, Ze e-aukcia je len vysledkom tradi¢ného , obalkového”
verejného obstaravania, nemozno ho vyuZit. V pripade odstlpenia od tejto povinnosti by mohli jednak obce
uetrit na vydavkoch na aukény systém a jednak by mal Urad pre verejné obstaravanie prehlad o realizovanych
e-aukcidch, ¢o by mu slizilo ako podklad na zverejiovanie informacnych sprav.

Zaver

Mozno skonstatovat, Ze verejné obstaravanie prostrednictvom elektronickych aukcii perspektivne z hladiska poctu
rastie. Tento narast je viditelny najma na komunalnej Urovni. Prispieva k tomu aj obligatorne zavedenie e-aukcii pre
zakazky v hodnote nad 40000 eur. Zial st to najma obce, v ktorych sa ¢asto krat mozno stretnut s klientelizmom
a netransparentnostou e-aukcii. Napriek tomu vsak e-aukcidm nemozno upriet schopnost dosahovat vyznamné
uspory. Navrhované Gpravy by mohli priniest trochu viac svetla a prispiet ku verejnej kontrole nakladania s verejnymi
financiami.
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FINANCOVANI VYZKUMU A VYVOJE V ZEMICH STREDNi A VYCHODNI EVROPY A
JEHO EFEKTIVNOST

RESEARCH AND DEVELOPMENT FUNDING IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE
COUNTRIES AND ITS EFFECTIVENESS
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Anotace: Prispévek se zabyvad financovdnim vyzkumu a vyvoje a jeho efektivnosti v novych clenskych stdtech EU ze
stfedni a vychodni Evropy. V uvodu je charakterizovdna oblast vyzkumu a vyvoje. V ndsledujici édsti je rozebrdno
financovadni a vysledky védy a vyzkumu v novych clenskych stdtech EU. Findlni ¢dst diskutuje efektivnost financovdni
vyzkumu a vyvoje, a to na zdkladé provedené korelacni analyzy zkoumajici zavislost mezi mnoZstvim financnich vstupi
na jedné strané a vystupu na strané druhé. Provedend analyza ukazuje existenci vztahu mezi vstupy a vystupy a
upozorriuje na rozdilnou efektivnost vyuZiti financi plynoucich do vyzkumu a vyvoje ve sledovanych zemich.

Abstract: This article deals with the funding of research and development and its effectiveness in the new EU member
states from Central and Eastern Europe. The introductory part of the text offers a characteristic of the area of research
and development. In the next part, there are described the funding in the research and development area and the
results. The final part discusses the efficiency of the research and development funding; the discussion is based on a
correlation analysis that is focused on the relationship between financial inputs on the one hand and outputs on the
other hand. Conducted analysis indicates existence of a relationship between inputs and outputs and points to
different effectiveness of funding in the area of research and development in the countries.
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Uvod

Evropské zemé cCeli na prahu 21. stoleti fadé vyzev — nékteré jsou Cisté ekonomické povahy, jiné souviseji
s Sirsimi socio-ekonomickymi faktory. Podle naseho nazoru je tfeba zdlraznit predevsim dvé skupiny faktord. Prvni
znich souvisi s demografickym starnutim obyvatelstva, jez je typické pro naprostou vétSinu evropskych zemi.
Nepfiznivy demograficky vyvoj pfindsi stale vétsi tlak na verejné finance a souvisejici potfebu reforem penzijnich,
zdravotnich a socidlnich systém(. Druhd skupina faktorl je spojena predevsim s globalizacnimi procesy, které
v prlibéhu poslednich tti dekad nabyly nebyvalé intenzity. Silici konkurence nizkonakladovych ekonomik tzv. tretiho



svéta vytvafi tlak na pokracujici desindustrializaci i dalsi strukturdini zmény evropskych ekonomik. Diskutovanym
feSenim, jak zachovat konkurenceschopnost evropskych ekonomik, ale v SirSim kontextu i tradi¢ni postaveni evropské
civilizace jako celku, je modernizace smérem k tzv. znalostni ekonomice. Jednim z jejich stéZejnich atributld je
problematika vyzkumu, vyvoje a inovaci.

Vyzkum, vyvoj a inovace tradi¢né patfi k ddleZitym zdrojim ekonomického ristu, zlepSovani Zivotni drovné a
konkurenceschopnosti, at uz na makroekonomické ¢ mikroekonomické Grovni. Vyzkum a vyvoj tedy predstavuji
vyznamnou oblast ekonomiky statu, kterd by neméla byt opomijena. Kazda zemé a subjekty v ni pUsobici pristupuji
k financovéani a provadéni této aktivity jinym zplisobem. Nékde se na vyzkum a vyvoj vynakladaji vysoké castky, jinde
naopak neni na tuto oblast kladen takovy diraz. OvSem tak jako v jinych sférach, i zde jsou nejdllezitéjSim aspektem
vysledky. Nabizi se otazka, zda existuje vztah mezi mnozstvim vstup(, jeZ jsou v oblasti vyzkumu a vyvoje vynakladany,
a realizovanymi vystupy. Otdzce efektivity vynakladanych prostiedkd je pfitom pravé v oblasti vyzkumu a vyvoje
vénovana mensi pozornost, nez bychom ocekavali.

Samostatnou kapitolou je potom rozvoj znalostni ekonomiky v ramci regionu stfedni a vychodni Evropy, kde je
oblast vyzkumu a vyvoje dlouhodobé podfinancovana. V rdmci tohoto pfispévku se proto zaméfime na nové ¢Elenské
staty EU ze stfedni a vychodni Evropy, které vstoupily do Evropské unie v letech 2004, resp. 2007. Vychazime pfitom
z premisy, Ze vyspélejsi zemé regionu disponuji propracovanéjsim systémem financovani vyzkumu a vyvoje, relativné
vys$s$im mnozZstvim zdroja i jejich efektivnéjsim vyuZitim. Dliraz klademe na, prekvapivé, opomijenou otazku efektivnosti
vynakladanych prostfedkd.

Hlavnim cilem pfispévku je zhodnotit financovani vyzkumu a vyvoje a jeho efektivnost v novych ¢lenskych
statech EU. Vymezeni pouzivanych pojm( v kontextu rozvoje znalostni ekonomiky predkladame v textu Horky, Kouba
(2013, v tisku). Tento prispévek se zaméruje na vlastni analyzu a je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti: 1. analyza stavu
vyzkumu a vyvoje v novych ¢lenskych statech zamérenda na financovani a realizované vysledky; 2. vysledky korelaéni
analyzy porovnavajici mnoZstvi zapojenych finanénich zdrojl s realizovanymi vysledky v podobé patent(l a védeckych
publikaci.

1  Analyza vyzkumu a vyvoje v novych clenskych statech

Pro nasledujici analyzu byly zvoleny staty Evropské unie z regionu stfedni a vychodni Evropy, jez se staly ¢leny v roce
2004 — Cesko, Estonsko, Litva, Loty$sko, Madarsko, Polsko, Slovensko a Slovinsko a staty, které k Unii pfistoupily v roce
2007 — Bulharsko a Rumunsko. Vychazime pfitom z predpokladu obecného vztahu mezi vyspélosti ekonomiky a mirou
rozvoje znalostni ekonomiky.

Pro vychozi predstavu o cinnosti sledovanych zemi v oblasti vyzkumu a vyvoje je na misté brat v avahu
ekonomickou uroven sledovanych zemi. Proto je na Uvod zafazena nasledujici tabulka znazoriujici ukazatel HDP na
obyvatele v jednotlivych zemich v roce 2011.

Tabulka 1: Sledované zemé serazené dle ekonomické trovné 2011 (standard kupni sily — PPS).

Zemé HDP na obyvatele |Zemé HDP na obyvatele
Slovinsko 21000 Madarsko 16 500
Cesko 20 100 Polsko 16 200
Slovensko 18 500 LotySsko 14 700
Estonsko 16 900 Rumunsko 11 800
Litva 16 600 Bulharsko 11 600

Zdroj dat: Eurostat

Z Udaju je zfejmé, ze Slovinsko a Ceska republika tvofi nejsilnéjsi ekonomiky regionu a Ize ocekdvat jejich umisténi na
pfednich mistech sledovanych statistik. Protipdlem by jim mély byt balkdnské zemé Rumunsko s Bulharskem, jeZ
naopak v této charakteristice zaostavaji. Jak ovSem doklada nasledujici analyza, takovéto rozlozeni u vSech sledovanych
ukazatelll nepanuje: nékteré zemé dosahuji relativné vyssiho rozvoje znalostni ekonomiky v poméru k obecné
ekonomické vyspélosti, jiné naopak dle nékterych indikator( relativné zaostavaji.

Ddraz na podporu rozvoje znalostni ekonomiky ve sledovanych zemich charakterizuje nasledujici graf (obr. 1)
zobrazujici celkové vydaje na vyzkum a vyvoj vztazené k HDP za rok 2011. V kontextu tzv. EU 27 i dalSich vyspélych
evropskych zemi je zfejmé, Ze Uroven vydajd na vyzkum a vyvoj se u vétsiny sledovanych zemi nachazi pod priimérem
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evropské sedmadvacitky, vyjimku tvofi pouze Slovinsko a Estonsko, evropskému priméru se pak blizi také Ceska
republika.

Obrdzek 1: Vydaje na vyzkum a vyvoj vztaZzené k hrubému domdcimu produktu v roce 2011.

Vydaje na vyzkum a vyvoj 2011 (% HDP)
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Pozndmka: Island — 2009; Svycarsko — 2008; Recko — 2007
Zdroj dat: Eurostat, vlastni zpracovani

Financovani vyzkumu a vyvoje

Tato ¢ast se vénuje kategorii financovani vyzkumu a vyvoje detailnéji. Nasledujici graf (obr. 2) znazorriuje dynamiku
vyvoje celkovych vydajl na vyzkum a vyvoj ve sledovanych zemich uvedenim ¢tyf obdobi (2000, 2005, 2010, 2011).
V ndvaznosti na uvedeny graf lze dodat, 7e Slovinsko, Estonsko i CR v uplynulé dekadé vyrazné navysily objem
prostfedkl plynoucich do této oblasti. Ruast podilu vydajl na védu a vyzkumu v regionu mezi lety 2005 a 2010 lze
pricist také mozZnosti ¢erpani prostfedkl z evropskych strukturalnich fondu, které vyznamnou mérou plynuly pravé na
podporu védy, vyzkumu a inovaci. Pfesto vsak celkové vydaje na védu a vyzkum v fadé novych ¢lenskych statd zlstavaji
na velmi nizké drovni.
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Obrazek 2: Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj ve sledovanych zemich (% HDP).

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj (% HDP)
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Zdroj dat: Eurostat, vlastni zpracovani

Konstatujeme-li, Ze rozdily v objemu financovani vyzkumu a vyvoje v zemich stfedni a vychodni Evropy se prohlubuiji, je
na misté blize analyzovat rovnéz sloZeni vydaji na vyzkum a vyvoj z hlediska zdroja financovani.

Obrazek 3: Podil zdroji financovdni vyzkumu a vyvoje na celkovém objemu prostredkii v letech 2000 a 2011.

Zdroje financovani vyzkumu a vyvoje (% z celku)
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Zdroj dat: Eurostat, vlastni zpracovani

Lze tvrdit, Ze ve Ctvefici zemi, ktera vynaklada nejvétsi prostiedky na vyzkum a vyvoj, jak bylo znazornéno v predchozi
Casti, jsou tyto prostfedky z vyznamné casti tvoreny podnikatelskymi financemi. Nejlepsich vysledk( opét dosahuje
Slovinsko, kde podnikatelsky sektor financuje vyzkum a vyvoj vice nez z poloviny. Nejvyznamnéjsi narlst podilu
podnikatelskych prostfedkl na celku mGZeme pozorovat u Estonska, naopak vyrazny propad zaznamenalo Rumunsko a
Slovensko, kde je zkoumana oblast ¢im dal vice financovana z vefejnych prostfedkd. U vétsiny sledovanych statl lze
pozorovat zvySeny podil zdroji plynoucich od zahranic¢nich subjektl, coZ dokazuje zvySeny zdjem zahranicnich
investor(l o region stfedni a vychodni Evropy.

Dalsim ukazatelem v oblasti financovani vyzkumu a vyvoje, ktery je dllezité zminit, je procentudlni rozdéleni
vynaloZenych prostfedkd z hlediska typu vyzkumu a vyvoje, ktery financuji. JelikoZ data za rok 2011 jsou dostupna
pouze pro dvé ze sledovanych zemi, byl pro nasledujici graf zvolen rok 2010.
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Obrdzek 4: Rozdéleni vyzkumu a vyvoje 2010 (% z celku).

Typy vyzkumu a vyvoje v roce 2010 (% z celku)
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Zdroj dat: Eurostat, vlastni zpracovani

| v této statistice vynika Slovinsko, které je vyrazné orientovano na aplikovany vyzkum a naopak nejméné provozuje
zékladni vyzkum — je tedy vyrazné orientovano smérem k uplatnéni vysledkd provadéného vyzkumu a vyvoje. A opét
vycnivaji také Ceska republika s Estonskem, které se vyznamnym zplsobem zaméFuji na experimentélni vyvoj.
Protipdlem je naopak Slovensko, které vykazuje nejvyssi podil zakladniho vyzkumu ze sledovanych zemi a je tedy
patrna pfiliSna orientace na teoretickou sféru vyzkumu.

Vyznam vyzkumu a vyvoje v daném staté lze urcit také na zakladé vyse primé podpory, kterou dana vlada
poskytuje. Tu Ize vyjadrit prostfednictvim charakteristiky nazvané Statni rozpoctové vydaje a dotace na vyzkum a vyvoj
(GBAORD). Prostrednictvim této statistiky je moZzné popsat tzv. socioekonomické sméry, na které orientuje stat svoji
pfimou podporu. Diky této statistice mohou evropské staty jednoduse poméfrit svoji pozici se zahrani¢im a zjistit, kde
maji vyhodu a v jakych oblastech naopak ztraceji, a tim padem jaké oblasti vice podpofit (Cesky statisticky Gfad, 2012).
Nasledujici graf zobrazuje vysi pfimé podpory (GBAORD) vztaZzenou k HDP a k celkovym vlddnim vydajiim v roce 2010
vyjadrenou v procentech.

Obrdzek 5: PFimad podpora ze statniho rozpoctu 2010 (% HDP a % vladnich vydajii).

Vyse piimé podpory 2010

@ GBAORD/HDP
= GBAORD/VV

Procenta

Bulharsko  Cesko  Estonsko Litva LotySsko Madarsko Polsko Rumunsko Slovensko Slovinsko EU (27)

Zemé

Zdroj dat: Eurostat, vlastni zpracovani

Z grafu je zfejmé, Ze i v téchto statistikach vyénivaji tFi staty — Ceska republika, Estonsko a Slovinsko. Co se ty¢e podilu
vydajl na vyzkum a vyvoj na celkovych vladnich vydajich, nachazi se Estonsko dokonce nad priimérem celé EU. Je
vidét, Ze ve zminénych tfech zemich je podpora vyzkumu a vyvoje nastavena zhruba na Udrovni evropské
sedmadvacitky.

Udaje zobrazené v predchozi ¢asti tykajici se financovani vyzkumu a vyvoje Ize shrnout do jednoduchého klice.
Zkoumana oblast ma nejvétsi vahu ve Slovinsku, Estonsku a Ceské republice, pfi¢em? co se tyce financovani, v Estonsku
zaCind byt vyzkumu a vyvoji prikladan stale vétsi vyznam. Druhd skupina je tvofena Madarskem a Polskem a velmi
nizkou Uroven vykazuiji Litva, Lotyssko, Slovensko, Rumunsko a Bulharsko.
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Vysledky vyzkumu a vyvoje

Druhou oblasti, na kterou je tato analyza zamérena, jsou vysledky vyzkumu a vyvoje. V pfedchozi ¢3asti bylo uvedeno,
jak jednotlivé staty a subjekty v nich pUsobici pfistupuji k financovani vyzkumu a vyvoje. V nasledujici ¢asti bude
znazornéno, zda vystupy odpovidaji vstupim. Nejdfive je uvedena patentova statistika. JelikoZ je ¢lanek zaméren na
deset zemi novych ¢lenskych statl EU, byly pro nasledujici ¢ast vybrany Udaje Evropského patentového Gradu (EPO),
které byly nasledné prepocteny na milion obyvatel, pficemz data jsou uvedena za rok 2006, kdy byly vSechny zemé
regionu jiz soucasti Evropské patentové imluvy, a dale za roky 2009 a 2012,

Obrdzek 6: Pocet udélenych patentii a patentovych Zadosti u EPO na milion obyvatel (2006, 2009, 2012).

Patenty udélené EPO na milion obyvatel Pocet zadosti o patent k EPO na milion
obyvatel
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Zdroj dat: European Patent Office, vlastni dopocty

VysSe zobrazené grafy pouze dokladaji vyraznou aktivitu v oblasti védy a technologii v ptripadé Slovinska, za nim se
nachdazeji Estonsko a Ceska republika. Opét si Ize viimnout také Loty$ska s Madarskem. Celkové Ize tvrdit, 7e sledovany
region dosahuje stale lepsich vysledkll a postupné se ve sledované oblasti rozviji. Lze tedy konstatovat, Ze zemé, ve
kterych se vynaklada relativné vice prostfedkd na vyzkum, dosahuji také relativné vétsich vysledka. Ve druhé kapitole
je diskutovana rozdilnd efektivnost financovani u sledovanych statd. OvSem jiz uvedeny graf ukazuje zajimavou
skutecnost v pripadé Estonska. Zatimco na strané vstupl v prabéhu ¢asu vyrazné posiluje, na strané vystupl v podobé
udélenych patentd naopak dochdazi k atlumu. Ovsem pfi pohledu na druhou ¢&ast grafu, ktera v pripadé Estonska
zobrazuje narlst patentovych Zadosti, lIze spekulovat nad moZnosti, Ze zvy3$ena iniciativa na strané vstupl by mohla
brzy pfinést Uspéch i na strané vystupl v podobé vyssiho mnozstvi udélenych patentd.

Déle je v nasledujicim textu uveden graf znazornujici publikaéni Cinnost v rdmci jednotlivych statG. Pro
porovnatelnost je opét znazornén pocet védeckych publikaci vztazeny k milionu obyvatel.
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Obrdazek 7: Pocet védeckych publikaci na milion obyvatel (2002 a 2008).

Pocet védeckych publikaci na milion obyvatel
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Bulharsko  Cesko Estonsko Litva Loty§sko Madarsko Polsko Rumunsko Slovensko Slovinsko

Pozndmka: Data zahrnuji mezindrodné recenzované védecké publikace indexované v databdzi Scopus.
Zdroj: Innovation Union Competitiveness Report (2011 edition), vlastni dopocty

| tento graf potvrzuje, Ze zemé, ve kterych sméruje do vyzkumu a vyvoje vétsi mnozstvi financi, dosahuji lepSich
vysledkd. | v této statistice opét exceluje Slovinsko, za nim? se nachézeji Ceskd republika s Estonskem.

2 Efektivnost financovani vyzkumu a vyvoje v novych ¢lenskych statech: vztah mezi vstupy a vystupy

Druha Cast textu se zaméruje na efektivitu financovani vyzkumu a vyvoje, tzn. na vztah mezi objemem financi
smérfujicich do této oblasti a mnoZstvim realizovanych vystupd. Konkrétné tento vztah hodnotime pomoci dvou
klicovych ukazateld na strané vystup(: poctu patentd, které lze povaZovat primarné za vysledky aplikovaného vyzkumu,
a poctu védeckych publikaci, které Ize povazovat primarné za vysledky teoretického vyzkumu.

Jako prvni je analyzovana zavislost relativniho mnozstvi financi plynoucich do vyzkumu a vyvoje a relativniho
mnozZstvi ziskanych patentl (tzn. patent( vztazenych na milion obyvatel). Tato charakteristika je znazornéna na
prarezovych pridmérnych datech jednotlivych zemi. Primérné tdaje sledovanych ukazatell byly spocitany za obdobi od
roku 2006, kdy jiz vSechny sledované zemé byly soucasti Evropské patentové umluvy, do roku 2011. Pro zhodnoceni
vzajemného vztahu mezi vstupy a vystupy vyzkumu a vyvoje byl spocitdn korelacni koeficient mezi primérnym
relativnim mnoZstvim vydajd na vyzkum a vyvoj a primérnym relativnim mnozstvim ziskanych patent(i ve sledovanych
zemich. Takto byl ziskan koeficient korelace o hodnoté 0,8170 a p-hodnoté 0,0039. Na zakladé tohoto Udaje Ize tvrdit,
Ze mezi vstupy a vystupy existuje pozitivni vztah.

Tento zavér je doloZzen nasledujicim grafem (obr. 8), ktery ukazuje pomérné silnou zavislost mezi obéma
indikatory. Z grafu Ize dale vycist, Ze zemé nachdazejici se nalevo od regresni pfimky vykazuji relativné vyssi uroven
efektivity, naopak zemé napravo od funkce y Uroven relativné nizsi. V tomto ohledu potom vynika rozdil mezi dvéma
nejvyspélej$imi zemémi regionu — Slovinskem a Ceskou republikou; zatimco obé zemé vydavaji na védu a vyzkum
podobné procento HDP, podet pfijatych patentil ve Slovinsku vyrazné prevysuje realizované vystupy v CR. Vyrazné
neefektivni je také v oblasti financovani dynamické Estonsko.
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Obrdzek 8: Vztah mezi vydaji na vyzkum a vyvoj a udélenymi patenty u EPO.
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Pozndmka: Koeficient determinace = 0,6675; p-hodnota (F) = 0,0039
Zdroj: Vlastni prace, zdroj dat: European Patent Office, vlastni dopocty

Pro doplnéni hodnoceni efektivnosti financovani ve trech nejsilnéjSich zemich z pohledu znalostni ekonomiky,
hodnocené prostfednictvim ukazatell vyzkumu a vyvoje, je uvedena nasledujici tabulka. Zatimco v predchozim textu
byla pozornost zaméfena na mezindrodni patentovou charakteristiku, nyni jsou uvedeny statistiky narodni. Konkrétné
se jedna o pocty narodnich patent(, které byly udéleny rezidentim ve tfech nejvyspélejsich ekonomikach v oblasti
védy a vyzkumu — Ceské republice, Slovinsku a v poslednich letech stale silicimu Estonsku.

Tabulka 2: Ndrodni patenty udélené rezidentiim danych statii v letech 2006-2012 piepoctené na milion obyvatel.

Zemé 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cesko 25,8 22,8 24,1 36,8 27,9 32,2 40,2
Estonsko 2,2 9,7 8,9 9,0 20,1 23,9 38,8
Slovinsko 113,3 117,9 113,9 123,5 122,1 150,2 -

Pozndmka: udaje pro Slovinsko jsou dostupné pouze do roku 2011
Zdroj dat: CZ — Cesky statisticky ufad, EE — The Estonian Patent Office, S| — Urad Republike Slovenije za intelektualno
lastnino; vlastni dopocty

zemé. Na pripadu Estonska je i zde dokumentovan vyrazny narlist v poslednich letech. V Ceské republice se aktivita
v oblasti patentl v poslednich letech rovnéz zvysila; na druhou stranu kritici poukazuji na skutecnost, Zze Zadosti o
patent jsou Casto podavany (i udélovany) samoucelné, tedy pouze za Ucelem ziskani dotaci ¢i jinych vyhod.

Jako druhd je analyzovana zavislost relativniho mnozstvi financi plynoucich do vyzkumu a vyvoje a relativniho
mnoZstvi védeckych publikaci (opét vztazenych na milion obyvatel). Pro kazdou zemi byly spocitany primérné udaje
sledovanych ukazatel(l za obdobi, které se z dlivodu dostupnosti dat nyni nachazi v rozmezi let 2000-2008. Nejdrive byl
tedy spocitan koeficient korelace mezi primérnymi relativnimi vydaji na vyzkum a vyvoj ve sledovanych zemich a
pramérnym relativnim poctem védeckych publikaci za zminéné obdobi. Takto byl ziskan korelacni koeficient o hodnoté
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0,9081 a p-hodnoté 0,0003, ktery opét znaci vysokou korelaci sledovanych dat.

Tento model (obr. 9) vykazuje vyssi koeficient determinace a zdUraziiuje tak jesté silnéjsi vazbu mezi vstupy a
realizovanymi védeckymi publikacemi a také mensi droven rozptylu mezi jednotlivymi hodnotami; to dokazuje
predevéim relativné mensi prevaha Slovinska oproti predchozi sledované kategorii pfijatych patentd. Ceska republika
se opét nachdzi napravo od regresni primky, ale v pripadé védeckych publikaci alespon predstihuje, s vyjimkou
Slovinska, vSechny ostatni zemé v pocCtu dosazenych védeckych publikaci vztazenych na milion obyvatel. V této
statistice se Estonsko nachazi nalevo od regresni pfimky, a tudiz se jevi jako efektivni.

Obrdzek 9: Vztah mezi vydaji na vyzkum a vyvoj a publikacni ¢innosti.

Vztah mezi vydaji na vyzkum a vyvoj a publikacni ¢innosti
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Poznamka: Data zahrnuji publikace obsazené v Thomson Reuters’ Science Citation Index; koeficient determinace =
0,825; p-hodnota (F) = 0,0003
Zdroj: vlastni prace; zdroj dat: Unesco Science Report 2010, vlastni dopocty

Zavér

Pfedmétem zkoumadni tohoto prispévku byla oblast financovani vyzkumu a vyvoje v novych ¢lenskych statech EU ze
stfedni a vychodni Evropy a otdzka jeho efektivnosti. Co se tyCe miry zapojeni financnich vstupl, byla potvrzena
vychozi premisa, Ze relativné vyspélejsi zemé vydavaji na vyzkum a vyvoj relativné vyssi procenta svych HDP. Na cele
téchto Zebfickl se tak nachazeji nejbohatsi zemé regionu Slovinsko a Cesko, na konci potom oba balkdnské staty.
Relativné vétsi ddraz, zvlasté v poslednich letech, klade na oblast vyzkumu a vyvoje Estonsko, naopak relativné nizsi
mnoZstvi vstupl, neZ by odpovidalo pozici dle Eurostatu treti nejbohatSi zemi regionu, zapojuje do oblasti védy a
vyzkumu Slovensko.

Korela¢ni analyza provedena ve druhé ¢&asti pfispévku potvrdila, Ze mezi mnozstvim zapojenych financnich
vstupl a mnozstvim realizovanych vysledkl v podobé patentl, resp. védeckych publikaci existuje u sledovaného
souboru statl pomérné silnd zavislost. Jinymi slovy, zemé, které vice investuji do vyzkumu a vyvoje, dosahuiji lepsich
vysledk(. Na zdkladé vysledkd korelaéni analyzy je ovsem tfeba vyzdvihnout zcela dominantni pozici Slovinska, které
realizuje dvojnasobny pocet védeckych publikaci na jednoho obyvatele a dokonce trojnasobny pocet patentl na

63



jednoho obyvatele nei Ceska republika. Pokud vezmeme v Gvahu, 7e ob& zemé investuji do vyzkumu a vyvoje
podobnou Groveri svych HDP, je nutno konstatovat vyrazné nizsi efektivnost vynaloZenych prostfedkd v p¥ipadé Ceské
republiky.

V diskusich o mite rozvoje znalostni ekonomiky v jednotlivych zemich, jsou nejcastéji uvadény udaje o podilu
vydajl na védu, vyzkum, vyvoj ¢i inovace na HDP. Zemé, které investuji do této oblasti relativné vice prostredkl, pak
se dnes bliZi evropskému primeéru, tak byva povaZovana v diskusich o mife rozvoje znalostni ekonomiky pomérné
pozitivné. V souvislosti s vysledky provedené korelacni analyzy, kterd ukdzala citelné nizsi efektivnost investovanych
prosttedkd v ptipadé CR, je viak tfeba vyzvat k vyraznému posileni zdjmu o vysledky, jeZ véda, vyzkum a vyvoj
jednotlivych zemi skutecné realizuji.
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FISKALNi POLITIKA A ROZPOCTOVY DEFICIT CESKE REPUBLIKY VE SVETLE JEJICH
VNITRNi STRUKTURY

FISCAL POLICY AND BUDGET DEFICIT OF CZECH REPUBLIC WITHIN THE MEANING
OF THEIR INNER STRUCTURE

Richard POSPISIL
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Jesté pred nékolika lety nebyla oblast vefejné ekonomiky takovym stfedem zdjmu, jako je tomu dnes.
Rozpoctovd rovnovdha a verejny dluh dosahovaly daleko nizsich hodnot a byly navic financovdny kaZdorocnim riastem
HDP. Dnes je vsak situace pfesné opacénd — zatimco hospoddrsky riist vyspélych ekonomik véetné Ceské republiky je
okolo 0 %, verejné rozpocty vsech trovni dosahuji takovych deficitnich hodnot, Ze je krajné obtiiné je ufinancovat.
Bude nezbytné nejen sniZovat rozpoctové schodky a verejny dluh, ale zamérit se v ramci v ramci reformy verejnych
financi i na jeho vnitini strukturu. Spolu s rostoucim vyznamem rozpoctové politiky a vyznamu verejnych financi roste i
vyznam vzdjemného vztahu rozpoctové a ménové politiky. Pujde o delikdtni hleddni vzajemné rovnovdhy a vychodisek
mezi témito politikami, nebot jejich fungovdni a hlavni cile jsou v zdsadé protichidné. Zatimco primdrnim tkolem
fiskalni politiky je podporovat hospoddrsky rist a alokovat verejné zdroje na verejné rozpocty, ménova politika
centrdlni banky je zodpovédnad predevsim za cenovou stabilitu v ekonomice a udrZitelny hospoddrsky rust je aZ jejim
sekunddrnim cilem. Hlavni metodou prdce je analyza struktury dluhu verejnych rozpoctd, ddle jejich komparace s cilem
nalézt vychodiska ke konsolidaci verejnych financi jako celku.

Abstract: A few years ago, the field of public economy was not such a highly debated topic as it is today. Budget
balances and public debt values were far from what they are today and their increase was offset annually with strong
recurring GDP growth. The situation today is the exact opposite - while economic growth of developed nations,
including the Czech Republic, is around zero percent, public budgets at all levels are showing such high debts, that in
many cases they are already very difficult to finance. There will be necessary not only to decrease budget deficit and
public debt, but in reform of public finance to focus interest on inner structure of them. Along with the growing
significance of fiscal policy and the means of dealing with the critical state of public finances, grows the necessity of
the interconnection between fiscal policy and monetary policy. It will be a delicate search to find a mutual balance
between these policies, as their function and main goals are essentially contradictory. While the primary aim of the
fiscal policy is to promote economic growth, with the goal of allocating funds for the public budget, the monetary
policy of the central bank on the other hand strives for price stability and places sustainable economic growth is a
secondary objective.The main methods of this paper is analysis of structure of public budgets, their mutual comparison
with the goal to find out possible solution to consolidation the area of public finance as a whole.

Klicova slova: Fiskdlni politika, verejné rozpocty, verejné finance, ménova politika, Maastrichtska kritéria

Keywords: Fiscal policy, public budgets, public finance, monetary policy, Maastricht criteria

1 Uvod

Podle makroekonomickych ukazateld vystoupila v poloviné roku 2011 ceskd ekonomika z recese a jesté
v nedavné dobé prochazela fazi ne pfilis jistého oZiveni, které viak v prlbéhu roku 2012 ustalo. Ekonomické subjekty
zatim pIné neobnovily svoji dlvéru v dalsi rast a urcity vliv ma i probihajici fiskalni konsolidace a Usporna opatreni na
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vsech drovnich verejnych rozpoctd. Dalsi zdroj rizik pro malou otevienou cCeskou ekonomiku lezi také ve vnéjsim
prostiedi, a sice na trzich s vladnimi dluhopisy nékterych zemi eurozény s moznym presahem do bankovniho sektoru.
Nelze nezminit ani mozny dalsi nardst svétovych cen dovazenych komodit, predevsim pak rlst cen ropy.

Podle udaji Ceského statistického tradu vzrostl HDP Ceské republiky v roce 2010 0 2,3 % a pro rok 2011 doslo
k mirnému zpomaleni hospodarského rlstu na 1,7 %. BohuZel dynamiku rlstu se nepodafilo udrzet, ve 3. tvrtleti roku
2012 doslo k meziro¢nimu poklesu HDP o 1,5 %, za cely rok 2012 pak doslo k poklesu realného HDP o 1,7 %, coz je
nejhorsi vysledek mezi zemémi stfedni Evropy. Ve stejném obdobi doslo i k poklesu primyslové vyroby o 7,1 % a
stavebni vyroby o 10,6 %. Hospodarska recese tak (po roce 2009) prochazi pravdépodobné etapou druhého dna, co? je
suverénné nejhorsi vysledek v regionu, a jeji dalsi vyvoj bude jen velmi obtizné odhadnout. VSechny okolni staty pfitom
vykazuji rdst HDP, i kdyZ jen v fadu desetin procenta. Pravé tato skutecnost vsak miZe byt pro malou a exportné
orientovanou ¢eskou ekonomiku jednou z moznosti, jak se vratit k obdobi hospodaiského ristu.

Stabilizujici slozkou HDP dosud byla spotfeba domadacnosti. V nasledujicim obdobi vsak bude silné
poznamenana planovanymi fiskalnimi opatfenimi, zejména planovanym a schvalenym zvySenim obou sazeb DPH a
snizenim objemu platl ve vladnim sektoru.

Restriktivni politika vefejnych financi se v nasledujicich letech projevi také v pozvolném poklesu vladnich
vydajd. Spolu s odklddanym hospodarskym oZivenim se v nejblizSi dobé neocekdva ani rGst mezd ani pokles
nezaméstnanosti s pozitivnim dopadem do statniho rozpoctu. Soucasné neni ocekavano ani obnoveni dynamiky
investiéni aktivity véetné& obnoveni pfilivu zahraniénich investic a jejich proexportni orientaci. Ceska ekonomika i
ekonomiky EU budou muset ¢ekat aZz se projevi realizace strukturélnich reforem, upevnéni divéry v dalsi ekonomicky
Vyvoj a aZ se alespon c¢astecné vyresi aktudlni rozpoctové problémy v podstaté ve vsech Clenskych statech eurozény.

Z dlouhodobého hlediska lze ceskou ekonomiku hodnotit jako nizkoinflacni. Skutec¢na inflace byva dobre
cilovdna v blizkosti infla¢niho cile, a to predevéim diky vysoké profesionalité CNB. Platny inflatni cil CNB je
v soucasnosti 2 %, pficemz cilem ménové politiky centrdini banky je dosaZeni inflaniho cile, resp. fizeni ménové
politiky tak, aby se skutecnd dosazena mira inflace neodliSovala od inflacniho cile o vice nez o 1 % na kazdou stranu,
resp. aby dosahovala hodnoty tésné pod vytyceny inflacni cil (tzv. below and closed). Priimérna meziro¢ni mira inflace
v roce 2011 byla 1,9 %, takZe tohoto cile bylo excelentné dosazeno. Na nizké inflaci se podili pretrvavajici nizka domdci
i zahrani¢ni poptavka, vysokd mira konkurence na domacim trhu, dlouhodoby a umirnény rlst naklad( price a
predevsim (drive) dlouhodoba tendence ceské koruny ke zhodnocovani, coz snizuje nominaini hodnotu importu.
V soucasnosti bude ekonomika zfejmé Celit nardstajicim inflaénim tlakim, at uz z divodu zvySovani sazeb DPH (tzv.
administrativni inflace), ¢i z ddvodu ocekavaného a kyZeného ristu poptavky v disledku rekordné nizkych drokovych
sazeb CNB (diskontni sazba a repo sazba jsou pouze 0,05 %, lombardni sazba pouze 0,25 % a povinné minimalni
rezervy komercnich bank 2 % z primarnich vkladd). Meziro¢ni mira inflace ve 3. Ctvrtleti roku 2012 dosahla 3,3 %,
meziroéni progndza vyie inflace je CNB predikovana na 1,8 %. Vyvoj inflace v Ceské republice v poslednich deseti
letech ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka é.1: Vyvoj inflace v Ceské republice v letech 2000 az 2012 (v %).

Rok Meésic

2000 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,9 3,1 3,3 3,6 3,8 3,9

2001 4,0 4,0 4,0 4,1 4,2 4,3 4,5 4,6 4,7 4,7 4,7 4,7

2002 4,6 4,6 4,6 4,5 4,3 3,9 3,5 3,1 2,7 2,4 2,1 1,8

2003 1,5 1,1 0,8 0,5 0,3 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1

2004 0,3 0,5 0,8 1,0 1,2 1,4 1,7 2,0 2,2 2,5 2,7 2,8

2005 2,8 2,7 2,6 2,6 2,5 2,4 2,2 2,1 2,0 2,0 19 1,9

2006 2,0 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 2,7 2,6 2,5

2007 2,4 2,3 2,2 2,2 2,1 2,1 2,1 2,0 2,0 2,2 2,5 2,8

2008 3,4 3,9 4,3 4,7 5,0 5,4 5,8 6,1 6,4 6,6 6,5 6,3

2009 5,9 5,4 5,0 4,6 4,1 3,7 3,1 2,6 2,1 1,6 13 1,0

2010 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6 0,6 0,8 0,9 1,1 1,2 1,4 1,5

2011 1,6 1,7 1,7 1,8 1,8 1,9 19 1,9 1,8 1,9 1,9 19

2012 2,1 2,2 2,4 2,6 2,7 2,8 2,9 3,1 3,2 3,3

Zdroj: €SU

V nasledujicim obdobi budou rizikovym inflacnim faktorem mozny nardst svétovych cen ropy, energii, komodit
a potravin a také zmény nepfimych dani planované na rok 2013 a 2014. Scénaf rlistu cen komodit, predevsim ropy, je
redlny, i kdy? Fiskdlni vyhled Ministerstva financi Ceské republiky s touto moinosti bezprostfedné nepoéita a ocekava
cenu ropy stabilni (avSak stdle vysokou) na pfiblizné 115 USD za barel. VySe uvedenymi pti¢inami by mohlo od roku
2013 dojit k tomu, Ze aktualni narast inflace bude mit trvalejsi charakter, a to i s ohledem na slabnouci kurz koruny, coz
prodraZi import.

Ocekdva se rovnéz pozvolné zlepSovani situace na trhu prace. Mira nezaméstnanosti se na konci roku 2012
pohybovala okolo hodnoty 7,5 %, pficemz vykazuje znacné teritorialni rozdily. V dalSich letech by méla pozvolna klesat
aZz na pfriblizné 7,0 % v roce 2014. Po fadé let stagnace a poklesu by sou¢asné mélo dojit k narlstu objemu mezd a
v praméru 6 %. Podminkou viech téchto predpokladd vsak je oZiveni ekonomiky a rist HDP, ktery povede k poklesu
nezaméstnanosti a k rdstu redlnych mezd i rlistu poptavky.
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Tabulka ¢.2: Hlavni makroekonomické indikdtory CR pro roky 2011 aZ 2015.

2011 2012 2013 2014 2015
skutecnost
Hruby domaci produkt (mld. K¢) 3809 3891 3996 4143 4325
Spotieba domacnosti (rdst v %) -0,5 -0,4 0,2 2,0 2,8
Spotieba viady (rdst v %) -1,4 -3,7 -0,5 -1,8 -0,2
Primérna mira inflace (%) 1,9 3,3 2,3 1,8 2,0
Mira nezaméstnanosti (%) 6,7 7,0 7,2 7,1 6,9
Rust zaméstnanosti (%) 0,4 -0,4 0,0 0,2 0,4
Sménny kurz CZK/EUR 24,6 25,0 24,9 24,7 24,6
Dlouhodobé trokové sazby (%) 3,7 3,4 3,5 3,8 4,0
Ropa Brent (USD) 111,0 115,4 113,0 115,0 115,3
HDP eurozény (rast v %) 1,4 -0,3 0,70 1,4 1,8
Zdroj: MF CR
2 Fiskalni konsolidace

Cile fiskaIni konsolidace, ke kterym se Ceskd republika zavazala, potvrzuji zlep3ujici se trajektorii podilG deficitu
hospodareni sektoru vlady na 4,2 % HDP vroce 2011 a 3,7 % HDP vroce 2012, pticemz vyhled na rok 2013
predpoklada jeho snizeni pod 3 % HDP, jak stanovi Maastrichtskd smlouva. Struktura statniho rozpoctu na rok 2013
predpokladd rozpoctovy deficit 100 mld. K¢ (2,9 % HDP), znamena tedy de facto splnéni Maastrichtskych kritérii na
dlouhodobé udrZitelny stav vefejnych financi. Pro rok 2014 je ocekavan deficit 1,9 % HDP, pficemzZ vyrovnand bilance
sektoru vladnich instituci je naplanovana na rok 2016, k ¢emuz nastoupeny trend Uspésné sméfuje.

Konsolidacni strategie vlady reflektuje doporuceni Rady EU divéryhodnym a udrzitelnym zplsobem sniZit do
roku 2013 deficit vlddniho sektoru pod 3 % HDP a pfistoupit k zdsadnim reformnim krokdm v oblasti diverzifikace
zabezpeceni ve stafi (dlichodova reforma) a v oblasti financovani zdravotni péce (zdravotnicka reforma). Kromé toho
jsou pfipravovany reformy pfimych dani a odvodd, reforma financovani tercialniho vzdélavani, védy, vyzkumu a inovaci.
Déle je tfeba vyzdvihnout zamér zjednodusit, zefektivnit a zprdhlednit systém verejné spravy, reformu trhu prace a
reformy v socialni oblasti.

Sestaveni statniho rozpoctu pro rok 2013 a provedena opatieni byla ovlivnéna nezbytnosti fiskalni konsolidace
s cilem dosahnout vyrovnanych vefejnych rozpoctl nejpozdéji v roce 2016. Konsolidacni Usili se projevilo pravé zvlasté
v segmentu statniho rozpoctu. Pokles deficitu je vysledkem opatreni soustfedénych z prevazné vétsiny na vydajovou
stranu rozpocCtl — snizeni objemU prostfedkd na platy ve statni spravé o 10 %, zruseni ¢i omezeni nékterych socialnich
davek, snizeni béznych i investi¢nich vydaju ve statni spravé apod. Do ocekavaného vyvoje poklesu deficitu verejnych
rozpoctu se vsak stale promita nizka dynamika rastu HDP, resp. jeho pokles. Pro rok 2013 je ocekavan rist HDP pouze
0,2 %, az v roce 2014 Ize predpokladat silnéjsi rlst HDP o 1,9 %.

V porovnani s pdvodnim navrhem zdkona o statnim rozpoctu pro rok 2012 je v roce 2013 ocekavan deficit 0 5
mld. K¢ nizsi. U ostatnich verejnych rozpoctd dojde ke snizeni celkovych prijm0 o 19,6 mld. K¢ a soucasné i k poklesu
vydaji o 4,6 mld. K¢ Na prijmové strance rozpoctl dojde k nejvétsi odchylce pravdépodobné u dotaci z fondld EU
v podobé sniZeni 0 19,3 mld. K¢. Ocekava se stagnace danového inkasa u dani z pfijm0 pravnickych osob, v roce 2014 je
ocekavan dokonce pokles o - 1,5 mld. K¢, v dalSim roce o -5,5 mid. KE. Tato skutecnost jen dokazuje pretrvavajici
negativni ocekavani v rdstu HDP. Dopad zvySeni sazeb DPH na dariové inkaso lze jen tézko odhadnout. Napfiklad
meziro¢ni zvyseni sazeb DPH (2011/2012) pfineslo vyssi inkaso dané jen o 0,4 % a znaéné tak zUstalo za oéekavanim.
Na viné je predevsim nizkd spottebitelskd divéra domacnosti, ktera nuti domacnosti Setfit a omezovat poptavku jen na
nejnutnéjsi vydaje. Je otazkou, jak se zvyseni obou sazeb DPH promitne do danového inkasa v roce 2013, kdy je
ocekavan narlst o vice nez 21 mld. K¢. Z fiskalniho hlediska by se naopak Iépe méla vyvijet dan z prijmu fyzickych osob,
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ato 06,9 mld. K¢vroce 2013 a 8,5 mld. K¢ v roce 2014.

Ocekavany objem uvérd a vladnich dluhopis se v roce 2012 zvysil 0 101,3 mld. K¢ na 1 523,1 mld. K¢, ¢imz se
zvysi 0 2,3 % na 41,0 % HDP. Vaha statniho dluhu na celkovém vetrejném zadluZeni se opét mirné zvysi a dosahne 93,3
%. U podill ostatnich segmentl vefejnych rozpoc¢td na celkovém verejném zadluZeni nedojde k vyraznym
proporciondinim zménam. Z hlediska vahy se po statnim dluhu na celkovém dluhu verejnych rozpoctl nejvice podileji
Uuzemni samospravné celky (obce a kraje), jejichz zadluzeni vSak mezirocné roste méné neZ u statniho rozpoctu.
Vyznamny pokles dluhu Ize oc¢ekdvat u mimorozpoctovych fond(, a to v disledku snizeni zadluzeni Statniho fondu
Zivotniho prostfedi a Statniho zemédélského intervenéniho fondu. V roce 2011 poprvé vykazaly dluh i zdravotni
pojistovny, a sice pres 5 mld. K&, v roce 2012 by mél byt dluh jesté vyssi.

V roce 2013 je ocekavan rovnéZ narlst nakladl na obsluhu statniho dluhu o pfiblizné 10 %. Zatimco v roce
2010 predstavovala tzv. obsluha statniho dluhu ¢astku 63,6 mld. K&, v roce 2011 to uz bylo 72,9 mld. K¢ a v roce 2012
dokonce 79,4 mld. K¢. Vyvoji téchto vydajl je tieba vénovat maximalni pozornost, protoze finanéni trhy jsou znac¢né
volatilni a sou¢asna svétova finanéni krize neni zdaleka vyie$ena. Ceska republika musi pfi umistovani dluhopis na
financni trhy soupefit s vétSinou vyspélych ekonomik od téch nejdivéryhodnéjsich — Némecka, USA, Japonska azZ po ty
nejproblémovéjsi typu Recka, Spanélska nebo Portugalska. Z tohoto diivodu je tedy nutné dlrrazné dodrZovat
konsolidaéni Usili v nasledujicich letech, aby investofi byli pfesvédceni o dlvéryhodnosti a spolehlivosti nasi fiskalni
politiky. V opacném pripadé by zcela jisté vzrostla rizikova prémie nasich dluhopisd a obsluha dluhového portfolia by se
vyrazné prodraZila.

Dluh vladniho sektoru dosahl ke konci roku 2011 hodnoty 1 567,9 mld. K¢ a ke konci roku 2012 jiz ¢astky
1713,7 mld. K¢, coz znamena témér 44 % HDP. K 30.6. 2013 pak dluh vladniho sektoru dosahl ¢astky 1 811,8 mld. K¢,
tedy jiz pres 47 % HDP a kontinudlné se zvysSuje tempem pfiblizné 3 500 K¢ za kazdou vtefinu. Jen uroky ze statniho
172 tis. K¢. Pravé neptiznivy vyvoj ukazatele HDP je problematicky, nebot neprosperujici ekonomika nealokuje
dostatecné darnové zdroje do vSech urovni verejnych rozpoctll a nadto zatéZuje rozpocet vyssi Urovni redistribuce
socialnich davek. Vyvoj verejného dluhu k HDP v poslednich sedmi letech a jeho predikce do roku 2015 ukazuji
nasledujici tabulky. Hodnoty na léta 2013 az 2015 ukazuji na odhodlané konsolidacni usili vlady sniZit dluh sektoru
vladnich instituci v ndsledujicich letech. Orientacni hodnoty udrzitelnosti verejnych financi az do roku 2060 ukazuje pak
tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 3: Dynamika vyvoje vefejného dluhu CR v letech 2006 a7 2012 (v % HDP).

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Celkovy verejny dluh 28,3 27,9 28,7 34,4 38,1 41,2 44,0
z toho statni rozp. 25,9 25,6 26,4 31,8 35,6 38,6 41,6
ostat. vefejné rozp. 2,4 2,3 2,3 2,6 2,5 2,6 2,4
Zdroj: MF CR

Tabulka é. 4: Predikce vyvoje verejného dluhu Ceské republiky do roku 2015 (v % HDP).

2013 2014 2015

Celkovy verejny dluh 45,1 44,8 43,4
z toho statni rozp. 42,5 42,2 40,9
ostat. vefejné rozp. 2,7 2,6 2,5

Zdroj: MF CR
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Tabulka €. 5: Orientacni hodnoty vyvoje udrZitelnosti vefejnych financi do roku 2060 (vydaje a pfijmy v % HDP, riisty
a miry v %).

Ukazatel 2020 2030 2040 2050 2060
Celkové vydaje 44,5 46,1 47,9 51,0 54,1
Celkové pfijmy 40,9 40,9 40,9 40,9 40,9
Rust produktivity prace 2,0 1,8 1,8 1,7 1,5
Rust redlného HDP 1,8 1,7 1,5 11 1,2
Mira nezaméstnanosti 6,2 6,0 5,9 5,9 5,9
Podil populace > 65 let 19,8 22,1 25,1 28,8 30,6

Zdroj: MF CR

3 Dluhova situace v EU

Ze srovnani se zemémi EU vychazi Ceska republika v soucasnosti stéle je$té nadprimérné. Saldo verejného
sektoru vykazovalo v EU-27 v roce 2011 hodnotu 4,5 % HDP (v roce 2010 6,4 %), zatimco v Ceské republice 3,1 % HDP
(v roce 2010 4,7 %). Nejtizivéjsi situace v EU je v soudasnosti v Irsku (13,1 % HDP), coZ je zpUsobeno z vétsi Casti
pomoci ze strany statu tamnimu bankovnimu sektoru, i kdyz meziro¢né doslo ke zlepSeni o témér 20 %. DalSiho
vysokého deficitu veFejnych financi doséhlo Recko (9,1 % HDP), Spanélsko (8,5 % HDP), Spojené kralovstvi (8,3 % HDP),
Slovinsko (6,4 %) a Kypr (6,3 %). Jedinymi dvéma zemémi EU, které naopak dosahly prebytku je Estonsko a Svédsko.
Deficit vy33i ne? 3% kritérium Paktu stability a riistu v roce 2012 dosahlo celkem 19 z 27 zemi EU véetné Ceské
republiky.

V roce 2012 hospodafily s deficitnim saldem vSechny zemé Evropské unie. Deficit vyssi nez predepsana 3 % byl
v disledku pretrvavajicich ekonomickych potizi zaznamenan v 10 zemich EU. Nejvyssi deficit vykazuje opét Irsko (8,2 %
HDP), nasleduje Recko (6,7 % HDP), Spojené kralovstvi (5,9 % HDP) a Spanélsko (5,3 % HDP). Na samé hranici kritéria se
tak mimi Ceské republiky ponékud prekvapivé ocitd i Rakousko a Litva. Oproti roku 2011 hospodafilo s hor$im
vysledkem deficitniho salda celkem 8 zemi EU — Dansko, Svédsko, Finsko, Estonsko, Lucembursko, Rakousko, Madarsko
a Portugalsko. Zajimavosti je, Ze s vyjimkou tradicné deficitnich zemi (Madarska a Portugalska) se vétSinou jedna o
doposud fiskalné konsolidované a ukdaznéné zemé Skandindvie a Pobalti.

Celkovy verejny dluh v EU presahl v roce 2012 hodnotu 85 % HDP (oproti napf. jen 62 % HDP o Ctyfi roky
diive). Ceska republika je na tom vtomto srovnani zatim velmi dobfe, vykazuje pfiblizné polovi¢ni urover dluhu
vladniho sektoru zemi Evropské unie (44 % HDP vroce 2011), velmi znepokojivd je vSak u nas dynamika ristu
vefejného dluhu, i kdyz i ta je niz$i nez v zemich Evropské unie. Zatimco mezi Iéty 2009 a 2012 vzrostlo verejné
zadluZeni v zemich EU o 10,6 % HDP, u nas to bylo jen pfes 9 % HDP. Zajimavé i je, Ze vy3si miru celkového zadluzeni
vykazuji tradiéni a vyspélejsi ¢lenské zemé EU, tedy EU — 17, oproti hodnotam zemi EU — 27, a to v pribéhu poslednich
let o vice ne? 5 % HDP. Mezi nejzadluZenéj$i zemé Evropské unie pat¥i v soucasnosti Recko (155 % HDP) a Italie (123,0
% HDP). Hodnoty okolo prdméru zadluZenosti EU vykazuji i dvé nejsilnéjsi evropské ekonomiky a tahouni evropské
integrace — Némecko (82 % HDP) a Francie (89 % HDP). Naopak unijnim premiantem je Estonsko, které vykazuje
vefejny dluh na Urovni ro¢niho rozpoctového salda fady evropskych ekonomik (pfiblizné 6 % HDP). Celkovy verejny
dluh vladniho sektoru v jednotlivych zemich EU v letech 2008 aZ 2012 a nakladové uroky placené na uhradu dluhu
v roce 2012 ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 6: Celkovy verejny dluh zemi EU v letech 2008 aZ 2012 a ndkladové uroky placené v roce 2012 na uhradu
dluhu (vse v % HDP).

Verejny dluh
Stat Placené
2008 2009 2010 2011 2012 droky
EU -27 62,5 74,8 80,0 82,5 85,4 2,9
EU-17 70,1 79,9 85,3 87,2 91,1 3,0
Belgie 89,3 95,8 96,0 98,0 99,4 3,5
Bulharsko 13,7 14,6 16,3 16,3 19,8 0,6
Ceska republika 28,7 34,4 38,1 41,2 44,0 1,4
Dansko 33,4 40,6 42,9 46,5 42,4 1,9
Estonsko 4,5 7,2 6,7 6,0 6,1 0,1
Finsko 33,9 43,5 48,4 48,6 50,7 1,4
Francie 68,2 79,2 82,3 85,8 89,0 2,6
Irsko 44,2 65,1 92,5 108,2 1171 3,4
Italie 105,7 116,0 118,6 120,1 123,4 4,8
Kypr 48,9 58,5 61,5 71,6 75,0 2,5
Litva 15,5 29,4 38,0 38,5 40,3 1,8
LotySsko 19,8 36,7 44,7 42,6 44,5 1,5
Lucembursko 13,7 14,8 19,1 18,2 20,9 0,5
Mad‘arsko 73,0 79,8 81.4 80,6 78,0 4,2
Malta 62,3 68,1 69,4 72,0 70,3 3,1
Némecko 66,7 74,4 83,0 81,2 82,0 2,6
Nizozemi 58,5 60,8 62,9 65,2 70,2 2,0
Polsko 47,1 50,9 54,8 56,3 54,2 2,8
Portugalsko 71,6 83,1 93,3 107,8 112,5 3,9
Rakousko 63,8 69,5 71,9 72,2 74,4 2,6
Rumunsko 13,4 23,6 30,5 33,3 33,2 1,6
Recko 113,0 129,4 145,0 165,3 155,3 7,0
Slovensko 27,9 35,6 41,1 43,3 50,9 1,6
Slovinsko 21,9 35,3 38,8 47,6 51,9 2,0
Spanélsko 40,2 53,9 61,2 68,5 79,7 2,4
Svédsko 38,8 42,6 39,4 38,4 37,7 1,2
Spojené kralovstvi 56,5 71,1 76,5 84,0 89,0 3,2
Zdroj: MF CR

Kazdoroéné vykazovany deficit statniho rozpoctu Ceské republiky i ostatnich slozek veFejnych financi, jako? i
zvysujici se objem verejného dluhu maji bezprostfedni dopad na mozny vstup nasi zemé do eurozény (jakkoliv pfijeti
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eura neni v soucasnosti prioritou vlady ani Ceské narodni banky, nebylo stanoveno 7adné cilové datum pro nas vstup
do eurozdny a vstup do eurozény nema ani Sirokou podporu verejnosti).

4 Maastrichtské konvergencni kritérium — dlouhodobé udrzitelna uroven verejnych financi

Stanoveni explicitnich kritérii, tj. podminek, které musely a musi jednotlivé staty EU splnit pro vstup do treti
etapy ménové unie, kdy bude existovat spole¢na evropskd ména a kdy ménovou politiku bude fidit spole¢na centralni
banka, jsou stanoveny v Maastrichtské smlouvé z roku 1992 (byla modifikovana tzv. Lisabonskou smlouvou k 1.12.
2009). Podle Maastrichtské smlouvy vstoupila tato kritéria ve zndmost jako Maastrichtska konvergencni kritéria. Jede
celkem o Ctyfi kritéria, z nichZ spInéni t¥i (kritérium cenové stability — cenovy vyvoj, kritérium vyvoje sménnych kurzl a
kritérium vyvoje dlouhodobych Grokovych sazeb) jsou v garanci ménové politiky Ceské narodni banky. Ctvrté kritérium
(uvadéné vidy na druhém poradi) je kritériem fiskalniho vyvoje - dlouhodobé udrzitelného stavu verejnych financi a je
to pravé to kritérium, které v soucasné dobé Ceska republika neplni.

Kritérium fiskalniho vyvoje v sobé zahrnuje dvé dili kritéria, z nichZ je patrny dlouhodobé udrzitelny stav
verejnych financi:

a) pomér planovaného nebo skute¢ného schodku verejnych financi k hrubému domacimu produktu (HDP) neprekroci
3 % HDP (tj. na ¢lensky stat se nevztahuje rozhodnuti Rady existenci nadmérného schodku).

Vyjimkami z tohoto ustanoveni jsou konkrétni situace, kdy by:
- bud pomér podstatné a nepretrzité klesal a dosahl drovné, ktera se blizi referenéni hodnoté,

- nebo by prekroceni referencni hodnoty bylo pouze vyjimecné a doasné a pomeér by zUstaval blizko k referencéni
hodnoté.

b) pomér verejného zadluzeni k hrubému domacimu produktu (HDP) neprekroc¢i 60 % HDP (tj. na clensky stat se
nevztahuje rozhodnuti Rady o existenci nadmérného schodku).

Vyjimkou z tohoto ustanoveni je konkrétni situace, kdy by:

- sice schodek prekracoval referencni hodnotu, ale zaroven by se dostatecné snizoval a blizil by se uspokojivym
tempem k referencni hodnoté.

Zprdva, kterou zpracovdva Komise, musi navic pfihlédnout k tomu, zda schodek verejnych financi prekracuje
verejné investi¢ni vydaje, i ke vSem dal$im rozhodujicim faktorim vcetné stiednédobé hospodaiské a rozpoctové
pozice Clenského statu. Komise miiZe také vypracovat zpravu, je-li i pres plnéni kritérii toho nazoru, Ze v nékterém
Clenském staté existuje riziko nadmérného schodku. Zprdvu Komise zhodnoti ve svém stanovisku Hospodarsky a
financni vybor. Nakonec Rada na doporuceni Komise a po zvazeni pfipominek, které dotycny clensky stat pripadné
ucini, kvalifikovanou vétsinou po celkovém zhodnoceni rozhodne, zda existuje nadmérny schodek.

PFi posuzovani eventualniho nadmérného schodku je zvaZovana rovnéz struktura verejného dluhu s kratkou
dobou splatnosti a dluhu v cizi méné a jejich vyvoj. Porovnanim téchto podili se soucasnou mirou zadluZzeni se
zdUdrazni citlivost fiskalni bilance na zmény v devizovych kursech a trokovych sazbach.

Déle se zjistuje vyvoj poméru schodku k HDP. V souvislosti s tim je tfeba mit na zfeteli, Ze zména tohoto
poméru za rok je v pfipadé kazdé zemé typicky ovliviiovana nejriiznéjsimi faktory. Tyto faktory se ¢asto déli na ,,cyklické
vlivy“, které odrazi reakci vyse schodkd na zmény v hospodarském cyklu a na ,,necyklické vlivy“, které se ¢asto povazuji
za odraz strukturalnich nebo trvalych zmén ve fiskalni politice.

Kritérium udrzitelnosti vefejnych financi CR v soucasnosti neplni, ale Usili vlady k jeho plnéni Gspésné sméfuje.
Ve stfednédobém horizontu je naopak opét zneklidriujici dynamika narlstu vefejného dluhu k 60 % HDP.

Deficit verejnych rozpoc¢tlh dosahl v roce 2012 vyse 3,7 % HDP. Platna fiskalni strategie vlady sméfuje ke snizeni
tohoto deficitu v roce 2013 na uroven 2,9 % HDP a na 2,8 % HDP o rok pozdéji. Kritérium deficitu 3 % HDP podle
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Maastrichtské smlouvy tak s nejvyssi pravdépodobnosti bude splnéno, vyrovnana fiskalni bilance pak nejdfive v roce
2016. Prioritou tady neni ani tak splnéni kritérii s ohledem na Maastrichtskou smlouvu, jako spiSe vnitfni narodni
konsolidace verejnych financi. Soucasné jde o jasny signal finan¢nim trhlim s pozitivnim dopadem do nakladové oblasti
financovani verejného dluhu.

Kritérium podilu celkového vladniho dluhu na HDP je CR dlouhodobé plnéno. Vzhledem k relativné nizké
vychozi Grovni vlddniho dluhu nemé CR zatim s plnénim tohoto kritéria problémy, ackoliv dynamika réistu zadluZeni se
pocinaje rokem 2009 vyrazné zvysSuje. V roce 2009 dosahl celkovy vladni dluh 34 % HDP, v roce 2012 presahl jiz 44 %
HDP a i nadale ma rlstovou tendenci. Riziko pro budouci vyvoj také predstavuji ocekdavané negativni dopady starnuti
obyvatelstva a doposud nejisty osud penzijni reformy. Pokud nebudou provedeny nezbytné reformy dlichodového a
zdravotniho systému a také reformy v oblasti danové, bude v dlouhodobém vyhledu nutné pocitat s dalSim tlakem na
verejné rozpocty a se zvySovanim podilu dluhu na HDP.

5 Zavér

Verejny sektor vsech vyspélych ekonomik prerozdéluje v soucasné dobé znacnou cast narodniho dichodu,
proto jsou otazky kolem vefejnych rozpoctl a stavu vefejnych financi nyni intenzivné odborné teoreticky i prakticky
diskutovany. Statni zasahy prostfednictvim verejnych rozpoc¢tl dopliuji a do jisté miry nahrazuji nedostatky volného
trhu, nebot ten sdm o sobé neni schopen zastdvat vsechny ekonomické a spolecenské funkce. Naplfiovéni nékterych
téchto funkci soukromym sektorem v podstaté mozné je, bylo by vSak v mnoha pfipadech krajné neefektivni, proto
tuto uUlohu na sebe bere stat prostfednictvim alokace zdroji a jejich nasledné distribuce a redistribuce podle
prevazujici spolecenské poptavky. Soucasné jsou verejné finance i nastrojem, ktery poskytuje limity a mantinely pfi
poskytovani vybranych spolecenskych funkci s ohledem na dostupnost zdroji podle moznosti narodni ekonomiky a
jejiho budouciho vyvoje.

Statni rozpocet je dominantnim fiskdlnim ndastrojem a zdaleka nejobjemnéjsim vefejnym rozpocétem. Je to
jednotny a centralizovany penéini fond statu a jeho napli a skladba uréuje hlavni rozpoctové teze a priority Ceské
republiky. Jeho hlavni prijmovou strankou jsou dané a dale, avsak v daleko mensi mire, téZ odvody, poplatky a cla.
Vydaje statniho rozpoctu sméruji do statnich nakupd zboZi a sluZeb a v rostouci mife také do transferovych plateb,
které sméruji predevsim do socialni oblasti. VétSina z tohoto typu vydaji (pfes 60 % rozpoctu) ma mandatorni
charakter, coz znamena, Ze pfijemce téchto plateb ma na né ze zdkona narok. Pokud ma byt tedy reforma vefejnych
financi opravdu skuteéna, nelze ji bez hlub&i reformy mandatornich vydaji provézt. Statni rozpocet Ceské republiky na
rok 2012 pocital s deficitem 105 mld. K¢, pti pfijmech 1 084 mld. K¢ a vydajich 1 189 mld. K¢. Na rok 2013 je pocitano
prijmem statniho rozpoctu 1 080,8 mld. K¢ a vydaji 1 180,8 mld. K¢, tedy s deficitem 100 mld. K¢.

Dal$im vyznamnym rozpoctovym okruhem jsou rozpocty kraji a obci. Jde celkem o 6 246 obecnich a 14
krajskych rozpoctd. Zakladem prijmové stranky jejich rozpoctll jsou rovnéz dané, rozdélované mezi sebe na zaklad
zédkona o rozpoctovém uréeni dani (RUD) ¢. 243/2000 Sb., ktery je od 1.1. 2013 ucinny v novém znéni. Na jeho zakladé
si obecni rozpocty polepsi o priblizné 12 mld. K¢, a to na Ukor statu a ¢tyi nejvétsich mést Ceské republiky — Prahy,
Brna, Ostravy a Plzné. Ke konci roku 2012 vykazaly obce v Ceské republice celkovy dluh ve vysi 82 mld. K¢ a kraje ve vysi
22 mld. K¢.

Fiskdlni vyhled Ceské republiky je tak velmi Gzce spjat s hodnotami hlavnich makroekonomickych indikator(.
Pro rok 2013 je ocekavan rlst HDP pouze o 0,2 %, ¢imz, jak je uvedeno v textu, nedojde k vyznamnému posunu na
pfijmové strance rozpoctu a ani nelze ocCekdvat podstatnéjsi pokles nezaméstnanosti. Hospodarské ozZiveni je
ocekdvano a# v roce 2014, a to 0 2 % a v roce 2015 o 2,8 %. Inflace v Ceské republice by se méla v uvedenych letech
pohybovat vrozmezi 2 % az 3 %, nezaméstnanost by méla klesat jen velmi mirné a pozvolné. Sménny kurz ceské
koruny k euru je odhadovan na tésné pod hranici 25 K¢ za jedno euro. BohuZel se nedafi zastavit dalSi zadluzovani a
zhorsovani kondice vefejnych rozpoctll, i kdyz dynamiku rdstu dluhu se zfejmé podafi pfibrzdit. V roce 2013 by
rozpoctové saldo mélo konecné poklesnout pod 3 % HDP (2,9 % HDP), celkovy vefejny dluh viak pfesahne témér jisté
45 % HDP a béhem nékolika malo let mlze atakovat i hranici 50 % HDP.

V porovnani s ostatnimi staty Evropské unie si viak Ceska republika stoji pomérné dobie, nebot vykazuje

nizkou hodnotu vykazuje i Bulharsko a Rumunsko. Rekordmany jsou zemé, jejichZ verejné rozpocty by bez pomoci EU
jiz ddvno zbankrotovaly, jde o Recko (155 % HDP), Itélii, Irsko a Portugalsko. Priimér vefejného dluhu k HDP je v celé
Unii jiZ pFes 85 % HDP, je tedy téméF dvojndsobny ne? v samotné Ceské republice. Znepokojujici je i fakt, 7e veliké a do
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soucasnosti stabilni ekonomiky Némecka, Francie ¢i Velké Britanie rovnéz vykazuji vysoky verejny dluh, ktery navic
v priibéhu let nardsta. Ke konci roku 2012 ma naptiklad Némecko vysi vefejného dluhu 82 % HDP a Francie dokonce 89
% HDP.
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Anotace: Cilem ¢ldnku je uréeni determinanti udrZitelného cestovniho ruchu a potaZmo udrZitelnych turisti. UdrZitelny
cestovni ruch, oznacovany také jako zeleny, mékky nebo Setrny je podle nékterych védci modernim trendem
budoucnosti. Clének se zamysli nad faktory, které mohou prispét k rozvoji této formy turismu, ale také ji pozastavit,
prfipadné upiné vymytit.

Abstract: This article aims to determine the determinants of sustainable tourism and hence sustainable tourists.
Sustainable tourism, also known as green, soft or gentle is according to some scientists, the modern trend of the
future. The article examines the factors that may contribute to the development of this form of tourism, but also to
suspend or completely eradicated.

Klicova slova: UdrZitelny cestovni ruch, chovani, turisté, faktory.
Keywords: Sustainable Tourism, Behavior, Tourits, Determinants.

Afiliace ke grantu: Zpracovadni tohoto pfispévku bylo umoZnéno diky ucelové podpore na specificky vysokoskolsky
vyzkum udéleny roku 2013 Univerzité Palackého v Olomouci Ministerstvem $kolstvi, middeZe a télovychovy CR. Grant
FF_2013_25: Vyzkum ekonomiky udrZitelného cestovniho ruchu.

1 Uvod

Zajem cestovniho ruchu o otazky udrZitelnosti je logicky. Cestovni ruch sam o sobé totiz mlZe mit jak
pozitivni, tak také negativni dopady na mnoho oblasti lidského Zivota. Vétsina téchto dopadl ma navic multiplikaéni
efekt. Tyto dopady byly jiz nékolikrat zdokumentovdany mnoha prevdiné zahrani¢nimi védci. Velikost dopadu
cestovniho ruchu zalezi predevsim na mnoizstvi a vlastnostech kazdého z turistll. Jde napftiklad o pocet dn(i stravenych
na misté, zvolenou formu turismu, zvoleny druh dopravniho prostfedku a mnohé dalsi faktory.

Clanek byl zpracovan teoretickym typem védeckého postupu. Byla zde vyuZita metoda literarni rederse ceské i
zahranicni literatury. Z védeckych metod vyuZitych pfi zpracovani Ize jmenovat analyzu, srovnani a dedukci. Zpracovani
pfispévku bylo moziné diky podpore na specificky vysokoskolsky vyzkum udéleny roku 2013 Univerzité Palackého
v Olomouci Ministerstvem $kolstvi, mlddee a télovychovy CR.

Definic udrzZitelného cestovniho ruchu lze najit v literature vice nez dost. UdrZitelny cestovni ruch je aplikaci
principu trvalé udrZitelnosti, nebo také jak dnes pouZivdme pouze principt udrzitelnosti, do oblasti cestovniho ruchu.
Trvale udrzitelny rozvoj (anglicky sustainable development) je definovany dle naseho zdkona ¢.17/1992 Sh. Tento zdkon
vymezuje zakladni pojmy a stanovuje zakladni zdsady ochrany Zivotniho prostfedi a povinnosti pravnickych a fyzickych
osob pfi ochrané a zlepsovani stavu Zivotniho prostfedi a pfi vyuZivani pfirodnich zdrojd; vychazi pfitom z principu
trvale udrZitelného rozvoje. Podle tohoto zdkona je trvale udrzitelny rozvoj spole¢nosti takovy rozvoj, ktery souc¢asnym
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i budoucim generacim zachovdvd moZnost uspokojovat jejich zdkladni Zivotni potifeby a pfitom nesniZuje rozmanitost
pfirody a zachovava prirozené funkce ekosystému. Klasicka definice, kterd byla vytvorena v roce 1987 (Our Common
Future), nedoznala od zacatku pfilis mnoho zmén. | presto, Ze byla ¢asto kritizovana. (Moldan)

Udrzitelny cestovni ruch stoji na nékolika principech. Prvnim z nich je zachovani zdroja. Udrzitelny rozvoj je
spojovan se Zivotnosti nejen environmentalnich zdroj(, ale také ekonomickych, socidlnich a kulturnich zdrojd. Druhym
principem je budoucnost. To znamena budoucnost dalSich generaci, které by mohly profitovat ze zdroj, prileZitosti i
moznosti, které by méli trvat, co nejdéle. Tretim principem je spravedlnost. SpravedInost znamena, Ze zdroje musi byt
rozdéleny spravedlivé mezi vSechny obyvatele Zemé. (Zavodna, 2012) Ve Spojeném kralovstvi jsou uznavany tyto Ctyfi
cile, které slouzi k dosaZzeni udrzitelnosti: socidlni pokrok, (ktery uznava potreby vSech), ucinna ochrana prostredi,
uvazlivé uzivani pfirodnich zdrojd a udrzeni stabilni Grovné ekonomického riistu a zaméstnanosti. (Moldan)

Existuji také formy cestovniho ruchu, které jsou ze své podstaty nazyvany udrzitelnymi. Mezi Cisté udrzitelné
formy patfi venkovsky cestovni ruch, agroturistika, ekoagroturistika, ekoturismus, geoturismus a komunitni cestovni
ruch. Venkovsky cestovni ruch je typem cestovani v souladu s pfirodou, krajinou a venkovskym prostfedim. Je pfi ném
vyuzivan spolecensky, kulturni a materidlni prostor venkova. Agroturistika je svou podstatou vdazana na zemédélské
usedlosti a farmy. Nabizi se zde moZnost vypomoci s praci na farmé a se zviraty, jizda na koni, na kole, apod.
Ekoagroturismus je agroturistika provozovana na ekologickych farmach. Ekologicka farma je misto, kde lidé Ziji
spolecné se zviraty a rostlinami. Zvirata vcetné krav, prasat, kurat, koz a ovci maji na ekologickych farmach dostatek
prostoru a jsou krmena vhodnou potravou. Ekoturismus (resp. ekoturistika) je provozovana s maximaini ohleduplnosti
k Zivotnimu prostredi a klade si za cil vzdélavani navstévnik( v oblasti udrzitelného rozvoje. DalSim pfikladem muzZe byt
geoturismus, ktery lze definovat jako formu turismu, kterd udrzuje geograficky charakter dané turistické oblasti a
podporuje jeji Zivotni prostredi, dédictvi, estetiku, kulturu a prosperitu mistnich obyvatel. Komunitni cestovni ruch je
zaloZen na aktivitach mistnich obyvatel, tradicich, zvycich, kultufe, mistnich femeslech a jeho realizace vychazi z mistni
ekonomické struktury a infrastruktury. (Zavodna, 2012)

Samotna forma cestovniho ruchu vsak nemuze zajistit udrZitelné chovani turisth. Ke skupiné zodpovédnych,
,zelenych” turistd se mlZe pripojit v podstaté kazdy uGcastnik cestovniho ruchu, bez finanéniho ¢i jiného omezeni.
Turisty je ale potfeba informovat a vzdélavat v otazkdch udrzitelnosti. Nasledujici obrazek predstavuje informacni
tabuli, kterd je umisténa v kazdé z koupelen v jednom z hotelll v Londyné. Cilem této vyzvy je uSetfeni na vodé,
energiich a pracich prostredcich.

¥
"hB' Clean & Green

If you are staying

.another night and don’t

' mind using your towels
again, please leave them
on the towel rail or bath
shelf and help us to help
the environment.

‘l! you would like clean
h Is, please place
'w.:o:d n the bath.

Obr. 1: Informacni tabule, kterd vyzyva turisty k udrZitelnému chovdni v hotelu Lancaster v Londyné (Uxbridge).
,Budte Cisti a zeleni — Pokud zustdvdte dalsi noc a nevadi vam pouZit opét stejny rucnik, nechte rucnik na vésdku nebo
na polici, tim ndm pomdhdte chranit Zivotni prostredi. Pokud si prejete Cisty rucnik, poloZte rucnik do vany. Dékujeme*
(vlastni)

UdrZitelné chovani je takové chovani, které predchazi vzniku poskozeni prostredi, pfirodnich zdrojl a jejich
zachovani pro budouci generace. Dle Ministerstva Zivotniho prostiedi CR je udrzitelny rozvoj novym ramcem strategie
civilizacniho rozvoje, ktery vychazi z definice Komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj jiz z roku 1987. Definice Komise
OSN pro Zivotni prostiedi povaZzuje rozvoj za udrzitelny v tom pfipadé, pokud napini potfeby soucasné generace, aniz
by ohrozil mozZnost naplnéni potreb pristich generaci. (Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Udrzitelné chovani lze aplikovat také do podnikové praxe cestovniho ruchu. Pfindsi podnikiim nejen
dodatec¢né vynosy v podobé Uspor a naldkadni nového segmentu turistd, ale také dobry pocit, Ze délaji néco dobrého
pro budoucnost svou i svych potomkd. To samotné je idealni pro vyuZiti v marketingové komunikaci. Na udrZitelnost
zacinaji totiz slySet také zakaznici.
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Lze se setkat s rozdilnym pojetim pro tolik rozdilné podniky cestovniho ruchu. Pravé v cestovnim ruchu
najdeme nejvice rozmanitosti, co se tyka zaméreni podnikl — jsou zde ubytovaci zafizeni, stravovaci zatizeni, dopravni
podniky, informacni kancelafe a mnohé jiné. Ne vsechny podniky jsou schopny jednat udrzitelné ve vSech oblastech.
Udrzitelné chovani (nebo cela strategie udrzitelného podnikani) sebou totiz v pocatcich nese zvySené naklady v podobé
informacni kampané, pripadné také v zaplaceni certifikace.

Jsou to ale pravé podniky, které mohou své zdkazniky ovliviiovat a do jisté miry formovat. Napfiklad jenom
tim, Ze jim daji na vybér z udriitelné a neudrzitelné varianty. V prvnim jednoduchém kroku je potfeba ucinit
rozhodnuti, jaké zdroje budou vyuzivany.

2 Obnovitelny a neobnovitelny zdroj

Velkéd diskuze je vedena nad otdzkou obnovitelnych a neobnovitelnych zdrojd, protoZe u nékterych zdrojd
nezname jejich velikost. Obnovitelny zdroj je takovy zdroj, ze kterého lze Cerpat dalsi tisicovky ¢i miliardy let. K takovym
zdrojim tadime nékteré zdroje na planeté Zemi - energie vody, vétru, slunce, biomasy, bioplynu a pfilivu. V souhrnu
jsou tyto energie oznacovany jako nefosilni pfirodni zdroje. Tyto zdroje jsou vyuzivany ve formé slunecniho zafeni,
vétrné nebo vodni energie. Cesky zakon o Zivotnim prostiedi definuje obnovitelné zdroje takto: ,Obnovitelné pfirodni
zdroje maji schopnost se pri postupném spotiebovdvdni ¢dstecné, nebo Uplné obnovovat, a to samy nebo za prispéeni
¢loveka.” Definice podle zakona ¢. 180/2005 Sb. o podpofe vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji energie a 0 zméné
nékterych zdkonl (Zakon o podpofe vyuZivani obnovitelnych zdroj) zni takto: , Obnovitelnymi zdroji se rozumi
obnovitelné nefosilni prirodni zdroje energie, jimiZ jsou energie vétru, energie slunecniho zdreni, geotermdini energie,
energie vody, energie pudy, energie vzduchu, energie biomasy, energie sklddkového plynu, energie kalového plynu a
energie bioplynu*

Nasledujici odrazky predstavuji nékteré typy obnovitelnych zdrojli energie (Energy globe):

¢ Fotovoltaicka zafizeni - Jsou zatizeni, ktera preménuji slunecni zareni na energii. Tato preména se déje v
solarnich clancich a je zcela bez vedlejSich efektll jako jsou emise, zplodiny, hluk atd. Zafizeni se nejcastéji
upeviuji na stfechy domd, ale Ize je nalézt i samostatné. Ve slune¢nych dnech dosahuje vykon ¢lankd az 1.000
wattl/m?, naopak pfi zatazené obloze jen 20 wattd/m? a pfi zméné ro¢niho obdobi jsou vykyvy vykonu dosti
velké.

e Vétrné elektrarny - Vétrné elektrarny vyuzivaji sily vétru, ta roztoci vrtuli a pomoci elektrického generatoru
nasledné preméni na energii. Dle Ministerstva Zivotniho prostifedi napomuize vétrna energie pokryt v roce
2020 z obnovitelnych zdroji 13 % konecné spotieby energie.

e Geotermalni energie - NejstarSi energie na svété, tato energie totiz pochazi ze Zemského jadra kde se
rozpadaji radioaktivni latky plsobenim slapovych sil. Geotermalni energie se vyuziva pro vytapéni. Na Islandu
diky pFirodnim horkym gejziriim tak vytdpé&ji celd mésta. V Ceské republice se vyuZivd naptiklad v Usti nad
Labem, Déciné, Litoméficich a v Liberci.

e Malé vodni elektrarny - jsou elektrarny s vykonem maximalné do 10 MW a jsou vybudovany na misté byvalych
mlynu ¢i jeza.

e Tekutd nebo-li kapalna biopaliva - Jako jeden z obnovitelnych zdrojl |ze tekutad biopaliva vyuZit i v dopravé.
Délime je na bionaftu, rostlinné oleje a bioetanol.

e Bioplynové stanice - Jsou zafizeni, kterd vyuZivaji procesu kontrolované mikrobidlni pfeménu organickych
latek bez pristupu vzduchu a tim vznika bioplyn a digestat (tuhy zbytek této pfemény). Bioplyn se vyuZiva k
vyrobé tepla, elekt¥iny, chladu a také v dopravé (zde se poufiva v tzv. otiéténé podobé). Ceskd republika
planuje do roku 2015 vystavét az 400 bioplynovych stanic.

e VyuZivani pevné biomasy - Pevna biomasa se vyuZziva pro vytapéni budov a to zejména na venkové. Je to
produkt cilené vypéstovanych rostlin za Géelem tepelného spalovani na misté jejiho ristu a tim odpada
namitka odplrcd biomasy, Ze jeji vyuZiti je podminéné dopravou do mista vyuZiti. Biomasou nazyvame tzv.
odpadky z rostlin jako napfiklad sldma nebo dievni odpad.

Naopak neobnovitelnym zdrojem rozumime takovy zdroj, jehoz zasoby Ize vyCerpat a jehoZz obnoveni by trvalo
nékolikanasobné delsi dobu. Tyto energie oznacujeme za fosilni. K takovymto zdrojlim radime uhli, ropu, zemni plyn,
raSelinu a jadernou energii.

Prvnim faktorem, ktery tedy podporuje a formuje udrzitelné chovani, je volba zdroje. Obnovitelné zdroje
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budou fazeny k udrzitelnému chovani, volba neobnovitelnych zdroji potom k neudrZitelnému chovani.

3 Faktory podporujici udrzitelnost

Nasledujici kapitola identifikuje dalsi faktory, které prispivaji k udrzitelnosti. Princip trvalé udrzitelnosti stoji na
péti zakladnich dimenzich. PFi plnéni cild udrZitelnosti je potfeba tyto dimenze brat v Uvahu a jejich naplnéni je
naprostou nutnosti. Casto se viak v praxi stava, ze dimenze udrzitelnosti jsou naplnény pouze z&asti. (Moudry)

. Ekologicka dimenze: Soucasti ekologické udrzitelnosti je i respektovani prirozené Unosné kapacity
(Unosnosti) ekosystému.

. Socioekonomicka dimenze: UdrZitelnost je vztah mezi dynamickym lidskym ekonomickym systémem
a vétsimi dynamickymi, ale normalné a pomalu se ménicimi ekologickymi systémy.

. Moralné eticka dimenze: Zakladnim vychodiskem pro moralné-etickou rovinu v udrzitelném rozvoji je
opusténi resp., prekondni tradi¢nich antropocentrickych pfistupll v oblasti lidského rozhodovani a konani
smérujici k maximalizaci zisku.

. Ekonomicka dimenze: Jedna se o problematiku ekologické ekonomie, zahrnujici hodnoceni
ekonomické efektivnosti, vztahy mezi naklady a pfinosy véetné zapocitani environmentalnich a zdravotnich
externalit.

. Politicka dimenze: Politicky rozmér udrzitelného vyvoje v sobé zahrnuje jak ekologickou etiku a
politiku, tak i funkci statu pti reseni soucasnych, zejména vsak budoucich ukoll a problematik.

Nyni budou predstaveny nékteré vlastnosti, které maiji turisté, vénujici se udrzitelnym cilim v cestovnim
ruchu. Environmentalni rovina udrZitelnosti naznacuje, Ze pozitivni vztah a vnimani pfirody je dlleZité pro kazdého
udrzitelného turistu. Zeleni turisté jsou zvykli ¢asto jezdit do pfirody, maji pfirodu radi a travi v ni urcity ¢as. Rana
rodinna vychova je v tomto velkym determinantem udrZitelného chovéni. Udrzitelné turisty ¢asto vychovavali jiz jejich
rodice, ktefi je brali do pfirody a ucili je vnimavosti vici okoli. B&Zné spotfebni chovani i mimo cestovni ruch ukazuje
Casto na udrzitelného turistu. UdrZitelny spotrebitel je zarovern modernim spotrebitelem, ktery si vS§ima, co kupuje a
zamérné se vyhyba nevhodnym statkim a sluzbam. Tento typ spotiebitele preferuje casto lokalni potraviny,
biopotraviny, pripadné dalsi certifikované vyrobky. Je zaméreny lokalné, ptipadné kde to neni mozné, tak alespon na
vyrobky své zemé. Zeleny turista si v§ima svého okoli. Stara se o to, co se déje v jeho okoli, aktivné se zapojuje do
komunity a snaZi se zménit negativni stranky svého plsobeni na Zemi. Jednim ze znak( udrzitelného chovani je zdjem
o budouci generace a jejich blaho.

Vice neZ cokoliv jiného je ale potreba turisty o udrZitelnosti informovat a vzdélavat. K tomu slouzi rlzné
panely, letaky, plakaty, informacni kampané a vSechny dalsi komunikacni prostredky s jednim cilem — formovat turistu,
ktery bude chtit konzumovat cestovni ruch udrzitelné nebo-li zelené. Vzdélani je podminkou pro to, aby turisté vzali
myslenku udrZitelnosti za svou. (Moldan)

Obr. 2: Informacni tabule ekopenzionu Veronica v Hostétiné. (vlastni)

Udrzitelnost jako takovad stoji na vyvazenosti mezi tfemi zdkladnimi piliti udrzitelnosti: ekonomickym,
socidalnim a environmentadlnim. Environmentalni pilif ochrafiuje cenné ekosystémy, stara se o obnovu pfirodniho
bohatstvi a Setfi pfirodu napfiklad omezenim spotieby energie a vody. Socialni pilit potom dohlizi na lidské zdroje,
upfednostiiuje lokdlni pracovni silu, znevyhodnéné skupiny obyvatel, déle zajistuje navratnost zdrojl do lokalnich
komunit a stara se o udrzeni tradic. Posledni ekonomicky pilit Setfi penézni zdroje, investuje do obnovy pfirodnich kras
i do ekologicky Setrnych staveb, vyrobkd i sluzeb. Ekonomicky pilit také dlouhodobé udrzuje v chodu podniky s cilem
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nejen rlstu a vydélku, ale také s cilem navratnosti penéznich zdrojd zpét do komunity. Pokud je vyvazenost mezi pilifi
porusena, nelze mluvit o udrzitelném chovani.

4 Faktory zastavujici udrzitelnost

Vyvéazenost mlze byt ohroZena nékolika vlivy. Jednim z téchto vlivd je nestabilita ekonomiky, kterd mlze vést
ke zhrouceni ekonomické pilite fungovani podniku. Toto miZe byt zplsobeno napf.: nedostate¢nou reformaci
verejnych financi, nerozvinutosti kapitdlového trhu, nedostatecnym rozvojem sluzeb a jinymi dlvody. DalSimi
dalezitymi faktory, které mohou ohrozit udrzitelné chovani z hlediska vy3e zminéného environmentalniho pilife, jsou
vysoké emise oxidu uhli¢itého, vysoké procento domdcnosti, které nejsou napojeny na verejnou kanalizaci (22,6%),
znecisténé toky rek a povodi, snizena jakost povrchovych a podzemnich vod, zniceni krajiny urbanizaci, skladkovani,
nadmérny hluk, ekologické havarie a také naptiklad masovy cestovni ruch v chranéné krajinné oblasti. Tyto a dalsi
faktory jsou brany jako rizika a uskali, kterd mohou ohrozit udrzitelné chovani a tim trvale udrzitelny rozvoj jako takovy.
Co se tyka tretiho socidlniho pilite, jsou zde nasledujici ohroZujici faktory: pokles porodnosti, starnuti populace,
nedostatecné vyvinuty penzijni systém, nezaméstnanost, vice obyvatel vyuZivajicich socidlnich davek, socidlni a etnické
konflikty, zneuZivani socidlnich ddvek a nékteré dalsi. V nasledujici tabulce je uvedena analyza rovnovainych a
nerovnovaznych prvkd vyse zminénych pilift (MZP):

Ekonomicky pilif versus environmentalni pili¥

Rovnovazné prvky

Nerovnovazné prvky

VétsSinovy konsenzus z hlediska zajmu na
ekonomickém rdstu i na ochrané
Zivotniho prostredi.

Konflikt zajma mezi ochranou Zivotniho
prostiedi (zejména ochranou pfirody

a krajiny) a ekonomickym rozvojem
(zejména budovani dopravni infrastruktury
a vystavba uzitkovych budov).

Rostouci zajem Casti hospodarské sféry
o dobrovolné environmentalni aktivity
(EMAS, ISO 14 000, vyroba ekologicky
Setrnych vyrobkd, dobrovolné dohody).

Nizka motivace ze strany statu

k dobrovolnym dohodam a dalSim
dobrovolnym opatfenim zlepsujicim stav
Zivotniho prostredi.

Rozvoj ,,ekonomiky pfidané hodnoty“
s nizkymi materiadlovymi a energetickymi
vstupy.

Radikalizace a polarizace nazor( na vztah
mezi ekonomikou a ochranou Zivotniho
prostiedi; absence partnerstvi a dialogu.

Ekonomicky pilif versus socialni pili¥

Rovnovazné prvky

Nerovnovazné prvky

VétsSinovy konsenzus z hlediska potrebnosti
dalsiho ekonomického ristu k uspokojeni
socidlnich potreb.

Absence vétsinového konsenzu z hlediska
nutnosti zasadnich zmén socialnich systéml

Rozvinuté socialni systémy (instituce
a mechanismy zdravotni péce, socialni péce
a dlchodového zabezpeceni).

Socidlni systémy (socidlni péce, zdravotni
péce, dlichodové pojisténi) se blizi svym
ekonomickym mezim a prestanou byt stfedné
a dlouhodobé financovatelné.

Vysokda mira ekonomické aktivity obyvatel.

Trh prace neni v souladu s potrebami
ekonomiky (zejména mobilita, flexibilita
a kvalifikace pracovni sily).

Environmentalni pilif versus socialni pilif

Rovnovazné prvky

Nerovnovazné prvky

Rozvoj podnikani v oblasti vyrobkl a sluzeb
k ochrané zZivotniho prostiedi vedouci
ke vzniku novych pracovnich prilezitosti.

Prevadeéni vyrob a odpadli do zemi s nizsi
urovni ochrany Zivotniho prostredi.

Zvysovani kvality Zivota jednak snizovanim
znecisténi, jednak aktivnimi krajinotvornymi
a obecné ,prostorotvornymi“ opatfenimi.

Rostouci dotace do socidlnich systéml
omezujici disponibilni prostfedky k ochrané
Zivotniho prostredi.

Vytvareni novych pracovnich mist v sektoru
turistiky v souvislosti s vyssi atraktivitou
,Cistych” lokalit.

Uprednostnéni feSeni aktualnich socialnich
pozadavk( pred feSenim problém( v oblasti
Zivotniho prostredi.

Zdroj: Strategie udrZitelného rozvoje Ceské republiky (2004)




V nékterych védeckych diskuzich Ize objevit nazor, Ze samotny rst zapfitifiuje neudrZitelné chovani a nelze jej
tvofit donekonecna. Tato strategie byla pfedstavena v knize Meze rlistu (Limits to Growth) védeckym kolektivem pod
vedenim Donelly Meadowsové. Autofi v ni na zadkladé rozboru hospodarskych trendd ukazali, Ze hlavnim vinikem
zamoreni a znecisténi prostfedi je hospodarsky riist. Zadna napravna opatieni viak nemohou tento rist zastavit.
Jedinou mozZnosti je, aby byl hospodafsky rlst zastaven. (Meadows, 1972) Analyzy z knihy byly védeckou vefejnosti
uznany za spravné, ale teorie tzv. nulového ristu byla odmitnuta jako nerealisticka. (Moldan)

Jednim z dalSich divod(, které mohou byt prekdzkou pro udrzZitelnost, je nespravnda a nevyvazend
implementace princip udrzitelnosti, pfipadné implementace pouze ,naoko”. Podniky mohou pochopit ddvody, pro¢
by méli udrzitelné principy aplikovat do praxe, ¢asto vSak musi také do aplikace investovat nemalé penézni prostredky.
To vSe ma za pricinu, Ze je vytvoreno vice Skody, neZ kdyby bylo pokracovano v plvodnim smyslu. Prikladem muze byt
napfiklad nespravné vydavani vyrobkd za ekologicky Setrné. Timto prohlasenim muze dojit k nardstu spotreby (lidé
nakupuji vice) a tim také k dalsi devastaci prostfedi. Podobné také u ekovyrobk(, které se mohou zdat byt
ekologickymi, ale ve své podstaté pfi jejich vyrobé dochazi k dalsi a mnohem vétsi devastaci zdrojli (eko-materidl
versus energie nutna k vyrobé).

5 Zaver

Udrzitelné jednani je daleZité pro budoucnost spole¢nosti a planety, protoZe zachovava zdroje v plivodnim nebo lepsim
stavu. To doklada také skutecnost, 7e strategii udrzitelnosti se dnes vénuji viechny velké spole¢nosti. Cim dal vyssi
ndroky na zdroje a zaroven silné zaméreni na sniZzovani dopadu podnikdni na Zivotni prostfedi nuti nejprogresivné;jsi
svétové podniky hledat rovnovdhu mezi ristem a udrZitelnosti. Napfiklad spole¢nost Walmart, ktera je zndma svym
zamérenim na udrZitelnost, si predsevzala nasledujici cile programu ochrany Zivotniho prostredi: (1) 100% vyuZziti
obnovitelné energie, (2) nulovy odpad, (3) prodej trvale udrzitelnych vyrobkd. Plany pro udrzitelny chod podniku Ize
ale najit také u jinych korporatnich firem jako je IBM, Vodafone, Starbucks a mnohé dalsi.

Udrzitelny rozvoj musi byt globdlni rozmeér, tj. znamé ,,myslet lokdIné, ale jednat globdIné”. Udrzitelny rozvoj
mda smysl na drovni mistnich komunit a zde je také praktikovdn, ma vSak plny vyznam aZ v globdlnim méfitku.
Uspé&dnym nastrojem jsou zde mezindrodni smlouvy a dohody, sankéni systémy. Jednim z p¥ikladd maze byt Videfiska
Umluva o ochrané ozénové vrstvy Zemé a Montrealsky protokol s dodatky.

Predlozeny clanek je zamyslenim nad faktory, které mohou pfispét k rozvoji udrzitelnosti a také samotného
udrzitelného cestovniho ruchu. Ptitom jako prvni faktor, formujici udrzitelné chovani, je potieba uvést vzdélani. Lze jej
chapat jako vzdélani turistl, mistnich komunit, vzdélani zaméstnancl v cestovnim ruchu, podporu manazer( a také
vzdéldvani vysoce postavenych osob - at uz ve vladé nebo mezinarodnich organizacich. Tyto tendence Ize pozorovat
v podnicich propagujicich udrzitelny cestovni ruch jiz nyni. Vzdélani turistd potom vytvofi elastickou poptavku, ktera je
bézna pro obvykle postradatelné a snadno nahraditelné zboZi nebo sluzby. Cilem bude Uplné nahrazeni neudrzitelné
spotreby spotiebou udrzitelnou.

Mezi dalsi faktory, které ¢lanek predstavil Ize uvést naplnéni ekologické, socioekonomické, moralné etické,
ekonomické a politické dimenze a to prevainé ze strany podnikd, dale vyrovnanost mezi ekonomickou, socialni a
environmentalni rovinou.
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FUNCTIONAL SPECIALIZATION AND COMPETITION

Serghei MARGULESCU, Elena MARGULESCU
University “Nicolae Titulescu” Bucharest

Abstract: Economists and managers should be aware today of the fact that some concepts and economic mechanisms
need to be reconsidered in the context of the new aspects of globalization. There are aspects regarding: the new
division of labour based on the “functional” specialization; the definition, on the basis of the new strategies of the
“functions” arbitrage, of new structural and functional types of economic actors: “the globally integrated companies”;
the appearance of a new type of management that we can call “the management of a globally integrated business”;
the redefinition of such concepts as “the product” and “the producer”; the changes in the content of competition, etc.
We want to point out some new facets regarding competition among companies in a decade when some of them
engage in new structures of business like the “globally integrated business” that we have defined in a previous study.
Competition among integrated companies is widened by competition with the globally integrated businesses and by
competition among the globally integrated businesses, including wast supply chains.

Key words: competition, functional specialization, globally integrated business

Introduction

The choice of writting this article originates in the findings that we are now in a period of profound changes,
even radical ones, of the content of the economic globalization process.

This new economic globalization content is given by two major coordinates: the shifting of the gravity center
from the globalization of markets, which was specific in the ‘80s, to the globalization of production and services in the
last 10-15 years, simultaneously with the appearance of a new type of specialization of companies, favoured by the
fantastic progress of the information and communication technologies, which we call “functional specialization”. This
specialization take place at the level of the distinctive functions involved in the processes of designing and supplying a
product and originates in:

a) the modularization of the production process and
b) the global value chain reconfiguration

The modularization of production has generated an outsourcing stream, which has advanced rapidly, from
phases of production, to the whole productive process, determening some transnational companies to give up
production completely, this function beeing undertaken by a new category of economic agents, named “contract
manufacturers”.

The reconfiguration of the global value chain is based on the same functional specialization which exceeds
this time the segment of the “manufacturing process” and can be found anywhere on the chain: innovation - product
design and technological development - production - distribution and marketing - post-sales services. The value chain
becomes more fragmented, as the functions involved in one or another business are differentiated in more and more
specialized activities, up to the most narrowly specialized. This increasing modularization also generates more
competition in every point of the value chain and for each function or mix of functions that a company keeps in its
structure, it confronts rivals who focus their resources to become top performers of that function.

In this new competitive context, there are two key issues of the corporate strategy:

- selection of specific functions of the global value chain, meaning which ones to retain and which ones to outsource. A
trend can be observed, namely that transnational companies tend to keep the less tangible functions of the value
chain, those most intensive in knowledge, such as product innovation, research and development, management,
marketing and brand management.

- selecting the most suitable integrators for the outsourced functions and their location.

“Globally integrated companies” have to be conceptually bounded from “global companies” which, in terms
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of market globalization, inply a large-scale implementation of the strategy of market aggregation.

“Globally integrated companies” reflect the integration in a certain formula of the value chain components of
a “product” and the distribution of their fulfilment in at least two countries. Integration implies also, on a larger scale,
the functional interdependence between at least two independent companies that together perform the global value
chain of the “product” and generate through this symbiosis a “globally integrated business”.
The transactional nature of the relationships between firms is replaced on this occasion with a symbiotic and “inter-
functions” nature of these relationships.

The changing content of competition

“Traditional” competition between companies is replaced, in the context of the “globally integrated
businesses”, by new types of competition specific to the new types of structures and new management concepts,
which are currently consolidated under the new division of labor. Competition between companies which include the
achievement of all “functions” of the value chain is replaced, when companies have realized the tremendous potential
offered by the functional specialization, by a competition localized at the level of a certain function or a set of
functions retained in a company’s portfolio.

When the manufacturing is outsourced by several companies to the same contract manufacturer, it is obvious
that differences in competitiveness will result from other functions held within the company (research, design,
logistics, marketing, etc..). Competition moves to the level of the “functions of excellence” retained inside the
company, while competition in the outsourced functions becomes residual and results rather from the arbitrage of the
advantages that the competing providers of functions can bring (when not resorting to the same provider).

A new type of competition is observed also between the networks of suppliers. This competition is more
complex than the competition between supply chains and even more complicated when some members are part of
several networks that may be competing themselves. In such cases, when a network intends to give a strong blow to
another network competing in the same branch, it is very likely that it will be itself affected by this maneuver.

“Competition between networks means that a company that has access to the best networks will surpass
rivals today, but will be able to overcome their rivals in the future as well. Such companies can create superior supply
chains now, but can also project new supply chains based on the existing networks. Thus, companies have many more
options to meet customer needs. The best networks give rise to the best supply chains”.

“Competition is no longer limited to company against company, but rather to supply chain against supply
chain. Partners in the chain are the same team members who are trying to optimize value. If a chain eliminates
another chain, all the members of the defeated chain fail. The better the chain members cooperate with each other,
the more competitive they will be against rivals. This is a different vision of partnership and a broader vision on the
company itself.

This idea changes the way the supply chain members interact with each other. In traditional supply chain (or
other “value chains” that deliver products or services), suppliers were trying to extract the best prices from buyers.
Buyers sought concessions from suppliers. Each player optimized a part of the supply chain .... the overall efficiency of
the chain being usually sacrificed for the optimization of the results of a single strong player.

But the success of a modern supply chain depends not just on efficiency, and an antagonistic relationship can
damage a lot. Antagonistic relationships diminish suppliers creativity, reduce flexibility and weaken the chain in many
ways. As flexibility is becoming increasingly important, the cost of such lack of coordination becomes increasingly

”1

higher. Collaboration, on the other hand, can improve supply chain as a whole”".

Synthesizing the above, we could say that in relational terms, a the supply chain may be:

a) a classic one, based on antagonistic relationships between its components, namely between firms in a position of
sellers or buyers, each trying, in their bilateral relations, to maximize profits through the negotiated prices. Thus, some
links are strengthened and others are weakened. The latter will later endanger the whole supply chain.

b) a modern one, based on relations of cooperation between its components, collaboration that aims to overall chain
efficiency and results in its strengthening in competition with other supply chains.

On the other hand, it is useful to look at supply chain in structural terms, namely:

a) static supply chains, based on a fixed number of components, mostly invariant over long periods of time in respect
of the supplying companies identity.

b) dynamic supply chains, based on networks that can reconfigure, whenever necessary, a certain supply chain, in
order to optimize its overall responsiveness (an extension of the classical concept of efficiency), increasing chain
flexibility and stimulating suppliers creativity.

ictor K.Fung, William K.Fung, Yoram (Jerry) Wind: Concurenta intr-o lume plata: cum sa construim o companie intr-o lume fara granite, Ed.Publica,
2009.
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In this point of the analysis, we can conclude that the dynamic supply chains of collaborative nature are better
positioned in the competition fight.

The supply networks that generate these supply chains are also competing each other and the outcome of
this competition will translate into a greater number of prestigious Western companies that will contract that network
to carry out the supply chains specific functions.

A different level of the analysis of the business structures engaged today in the field of the global competition,
could be that of the comparison between the matrix structures (from the functional point of view) of TNCs (with their
branches system) and the matrix structures of the supply networks.

There are definitely matrix response skills to market demands in both structures, but it seems that a
conclusion can be drawn is that networks have competitive advantages over TNCs, at least in the field of the
manufacturing function.

These advantages result, among others, from the following reasons:

- The geographical and functional structure of a TNC is more rigid than that of the supply chain. It is fastened by its
original structure, built on the strategies of market adaptation or the aggregation of similar market demands. This
structure largely cancels from the start the permissiveness of a rapid implementation of a new production matrix.
In a supply network such as that orchestrated by Li Fung, consisting of over 12,000 suppliers located in over 40
countries, the formulation and implementation of a new production matrix is possible immediately and with
reduced operational costs.

- The ownership structure of TNC is more rigid than that of the supply chain. While the flexibility of the first is
increased through green-field investments or mergers and acquisitions, the second enjoys an incomparable
flexibility both in the development stage of the existing structure, based on the adherence to the network that can
leave aside ownership involvment, as well as well as in the functional stage, when, for a similar result, a number of
operational combinations (matrix) can be made readily available.

- The strategy of the arbitrage factors that finaly define the manufacturing efficiency (seen in its entirety of the
manufacturing “function”) is optimized in the network because, in comparison with many TNCs, it can configure at
any moment, from “n” possible variants, the matrix that optimizes coordinates like: assigned functions, costs,
location, speed of execution, etc.). In this context, the arbitrage strategy applied inside its own structure of a TNC
is expected to turn more extensively into a strategy arbitrage in respect of choosing the right supply network.
Partnering with a supply network equates in the same time with the outsourcing of the arbitrage strategy
regarding manufacturing (lately acompanied by activities of design, marketing and logistics) from a TNC to the
selected supply chain. In this context we will probably witness the emergence of a new concept, that of the
“outsourcing of the arbitrage strategy” from under the roof of some TNCs to some supply networks, which turned
themselves also into “globally integrated businesses”.

Other aspects of the analysis

a) The organic growth model, based on the ownership of assets, is no longer, as in the classical economic theory, the
only model of enhancing the economic strength of a company.

Within the functional specialization, following the segmentation of the global value chain, a number of TNCs have
outsourced the “function” of manufacturing, keeping higher value-added functions in which they focused their highest
skills, that set them apart from competitors (such as research and development, planning and design, innovative
marketing and distribution strategies).

The outsourcing of the manufacturing function to contract manufacturers discharged those companies of the need of
managing some high-value assets that are no longer to be found in their heritage. The resources thus made available
were assigned to other functions, functions that have generated a more notable increase of the company value.

If in the past, the vertical structure and the organic growth have paved the way towards profitability and reputation,
now the deverticalized structures prove to be more profitable.

The fact that the property model can be successfully overcome is shown, perhaps the most eloquent, by the
integrators of functions who have specialized in orchestrating vast networks of suppliers. Although their contractual
commitment is to supply products manufactured products, it is possible that these integrators, owing no production
facility, to report turnover of billions of dollars.

These networks consist of thousands of suppliers, some of which exceed the known concept of a supplier and provide
even complex and distinct functions like the fabrication of product modules, assembly, logistics, retailers activities,
etc..

The construction of this network is vertical, but not a single company’s courtyard. This democratic structure consisting
of “n” independent owners is made functional and effective not by property relationships (belonging to one company),
but by a new type of management, innovated and perfected over the last 10-15 years by some visionary companies

85



which early seized the new opportunities offered by the “functional” specialization and the availability of some brand
companies, mainly American, to apply to the international outsourcing (offshoring) of manufacturing and services.

b) The expanding and deepening of the interdependence relationships between independent companies,

based on the “functional” dependability between them.

This kind of dependency between the seller and the integrator of functions, pave the way merely to relationships of
cooperation and to a balance of power between partners. The “functional” interdependence has already come to
overshadow, through its potential, the older structures such as strategic alliances. It is also a challenge for managers of
many companies that face difficulties in assimilating the new conceptual principles of networked businesses.

The symbiotic relationship between partners emerges from the fact that the seller of the production function knows
and represents the market of demand, while the integrator of that function knows, organize and represent the market
of the supply of production factors.

c) In the context of the “globally integrated businesses”, the pricing strategies will be shaped differently.

It is expected that traditional means of competitive struggle between transnational companies?, including the central
role of pricing strategies and the use of transfer price mechanism, to be reconsidered, especially in connection with
the new matrix of the “globally integrated businesses” in which, for example, the mechanism of transfer prices is no
longer operative and competitive advantages are distributed and focused on “functions”.

d) The reconfiguration of competition in businesses involving functional specialization has implications for the
overall competition. Analysis of changes in the competitive environment should be separated by areas, due to the
particularities of the new business structures and their symbiosis with the classical ones.

In the past 20 years we can observe an almost exponential growth of the contract manufacturing, in all its forms
(original technology manufacturers, original design manufacturers, global suppliers) and almost in all industrial fields.
However it may be noted that in the light industry the strategic options of functions integrators were more varied than
in other areas (a comparison should be made first of all with the electronics industry), because in terms of assets and
functions, they could engage in more diverse forms of structuring the business (supply chains, supply networks).

There are still plenty of examples of running a successful business in property-based systems, as in the case of
vertically integrated companies, and in the light industry the vertical pattern is often fulfiled, out of conjunctural or
competitive reasons, by lohn contracting.

A parallel between a model of structuring a business including a supply network and a model that includes a network
of manufacturers in a lohn system would certainly lead to the idea that the first is more competitive than the classical
one. The main reason lies in the “offshoring” of the management of the manufacturing function from the outsourcing
company to the company that manages the supply network, leading to an increased focus of the outsourcing company
on the management of the relationship with the market, leading finally to the optimization of the flow from the
demand study of demand to the suitability of supply.

The transition to the network model also implies a shift from the “supply chain management”, which focuses on
optimizing a fixed and relatively limited set of assets, to the “orchestrating or management of a network”, which
focuses on optimizing the response to customer needs, using the assets of a vast network of partners. Innovations in
the field of network management define in fact another type of management, the dynamic management of probable
structures.

The “decoupling” of the supply chain management from the management of markets, at the level of some
independent companies, will generate not only a tendency to maximize the specific managerial skills, but also a
competition which is not this time located at the level of vertically structured companies, but at the level of those
couples formed by the outsourcing company and the company managing the supply network.

Conclusions

Analysis of new strategic concepts put into practice by a significant number of companies, both from developed
countries, as well as from emerging ones, puts us in the position to sense also the reconfiguration of the content of
economic competition.

“Traditional” competition between companies is replaced, in the context of the “globally integrated businesses” and
the “functional” specialization, with types of competition specific to the new structuring of companies and businesses
and to the new management concepts in the process of consolidation. Competition between companies which include
the achievement of all “functions” of the value chain is replaced, in the case of those companies that have realized the
tremendous potential offered by the functional specialization, by a competition which is localized at the level of the
function or set of functions retained in its portfolio. Competition moves to the “functions of excellence” retained intra-
company or created.

A new type of competition is observed also between the networks of suppliers. This competition is more complex than
the competition between supply chains and is further complicated when some members are part of several networks

*Serghei Margulescu, Elena Margulescu: Preturi si concurenta, Ed. Cartea Studenteasca, Bucuresti, 2007.
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that may, themselves, be in competition.

The reconfiguration of competition in businesses involving functional specialization has implications for the overall
competition. The “decoupling” of the supply chain management from the management of markets, at the level of
some independent companies, will generate also a competition located at the level couples formed by the outsourcing
company and the company managing the supply network..Traditional business models will have to adapt on the way,
unless they do not restructure themselves too, to the new competitive challenges that the functional specialization of
companies has brought lately in the field of international economic relations.
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INCOME STATEMENT AS AN ELEMENT OF MONITORING THE ACTIVITY OF A
HOUSING COOPERATIVE

Roman Kotapski
The Wroctaw University of Economics

Abstract: A housing cooperative is a voluntary association of people whose first aim is to satisfy their housing needs.
The activities of the housing cooperative are monitored by a supervisory board that is appointed from among the
cooperative's members at their general meeting. Its main aim is to monitor the operations of the housing cooperative.
An income statement is one of the main monitoring tools used to control the process and the following paper presents
the scope and arrangement of such a statement prepared for the needs of the supervisory board.

Keywords: control of housing cooperatives, income statements

1 Introduction
A housing cooperative is a voluntary association of people, who want to satisfy their housing needs. The activity of

the housing cooperative is monitored by a supervisory board. The supervisory board is appointed from among the
housing cooperative's members on their general meeting and its main aim is to monitor the activity of the housing
cooperative.

The main aim of this article is to propose a method of constructing and using a housing cooperative’s income
statement for the purpose of planning and monitoring by the supervisory board. The specific areas of interest are:
housing stock management, commercial operations and the housing cooperative’s management.

The author presents his own proposal of a solution, based upon his experience working on a supervisory board of a
housing cooperative.

This article references the current laws in force relating to the accounting and activity of housing cooperatives, a
housing cooperative's statute and its internal rules of procedure. The author also makes use of his own experiences,
both as a member of a housing cooperative, as well as one fulfilling the duties of a member of its supervisory board.

2 The scope of a housing cooperative's activities
The basic scope of a housing cooperative's operations is specified by the Housing Cooperatives Act [Act 2000].

Article 1 of this Act states that the main objective of a housing cooperative's activities should satisfy the housing and
other needs of its members and their families by means of providing them with independent dwelling quarters,
detached houses or premises used for other purposes.

The activities that may be carried out by the housing cooperative are as follows:

J To build or acquire buildings in order to grant co-operative ownership rights to the dwellings located in the
buildings for the benefit of its members,

J To build or acquire buildings in order to grant co-operative ownership rights to the dwellings or other premises
located in the buildings, as well as parking spaces located in multiple garages for the benefit of its members,

. To build or acquire buildings in order to grant separate ownership rights to the dwellings or other premises
located in the buildings, as well as a fractional part in the co-ownership of multiple garages for the benefit of its
members,

. To build or acquire detached houses in order to grant ownership rights for the benefit of its members,

. Granting its members aid in the construction of buildings in which to dwell or detached houses,

J To build or acquire buildings in order to rent or sell the dwellings or other premises located within the buildings.
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Moreover the housing cooperative is bound over to administer the properties owned, or the properties of its
members purchased pursuant to an act. It may also administer properties which it does not own or which are not
possessed by its members, on the grounds of agreements with the properties owners (co-owners). The housing
cooperative may also carry out other business activities as defined in separate regulations and in the statute if such
activities are directly related to achieving its main objective; that of satisfying the housing needs of its members.

The statute of a housing cooperative determines which of the activities mentioned above can be carried out by
individual cooperatives.

In the statute of the research subject (the housing cooperative), there were other activities defined apart from the
ones enumerated above. These included?.:

. The acquisition of the freehold land of properties or land for perpetual usufruct,

J The maintenance and renovation of properties owned by the housing cooperative,

J The undertaking and execution of operations concerning housing development on the basis of agreements with
third parties, creating legal persons cooperatives or associations of capital, and the resulting agreements
pertaining to the administration of housing dwellings, if economically viable,

. The possibility of taking credit to finance the whole or part of any investment-building projects.

3 The scope of information concerning the cooperative's activities
The supervisory board requires access to the appropriate scope of information about a housing cooperative's

activities and operations in order to monitor and control it. In practice, the cooperative's board is obliged to provide
such information. The quantity, nature and scope of the information provided fundamentally depends upon:

— mandatory reports, which are prepared in compliance with the law in force,

— the information and data defined as required by the supervisory board.

Resultantly, the supervisory board is presented with a diverse range of information, which can sometimes lead to

information overload. The documents the supervisory board receives include:

- inspection reports on investments,

— inspection reports on administration, housing stock management, finances, regulatory environment of lands, etc.,

—  reports on the housing cooperative board’s activities,

— financial statements (balance sheet, income statement, notes about the financial statement),

— assumptions concerning the housing cooperative's financial plan,

—  completion of the financial plan,

—  allocation of costs specific to individual buildings,

—  information about the residents' debt — delays in rents,

— aninvestment estimate with evaluation,

—  investment clearance (housing building),

—  current information / report on the progress of the investment (housing building),

— legal reports on the housing cooperative's in-house activities e.g. regulations concerning the board's
remuneration,

—  proposals of the levels of chargeable rent,

- investment analysis,

—  reports on the general meeting of the cooperative's members.

As mentioned previously, some of these reports are mandatory, such as financial statements or inspection reports.
The scope and the layout of financial statements are determined by the Polish Accounting Act [Act 1994]. The housing
cooperative is subject to inspections carried out by the National Cooperative Council, as defined in the Act on
Cooperative Law [Act 1982, article 91]. It is the considered opinion of the author that such inspections are
unnecessary.

It appears that it would be more than sufficient to have financial statements audited by an expert auditor on the
grounds of general standards. Expert auditors use reliable auditing methodologies and it should be the right of housing
cooperatives to decide whether to have their financial statements audited by experts or so-called ‘inspections’.

*Defined within the terms of the statute of the housing cooperative in question.

89



The previously defined scope of information is highly significant and the supervisory board must familiarise itself
with it within the realms stipulated by the board’s own supervisory regulations. Nonetheless, the board has the right
to define their own scope of required information. The following documents could be included within such a
requirement: information concerning costs of the cooperative's activity prepared in compliance with the required
layout, as well as their income statement.

4 Incomes and operating costs of the housing cooperative

A housing cooperative generates its income and incurs costs in the regular course of business. The incomes and
costs are mostly connected with the following:
— housing stock management,

— business establishment rentals,
— general and administrative costs.

The cooperatives generate income from rents, fees, rental of service establishments, parking spaces and rendering
other services.

They also generate income from the rents, rental of business establishments, parking spaces and sales of other
services. The basic income is derived from the rents paid by the cooperative’s members, which cover the maintenance
costs of the flats and buildings in which they dwell, as well as the general and administrative costs. The second
significant element of income is drawn from the rental of business establishments. These properties belong to the
cooperative and while the income generated from their rental covers the general and administrative costs, the
additional revenues should compensate the housing rentals resulting in lower costs for members.

The general and administrative costs include the management of housing stock and common areas, maintenance
of business establishments and the general costs relating to daily running. If additional activities are to be run, e.g.
social and cultural programmes — the associated costs may be allocated individually to each programme. In general,
the costs of running these programmes include:

—  depreciation,

- materials consumption,

—  power, heating, water and gas consumption,

—  outsourced services,

—  salaries with mark-ups,

—  employee benefits,

—  taxes and fees,

—  others.

This cost classification without specific allocation to centres of responsibility centres or points of cost generation is not
sufficient for real planning and control of housing cooperative operations.

However, such specific allocation is imperative, especially when taking into account the various operations
undertaken by the cooperatives, not to mention member’s exposure to such costs as and when they are allocated to
their rental prices. The scope of allocation depends mostly on the size of the cooperative i.e. the number of buildings
and housing estates within its remit, its organisation etc., as well as the information needs of the supervisory board.

The points of cost generation that can be determined are as follows:

* separate housing buildings in the housing estate,

e business establishments,

* common areas of maintenance e.g. playgrounds, green areas, parking lots and garages (underground and
detached), fences,

» security for the estates or individual buildings,

* resident services,

* organisation of members' meetings,

* general and administrative costs e.g. accounting and personnel,

* housing cooperative management costs, including both the management and supervisory boards.

Such cost classification as the one above allows for the distinguishing of costs as determined by the cooperative’s
statutory responsibilities (housing stock management), the costs of services provided and the other general and
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administrative costs. Thus it will allow for a more efficient way to plan and control the cooperative’s running costs.

Moreover, the operating income and expenses derived from other operations are also differentiated, along with
their financial incomes and expenses, all of which make up the income statement of the housing cooperative®, and
which fulfils their obligatory reporting needs in relation to e.g. financial statements.

In addition, a classification of costs such as this also needs a well prepared chart of accounts. The main focus is on
class 4 Comparative costs, class 5 Allocated costs and class 7 Income accounts and other costs. As a result of an
appropriate set of accounts being drawn up, it will be possible to prepare financial statements for proper management
of the housing cooperative e.g. the cooperative’s income statement.

5 Housing cooperative income statement
The idea behind multilevel, multi-block income statements is well known and described in supporting literature”.

Nevertheless, when it comes to its practical application for certain economic units, it seems difficult to define specific
areas of expense, or thus to correctly allocate them to the specific activity types in the income statement. The basis for
constructing an income statement is to fully understand the business activity of the entity in question, as well as the
information needs of those interested in obtaining it. Thus in such cases, we need to examine the core activities of the
cooperative, along with the resulting requirement for information of its supervisory board.

One of the most important tools a supervisory board can have for the proper planning and control of a housing
cooperative is a well-organised and presented income statement. From the supervisory board's perspective, it needs
to address the following issues as a bare minimum:

—  detailing the costs of maintaining housing buildings and the common areas,
—  profitability from the rental of business establishments,

- maintenance costs of individual buildings,

—  everyday costs incurred by all residents,

- maintenance costs of the rented business establishments,

—  the cost of residents’ services,

—  the cost of organising members' meetings,

—  the general and administrative costs.

Table 1 presents a sample layout of the income statement prepared for a housing cooperative detailing the described
cost sections.

“In the article [Chluska 2011, 78-80], another layout of housing cooperative costs is presented. In this article it was also noted that there was need to
distinguish between taxable and nontaxable expenses.
*See [Jarugowa 1986, 83-99], [Kotapski, Kowalak, Lew 2008, 106-111].
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Table 1: Income statement of a housing cooperative.
no

Item Housing stock management | Services | Other activity | Net total in PLN

1. | Net revenues from rentals

2. | Net revenues from rental services

Net revenues from rental of parking
spaces

Cost of business establishments
maintenance

5. | Cost of buildings maintenance

6. | Cost of green areas maintenance

7. | Gross profit (1+2+3-4-5-6)

8. | Cost of residents’ services

9. | Cost of organising residents’ meetings

10

General and administrative costs

11 Net profit (7-8-9-10)

Source: own study.

In contrast with income statements prepared in compliance with the Polish Accounting Act, it allows the
supervisory board to constantly monitor the results of the different areas of operation managed by the cooperative.
Furthermore and importantly, this helps the supervisory board to ensure that residents do not pay for areas of
operation not directly related to them.

Housing cooperatives engage in commercial activities in order to, among other things, reduce the cost of rent paid
by residents. The income from such commercial activities should cover the costs related to residents’ services,
cooperative management or accounting etc. It would therefore not be reasonable for residents to pay more for service
activities carried out for the benefit of external customers. The cooperative board cannot risk exposing the residents to
the costs associated with activities not directly related to those of managing the housing stock. Particularly therefore
from the residents' perspective, these kinds of activities should be separated and controlled.

Another important element of the control process must be the cooperative’s ability to cover the costs of
maintaining buildings and common areas from rents paid by residents. It is particularly relevant as the residents
usually demand a detailed report on why the rents are so high, as the rent charged does not depend on the values of
the properties alone. They tend to forget about other common costs incurred ("that is not mine"). The expenditures
related to e.g. renovation of staircases, fences etc., are often as a result of residents' carelessness and negligence, and
even devastation of e.g. benches, trees. This is why it is so important to be able to closely monitor the costs of
buildings and whole housing estates. Table 2 presents an example solution.
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Table 2: Income statement of building and estate maintenance.

Net total i
no. Item Building A Building B Building C € P:Na n
1 Net revenues
) from rent
The cost of
2. building
maintenance
2.1 Depreciation
2.2 Materials used
23 Water .
consumption
24 Power .
consumption
2.5 Repair services
26 Mairlrtenance
services
57 Clea.n/ng
services
58 f’er/od/c.
inspections
2.9 Salaries
210 Mark'—ups on
salaries
2.11 Property tax
212 ?u:ldmg
insurance
213 Other '
expenditures
Building
3. profit/loss (1-
2)
a The cost of the common area
) maintenance
4.1 Water consumption
4.2 Waste disposal
4.3 Snow removal
4.4 Security services
4.5 Periodic inspections
16 Cost of green areas
) maintenance
4.7 Other expenditures
5 Housing estate profit/loss (3-
. 4)

Source: own study.

The cost of housing stock management includes expenditure such is necessary to maintain the buildings with living
premises, business establishments and common spaces e.g. fences, squares etc. Cost planning and control is therefore
highly significant when calculating rents. Moreover it makes it possible to present cost allocations in respect of
individual buildings, common areas and general and administrative costs. This simplifies any necessary dialogue with
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residents and lowers the risk of claims by residents over misallocation of funds made to the housing cooperative and
the supervisory boards. And in the longer term, it allows for the reduction in costs of building and common areas
maintenance.

6 Summary and conclusion
A standard financial statement including balance sheet, income statement and notes pertaining to the financial

statement, is analysed by the residents, supervisory board and external stakeholders. Its main purpose is to present
the housing cooperative's financial position in a reliable and transparent way [Chluska 2011]. However, it is not the
most useful tool to assist in the planning and control of the housing cooperative's operations; although it does not
mean that it is irrelevant. A well-constructed income statement serves many purposes including that of enabling the
supervisory board to look after the residents' best interests in a proficient way.

There is no need for the use of sophisticated management accounting solutions that is promoted by some authors.
The proposal of an income statement presented in this article is not complex and the cost of generating such
statements is relatively low because of the lack of time it requires. It entails only the preparation of a chart of accounts
and the use of a spread sheet.

The construction of an income statement depends on the information needs of the supervisory board members. In
practice, this depends on their experience and imagination, as well as their ability to use well known accountancy
knowledge.

The author's experience of working as a supervisory board member of a housing cooperative has identified that
defining the information (to be?) demanded would be the first thing to do. In this respect, it would not be enough
simply to rely on the reports prepared by the housing cooperative board and the accounting department staff, treating
them as a single model. Accountant's using think differently to managers and there may be numerous interpersonal
problems, not to mention issues concerning external stakeholders.

Another important part of the process would be to create rules for rent calculation or for the accounting of
common costs that need to be included in the rent. However, these albeit significant issues are not the main subjects
for consideration within this article.
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INOVATIVNi METODY MOTIVOVANIi MLADYCH ZNALOSTNICH PRACOVNIKU
V INTERKULTURNIM PROSTREDI

INNOVATIVE METHODS OF YOUNG KNOWLEDGE WORKERS MOTIVATION IN
INTERCULTURAL ENVIRONMENT

Adéla Kukelkova
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Prispévek oduvodrhiuje potfebu nalezeni novych, inovativnich metod motivovdni znalostnich pracovniki
z generace Y. Znalostni pracovnici mladé generace prindseji do organizaci konkurencni vyhodu v podobé svych znalosti.
Jejich Fizeni je vsak ndrocné, proto je vhodnou cestou ucinnd motivace. Prispévek rozviji mozné cesty motivovdni
generace Y, vstupujici na trh prdce, a uvddi organizacni souvislosti aktivniho hleddni inovativnich metod motivace
mladych znalostnich pracovniki v interkulturnim prostredi. S cilem zvyseni efektivity prdce, konkurenceschopnosti
organizace a ndristu spokojenosti zaméstnancd, je zduraznén ndrodné-kulturni aspekt hledanych metod.

Abstract: The paper presents arguments for the need of finding new, innovative, methods of Knowledge Workers
motivation from the Y Generation. Knowledge Workers of young generation brings to every organisation a competitive
advantage in a form of their knowledge. Management of those workers is difficult, that’s why that the appropriate
path is an effective motivation. The paper develops possible ways of motivation of thy Y generation entering the labour
market and indicates organisational context for active research of innovative motivation methods for young
Knowledge Workers in intercultural environment. In order to increase effectiveness of work, organization
competitiveness and rise in employee satisfaction, the aspect of national culture in searched methods is accentuated.

Klicéova slova: Generace Y, motivace, ndrodni kultura, znalostni pracovnik
Keywords: Generation Y, motivation, national culture, knowledge Worker

Afiliace ke grantu: Zpracovdni tohoto prispévku bylo umoznéno diky uclové podpore na specificky vysokoskolsky
vyzkum udéleny roku 2013 Univerzité Palackého v Olomouci Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR. Grant s
ndzvem: |Inovativni pfistupy k motivaci mladych talentovanych znalostnich pracovniki - kulturni odliSnosti,
FF_2013_007.

Znalostni pracovnici generace Y v prostifedi Human Age

Podle skupiny Manpower se nachazime na pocCatku Human Age. Tak, jako byly v dobé kamenné pro praci
vyuzivany nerosty, vdobé Zelezné nejvice cenén pravé kov a ve stoleti pary sila parniho stroje, dnes
je nejvyznamné;jsim vstupem lidskd prace, pfedevsim prace znalostni. Kazda éra ma svij pribéh, diky némuz jsme byli
postupné nuceni zménit pristupy k praci a fizeni pracovnikd. Také Human Age vyZaduje zménu, predevsim zménu
v fizeni lidskych zdrojl. Jednou z kritickych oblasti Human Age je pfistup k talentim. Organizace by mély pristupovat k
Talent Managementu tak, aby odpovidal jak potfebam organizace, tak samotnym pracovnikiim. Svétova populace je
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prezentovana sedmi Zijicimi generacemi®, které se na pracoviéti chovaji odli$né. Clanek se zabyva generaci Y a
oddvodnénim potfeby nalezeni novych, inovativnich metod motivovani znalostnich talentovanych pracovnik(, kterych
je v této generaci vysoka koncentrace. Odlisné zpUsoby prace i poZadavky talentovanych pracovnikl na zaméstnavatele
nuti organizace zamyslet se nad jejich pristupem k této skupiné pracovnikl. Cilem ¢lanku je predstaveni dilCich vystupa
vyzkumného projektu podporeného grantem FF-2013-007 Inovativni pfistupy k motivaci mladych talentovanych
znalostnich pracovnik( - kulturni odlisSnosti a odlGvodnéni potfeby nalezeni novych metod motivovani. Vyzkumnym
cilem uvedeného projektu je stanoveni nejvyznamnéjsich motivacnich faktor( pro talentované pracovniky generace Y s
ohledem na vliv narodni kultury a navrZeni aktualizace stdvajicich motivacnich technik pro praci s touto specifickou
kohortou. Pro ziskani dil¢ich poznatkd vyzkumu, prezentovanych v tomto ¢lanku, byla pouZita kvalitativni analyza
fizenych rozhovortl srespondenty zCeské republiky a Rakouska, a analyza kvantitativnich dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni mezi Ceskymi respondenty. Analytickou c¢ast je doplnéna deskripci skupiny znalostnich
pracovnikl podle Ludmily Mladkové [5] a Petry Horvatové [8], generace Y s vyuZitim publikace Millenials in the
Workplace od Neila Howea [1] a kulturné-ndrodnim kontextu dosavadnich vysledkd v souladu s vyzkumem Geerta
Hofstede [6].

Specifika generace Y

Generace Y, oznacovana také jako Millenials, je pro ucely tohoto ¢lanku vymezena podle Howea [1] jako
kohorta narozena mezi lety 1982 a 1994. Obecna charakteristika predstavuje jeji zastupce jako sebevédomé jedince,
znajici svou hodnotu a kladouci ddraz na nastoleni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Do popredi jejich
zajmu se dostavaji hodnoty osobniho rlstu, rodinného Zivota, celozZivotniho vzdélavani a pracovni etiky, nikoliv penize a
Uspéch v klasickém (Boomers) slova smyslu. Velmi silné je ovlivnilo rozsifeni technologii do pracovniho i osobniho
Zivota. Prikladem je pritomnost na socialnich sitich, které vyuzivaji jak ke sdileni osobnich informaci s prateli, tak ke
spolupraci s kolegy, ptipadné ziskavani informaci. | diky tomu jsou silné orientovdni na tymovou praci. Charakterizujici
je také snizeni intenzity jazykovych rozdil(i, opacné je tomu se vzdélanim. V soucasné dobé je nejvzdélané;jsi generaci,
toto prvenstvi ale s ndstupem generace Z a Alfa podle prognéz pomine. [2]

Je patrné, Ze Generace Y je ve svém chovani od generaci jiz pUsobicich na trhu prace znacné odlisna.
Predstavuje nové, pravé se rodici uchopeni samotné podstaty pracovni Cinnosti a trendy, které nastoli, budou jesté
umocnény generaci Z, kterd nasleduje. Praci jiz nevnima v tradi¢nim pravnim slova smyslu jako vydéle¢nou c¢innost
vykonavanou v rdmci pracovné-pravniho vztahu.[3] Mladym talentlm je blize ekonomicky pfistup, charakterizujici praci
jako kazdou cilevédomou cinnost jedince vytvarejici nové hodnoty, i zde v3ak existuje odklon, na zakladé dosavadnich
vysledkl probihajiciho vyzkumu (viz nize) vnimaji mladi talenti praci spiSe ve smyslu ¢innosti, jejimz prostfednictvim
mohou realizovat své cile.

Podle vyzkumi Price Watterhouse Coopers z let 2011 a 2012 [4] je pro talenty z této generace atraktivni
zaméstnavatel adaptabilni, flexibilni, orientujici se v novych trendech tykajicich se oboru jeho podnikani, klade dlraz
na Corporate Social Responsibility (v roce 2011 byl0 50% respondentd vyzkumu PWC pfithovdno CSR hodnotami) a
poskytuje svym zaméstnancim mozZnost pracovat s novymi technologiemi. Kohorta vykazuje silné komunitni citéni,
které je posilovano prostrednictvim socialnich médii. Sdruzuji se do zajmovych i profesnich skupin a sdileji nabyté
znalosti.” Vyzkumy Price Watterhouse Coopers pfind$eji poznatky také o pracovnim chovéni a preferencich
v zaméstnani. Generace Y podle této studie upfednostiiuje flexibilni pracovni rezimy, klade ddraz na rovnovahu mezi
osobnim a pracovnim Zivotem a hlavnim kritériem pfi vybéru prace je pro né zajimavost jeji ndplné, nikoli vyse finanéni
odmény. Generace klade velky ddraz na osobni vzdélani a osobni rozvoj. Jiz nevnimd napfiklad jazykové rozdily,
samoziejmosti je znalost jednoho a vice svétovych jazyk(. Vyznamné jsou ale rozdily ve vzdélani. V soucasné dobé je
nejvzdélanéjsi generaci, toto prvenstvi ale s nastupem generace Z a Alfa podle prognéz pomine. [4]; [2]

Tato specifika dokumentuji také probihajici fizené rozhovory a dotaznikové Setfeni.

Pozadavky mladych talentovanych pracovniku

V akademickém roce 2013/2014 je vramci uvedeného projektu SGS na katedfe aplikované ekonomie
Univerzity Palackého v Olomouci postupné realizovana série tizenych rozhovor(i s mladymi talentovanymi pracovniky

© Generace HrdinG nar. 1901-1924, generace Budovatel(i (Matures) nar. 1925-1942, Babyboomers nar. 1943-1960, Generace X nar. 1961-1981,
Generace Y (Millenials) nar. 1982-1994, Generace Z nar. (Digital Natives) 1995-2010, Generace Alfa nar. 2011-? (prozatim neni stanoveno)
7 Napf. Quora — web otazek a odpovédi provozovany otevienou komunitou uZivateld [10]
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z Ceské, rakouské, valonské, spanélské a polské narodni kultury. Dosavadni vysledky rozhovort, kterych se zicastnilo 39
aktivnich respondent(i z Ceské republiky a Rakouska, vykazuji spole¢né znaky. Mladi talenti své idedIni zamé&stnani
jednohlasné popisuji jako soustavu Cinnosti, kterd je dale rozviji v osobni iprofesni roviné. Hledaji zaméstnani
s moznosti vyjezdu do zahranici za ucelem vzdélani, které bude mit pfinos nejen pro organizaci, ale také pro né
samotné. Pozaduji takovou vysi financni odmény, pri které nebudou nuceni fesit existencialni problémy, pfipadné si
shanét druhé zaméstnani. DuleZita je pro né také flexibilita a poZadavek odpovédnosti za vlastni praci. Flexibilni pFistup
v podobé naplné pracovni Cinnosti i pracovni doby je pro mladé talenty natolik dlleZity, Ze se jedna z respondentek
vyjadfila nasledovné: ,Strict working hours aren’t something what could happen to me in a job”. Pokud chtéji byt
zaméstnavatelé pro tuto skupinu pracovnikl atraktivni, méli by ji tento zplsob prace umoznit. Talenti jsou zaméreni na
cil, nikoliv na proces a za dobré vysledky chtéji byt ocenéni. At uz verbalné, nebo jinou formou, chtéji mit pocit, Ze jsou
pro organizaci cenni.

Vyznam byl také kladen na podobu pracovniho prostfedi. Talenti oceruji vyhody open-space fesSeni,
ale zaroven pfiznavaji, Ze se v pfipadé prace na ukolech, které pro né znamenaji vyzvu (viz nize), potfebuji maximalné
soustfedit a pro tuto dobu uprednostnuji uzaviené soukromé kancelare. Idealnim fesenim pro zefektivnéni jejich prace
a navyseni spokojenosti, je tedy nabidka prace v obou prostiedich. Jako priklad byla zminéna rakouska centrala
Siemens, kde maji zaméstnanci moznost pracovat v tymu v kafeterii a zaroven vyuZivaji sv(j vlastni prostor.

Pfinos generace Y pro organizaci

Vedle vyctu pozadavkll na atraktivniho, Ci idedlniho (v pripadé rozhovorl) zaméstnavatele, jsou studenti
dotazovani také na to, co mohou nabidnout na oplatku. Predpokladem jsou znalosti z formalniho i vlastniho vzdélani,
které studenti ziskdvaji na svych univerzitdch, domacich ¢i zahrani¢nich stazich i jinde. Podrobujeme-li dotazovani
skupinu vysokoskolskych student(, predpokladdme znalostni vstup za samoziejmy.

Konkuren¢ni vyhodou generace Y na trhu prace je kromé uvedenych znalosti pfedevsim chut pracovat na
vyzvach. Pracovni vyzvu, tedy obtizné rfesitelny ukol, chapou miladi talenti jako prilezitost ukazat své schopnosti a
dovednosti, vyzkousSet si néco nového a posunout se dal — jak v osobni, tak pracovni roviné. Talenti, ktefi maji chut a
vuli vyzkouset si vyzvy, hledaji zaméstnani, které jim bude umozZriovat na nich pracovat. Vyznamna je také jiz vyse
uvedenad schopnost prace v tymu. Talenti chtéji nékam patfit, potfebuiji citit, Ze jsou soucasti kolektivu. Ten je pro né
stejné dileZity, jako samotna népli prace. Dohromady pro né tvofi dlvod, pro¢ se do prace kazidy den tésit. Pokud
praci délaji s radosti, pak roste jejich efektivita® a kreativita. Diky kreativité nalézaji nova fe$eni pracovnich ukol(,
mnohdy vhodnéjsi.

Pro zaméstnavatele je vyznamny také odlisny pristup k praci, ktery talenti generace Y uplatiiuji. Talentovani
pracovnici upfednostiuji praci na ukolech se zadanym cilem, nikoliv postupem. Svého nadfizeného vnimaji jako
nékoho, komu odevzdavaji vysledek své prace, ne jako nékoho, komu se zodpovidaji pfi jeho dosahovani. PFilisna
kontrola ze strany nadfizeného je nezadouci, neefektivni a v pfipadé talent’ také témér nemozna. Znalostni pracovnici
jsou odborniky, které si zaméstnavatel najme proto, Ze jeho znalosti v organizaci nikdo jiny nevlastni. Bud' je velice
tézké je ziskat, nebo jsou jejich aplikace z néjakého divodu ostatnim pracovnikiim nedostupné (diplom, osvédéeni...).
Pracuji tedy na bazi davéry, ktera je nezbytna a zaroven motivujici. V fizenych rozhovorech udavaji talenti davéru, jak
v rakouské, tak ceské casti, jako velmi silny motivator.

Rizeni talentovanych znalostnich pracovnikdl je naro¢né. PFima manaZerskd kontrola prakticky neptichazi
v Uvahu, proces prace se odehrdva na urovni myslenek a myslenky nelze kontrolovat. Skryty proces prace tedy
predklada nékolik problém(l. Manazer si klade otazky, zda znalostni pracovnik pracuje, jestli ano, tak do jaké miry, jak
efektivné a jak dlouhou dobu? Vztah mezi znalostnim pracovnikem a jeho nadfizenym musi byt zaloZeny na dlvére.
Talenti ¢asto pracuji na dlouhodobych ukolech, u kterych nejsou okamzité patrné vysledky a manazer se tedy podle
nich nem(iZe orientovat. Pro to, aby maximalizoval pravdépodobnost vysoké efektivity prace svého talenta, je jednou
z mozZnosti GU¢inna motivace.

8V pojeti P. F. Druckera. U manudélnich pracovnik( je synonymem produktivita prace.
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Identifikace motivacnich faktort generace Y

Klasické metody motivovani pomoci vnéjsich faktord maiji pro znalostni pracovniky mizivy vyznam.® Navic byl
prokdazan jejich kratkodoby ucinek. Pokud chceme motivovat znalostni pracovniky efektivné, musime vytvofrit prostredi,
které stimuluje k navozeni motivace vnitfni. Prlizkum mezi talenty generace Y ukazuje, Ze pro spokojenost v praci jsou
pro talenty klicové nasledujici oblasti:

a) Flexibilita — Jiz vyse uvedena flexibilita pracovni doby i napIné pracovnich ukolG hraje pro talenty velkou roli jiz
pfi vybéru zaméstnavatele. Ve své zaméstnani se chtéji rist v osobnim i pracovnim Zivoté (viz bod f) a flexibilni
zaméstnani jim v tom znacné pomuZe. Respondenti fizenych rozhovor( jsou dotazovani také na predstavy o idedlnim
zaméstnavateli. Shoduji se, Ze by mél mimo jiné poskytovat dostatek volnosti.

b) Davéra — S volnosti v zaméstnani, kterou jedna z respondentek vyjadfila ,,nebude mé kaZdou chvili kontrolovat”
souvisi také nastoleni prostredi dlvéry. Manazer by mél svym pracovniklim véfit, podporovat je v jejich praci a pinit roli
spise pratelského supervizora predavajici pracovniklim vizi. Znacnou ¢ast vztahu zde vytvari také znalostni pracovnik.

c) Vize — Proto, aby byli pracovnici motivovani k perfektnimu vykonu, musi védét, pro¢ dany ukol vykonavaji. Jak
jejich prace prispéje k uspésné realizaci celku, v ¢em se skryva pravd hodnota jejich usili. Talenti generace Y chtéji byt
na svou praci hrdi, 69% ceskych respondentl dotaznikového Setfeni nehleda zaméstnani, ale poslani, coZ potvrzuji také
fizené rozhovory. Vyjasnéni jejich role v organizaci je poté vysoce motivacni.

d) Kolektiv — V praci travime 8-12 hodin denné a stejné jako v osobnim Zivoté, i vtom pracovnim je chceme prozit
s prijemnymi lidmi — prateli a kolegy. Mladi znalostni pracovnici chtéji byt soucasti skupiny, citit se s ni propojeni a
poznat své kolegy nejen v pracovnim, ale také volnocCasovém prostiedi. Zde se objevily kulturni rozdily ve vnimani
spolupracovnik(. Zatimco Cesi své spolupracovniky t¥idi na pratele, se kterymi pracuji a na kolegy, Rakusané své
spolupracovniky oznacuji pouze jako kolegy.

e) Ocenéni — Predpokladem pro nehmotnou motivaci je zajisténi komfortni finan¢ni situace pracovnikd.
Po naplnéni této potreby jiz neni nutné motivovat pracovniky hmotnymi odménami za dobfe vykonanou praci. Velmi
dobfe vnimané je spontanni slovni uznani ze strany nadfizeného, ,poplacani po zadech” od kolegli, nebo takzvané
Thanks Cards od vyssiho vedeni. Tedy mnohem méné néakladné zplsoby ocenéni prace, nez jsou napfiklad financni
bonusy.

f) Rist — U talentl generace Y se projevuje silna touha po celoZivotnim rlistu, jak v osobni, tak pracovni roviné.
Vice nez 83% ceskych respondentl dotaznikového Setfeni se chce cely Zivot vzdélavat, coZ souvisi s tim, Ze si vice nez
tfi Ctvrtiny (77%) stanovuji ambicidzni cile. Osobni a pracovni rozvoj jde v jejich pojeti ruku v ruce. Jiz neoddéluji
pracovni a osobni Zivot, jako tomu bylo u generace Babyboomers, snaZi se tyto oblasti propojit a vyvazit (Work-Life
balance). Moznost kariérniho rozvoje je pro respondenty jednim z nejvyznamnéjSich motivacnich faktorl (86%
motivaéni vahy™). Vyznamn3 je pro talenty generace Y také moZnost vyjezdu na zahraniéni staZe. Skupina &eskych
respondentl ji prisoudila témér osmdesati procentni vliv na svou motivaci k praci. Od zahranicnich stazi neocekavaji
jen profesni rozvoj (odliSné postupy prace, nové znalosti...), ale véfi, ze vyjezdy presahnou také do jejich soukromého
Zivota.

g) Komunikace — P¥i popisu svého idedlniho zaméstnavatele a tedy vyjadreni svych preferenci pfi jeho vybéru,
kladou vsichni aktivni Ucastnici rozhovor( v této otazce ddraz na kvalitni, otevienou komunikaci na pracovisti. Chtéji
znat pravidla kariérniho postupu, byt upozornéni na své nedostatky, slySet chvalu. Oteviena komunikace souvisi také
s budovanim prostredi naplnéného davérou.

Znalostnim pracovnikiim tedy musime dat pro praci prostor, podle Ludmily Mladkové [5] svobodu samostatného
rozhodovani, pro to, aby mohli vyuZit svlij potencial. Je tfeba vzit v Uvahu jejich osobnost, pracovni zafazeni a charakter
znalosti, kterymi disponuji. Jinak bude k praci motivovan IT vyvojar, jinak technik, jinak humanitni védec. Vyznamnou
roli pfi praci s talenty hraje také narodni kultura.

° Predpokladame, Ze vy$e mzdy odpovida stavu, kdy se znalostni pracovnik neciti byt finanéné ohrozen.
1 Respondenti kvantitativni ¢asti hodnotili na $kale 0-10 velikost vlivu zadanych motivaénich faktor(i na jejich redlnou motivaci k préaci, pficemz
hodnota deset reprezentuje 100% pozitivniho vlivu.
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Narodni kultura v motivacnim procesu

Narodni kultura vyznamnou mérou ovliviiuje motivacni preference jednotlivych skupin mladych talentovanych
pracovnikd. Na konferenci Znalosti pro trzni praxi 2012 autorka ¢lanku prezentovala vystupy studie o vlivu narodni
kultury na motivaci k praci nastupujici generace talentovanych pracovnik( [9], jejimZ hlavnim zjisténim byly rozdily ve
volbé faktor(l s nejvétsim vlivem na motivaci k préci studentd z Ceské republiky a z Francie. Ce3i prikladaji nejvétsi vliv
pracovnim podminkdm, mzdé a pracovni atmosfére (v tomto poradi), zatimco Francouzi jsou pro vysoky pracovni vykon
motivovani pracovni atmosférou, stabilitou zaméstndni a moZnosti kariérniho postupu. Na zjisténi z této studie
navazujeme v probihajicim vyzkumu. Pro uchopeni narodni kultury, mentalniho naprogramovani mysli odlisujici jednu
skupinu od druhé, pouzivdame pristup Geerta Hofstedeho, podle kterého se narodni kultura projevuje v nékolika
urovnich.[6]

Prvnimi, nejviditelnéjsimi projevy narodni kultury jsou symboly, jejichz pfikladem je jazyk. Vyznam symboll se
diky stfetu kultur sniZuje, v pfipadé jazyka je mozné hovofit o lingvistické nadvladé anglictiny a tedy postupné
anglofonizaci narodnich jazyk(. DalSim projevem narodni kultury je kategorie oznacena jako hrdinové. Jedna se o
skutecné, nebo smyslené vzory chovani, prenasejici normy o tom, co je a co neni Zadouci. Nasleduji ritudly —
spolecenské aktivity vnimané jako nezbytné. V pracovnim prostiedi mize byt pfikladem potfeba zachovani si tvare u
asijskych narodnich kultur. S motivaci vSak nejvice souvisi jadro ndrodnich kultur - hodnoty a odliSnosti mezi nimi. Na
svété existuje vice nez 200 ndrodnich kultur, neustale vznikaji a zanikaji, a kazda z nich se ve svych hodnotach lisi. Geert
Hofstede projevy jejich hodnot roz¢lenil do dimenzi narodnich kultur:

1. Power Distance - index vypovidajici o rozloZzeni moci ve spolecnosti;

2. Uncertainity Avoidance - vyjadrujici stupen nepohodli spolecnosti, kterému celi s védomim faktu, Ze svou
budoucnost nebudou nikdy dokonale zndt a ovladat;

3. Individualism versus Collectivism — udavajici velikost vlivu spole¢nosti na Zivot jedince;
4. Feminity vs. Masculinity — uréujici rozdil mezi maskulinnim a feminnim vnimanim spole¢nosti;

5. Long Term vs. Short Term Orientation — popisujici tendence k dlouhodobé ¢i kratkodobé orientaci
pti stanovovani a plnéni cill;

6. Indulgence vs. Restrait — projevujici se velikosti tendence ke shovivavosti v omezovani Zivota ve spleti
socialnich norem. [6]

Vysledky Hofstedeho vyzkumu [6] se v klicovych oblastech shoduji s World Values Survey [7] a prevadéji ji pro
Ucely realizované studie do uchopitelné;jsi podoby. Zohlednéni hodnot narodnich kultur pdvodu znalostnich pracovnik(
je jednim z moZnych pristupt pfispivajicich k vyssimu Gcinku aplikovanych motivaénich metod.

Pfechod od kolektivnich motivacnich program( k segmentovanému pristupu napom?uze zefektivnéni motivacniho
usili, posili spokojenost pracovnikl a jejich efektivitu prace. Kombinace ¢lenéni na zakladé pfislusnosti k jednotlivym
generacim a narodnim kulturam bude |épe vyhovovat cildm organizace i osobnim preferencim jejich pracovnika.

Zavér

Clanek prezentuje dil¢i vysledky studie hledajici inovativni metody motivovani znalostnich talentovanych
pracovnikd generace Y s ohledem na odlisnosti narodnich kultur. Doposud bylo v rdmci kvantitativniho dotaznikového
Setfeni mozné vyhodnotit odpovédi 99 respondentll z ¢eské narodni kultury. Kvalitativni ¢ast je prezentovana fizenymi
rozhovory s 39 zastupci generace Y z Ceské a rakouské narodni kultury. Pfedpokladané pocty pro konecné vysledky
studie jsou 400 respondentl pro dotaznikovou ¢ast a 80 respondentll pro ¢ast kvalitativni. Dil¢i vysledky poukazuji
predevsim na nezbytnost pfechodu k flexibilnim pracovnim reZzimim pro znalostni pozice, zaméreni se na budovani
dobrych vztahi na pracovisti a zajisténi prostoru pro osobni, profesni i kariérni rist talent(i v organizaci.

Zména v metodé motivovani znalostnich pracovnikd spociva v pfechodu od skupinového pfistupu, k pFistupu
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individudInéjsimu. V organizacich neni zpravidla mozné vénovat se kazdému jedinci zvlast, zkoumat jeho motivacni
profil, Zivotni situaci a hodnoty odvijejici se od jeho domdaci narodni kultury. Tato aktivita by byla zejména ve velkych
nadnarodnich firmach velice ¢asové, organizaéné i finanéné nakladni. ReSenim je provést segmentaci znalostnich
pracovnikd na zakladé jejich prislusnosti k narodnim kulturam a generacim. Generace se, jak je uvedeno vyse, ve svém
chovéni od sebe vyznamné odlisuji ve svych preferencich i zplsobu prace. Narodni kultura tuto diverzitu podporuje a
projevuje se v podobé vyznavanych hodnot. Vezmeme-li pfi motivovani v potaz tyto dva faktory, je pravdépodobné, ze
nase motivacni Usili zefektivnime a budeme schopni talentdim poskytnout takové zazemi, které podpofi jejich vnitini
motivaci k praci.

Literatura

[1] HOWE, Neil a Reena NADLER. Millennials in the workplace: human resource strategies for a new generation :
implications for educators, employers, and policy makers. Great Falls, Va.: Lifecourse Associates, c2010, iv, 256 p. ISBN
978-097-1260-641.

[2] MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ: understanding the global generations. Sydney: UNSW
Press, 2009, xv, 237 p. ISBN 17-422-3035-0.

[3] Zdkonik prdce. Business Center [online]. 2013 [cit. 2013-07-27]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/

[4] HRUSKA TVRDY, Lubor. Zmény na trhu prdce a perspektivy vzdélanosti. Vyd. 1. Ostrava: VSB - Technickd univerzita
Ostrava, 2008, 158 s. ISBN 978-80-248-1729-3.

[5] MLADKOVA, Ludmila. Management znalostnich pracovniki. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2008, ix, 132 s. Beckova edice
ABC. ISBN 978-807-4000-133.

[6] HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi kulturami a
jeji duleZitost pro preZiti. Praha: Linde, 2007, 335 s. ISBN 978-80-86131-70-2.

[7] World Values Survey: The Most Comprehensive Investigation of Political and Sociocultural Change [online]. World
Values Survey Association, 2012 [cit. 2013-07-27]. Dostupné z: http://www.worldvaluessurvey.org/index_html

[8] HORVATHOVA, Petra. Talent management. Viyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011, 249 s. ISBN 978-
807-3576-653.

[9] Znalosti pro trini praxi 2012: vyznam znalosti v aktualni fazi ekonomického cyklu = Knowledge for Market Use
2012 : significance of knowledge at the current phase of economic cycle : sbornik z mezinarodni védecké konference
konané 6.-7. zari 2012 na KAE FF UP v Olomouci. Vyd. 1. Editor Pavla Slavi¢kova. Olomouc: Societas Scientiarum
Olomucensis Il, 2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-87533-04-8.

[10] Quora [online]. [cit. 2013-07-30]. Dostupné z: http://www.quora.com/

Kontakt na autorku:

Bc. Adéla Kukelkova

Studentka navazujiciho magisterského studia Odborné francouzstiny pro hospodarskou praxi
Lidicka 22/180

74601 Opava

Ceska republika

kukelkovaadela@gmail.com

101



Kratka informace o autorce:

Autorka je studentkou katedry aplikované ekonomie Univerzity Palackého. Ve svém studiu se zaméfuje na fizeni
lidskych zdrojl, predevsim oblast Talent Managementu.

102



INTERKULTURNI A MEZIGENERACNI{ ASPEKTY RIiZENi VIRTUALNICH TYMU

INTERCULTURAL AND INTERGENERATIONAL ASPECTS OF VIRTUAL TEAM
MANAGEMENT

Jaroslava KUBATOVA
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Vtomto prispévku se zabyvdme dvéma aspekty fizeni virtudlnich tymi — aspektem interkulturnim a
aspektem mezigeneracnim. Virtudini tymy jsou organizacemi vytvdreny s cilem zapojit do reseni svych projektt nejlepsi
znalostni pracovniky bez ohledu na jejich geografickou lokalizaci. To znamend, Ze jednotlivi pracovnici ¢asto pochdzeji
z rliznych ndrodnich kultur, coZ zvysuje ndroky na interkulturni kompetence jak vedouciho tymu, tak vsech ¢lent tymu.
Pracovnici také mohou pochdzet z riznych generaci, coZ ovliviiuje jejich pfistup k prdci s modernimi informacnimi a
komunikacnimi technologiemi. Cilem prispévku je na zdkladé syntézy dostupnych studii urlit nejvétsi uskali Fizeni
virtudlnich tymd, kterd plynou z kulturni a generacni diverzity a navrhnout vhodné manaZerské postupy pro fizeni
téchto heterogennich tymd.

Abstract: In this paper we have addressed two aspects of virtual team management — the intercultural aspect and the
intergenerational aspect. Organizations build virtual teams to involve the best knowledge workers in their projects,
regardless of their whereabouts, thus the individual workers often come from different national cultures, which
increases the requirements on the intercultural competences of the team leader as well as each team member.
Moreover, the team members can be from different generations, which influences their approach to working with
modern information and communication technologies. Based on a synthesis of available studies, the aim of the paper
is to define the biggest challenges of virtual team management arising from the cultural and generational diversity
and to suggest suitable managerial practices for managing heterogeneous teams.

Kliéovd slova: Rizeni virtudlnich tymd, ndrodni kultura, Millennials
Keywords: Virtual team management, national culture, Millennials

Afiliace ke grantu: Zpracovdni tohoto prispévku bylo umozZnéno diky uclové podpore na specificky vysokoskolsky
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ndzvem: Inovativni pfistupy k motivaci mladych talentovanych znalostnich pracovniki - kulturni odlisnosti,
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1 Virtualni prace v soucasnych organizacich a jeji nejvétsi uskali
Rozsifovani modernich informacnich a komunikacnich technologii (ICT), které zapocalo v poslednim desetileti

20. stoleti, vedlo k vyznamnym zménam zpUsobU znalostni prace. Diky moznosti sdileni znalosti prostfednictvim ICT
zacaly firmy vyuZivat virtualni praci a sestavovat virtudlni tymy pracovnikd. Virtudini praci rozumime takovy zpUsob



prace, kdy pracovnik (virtudIni pracovnik) pini své pracovni Ukoly prostfednictvim ICT, pficemZ mUzZe byt od prijemce
vystupu prace (vedouci pracovnik, spolupracovnik, klient...) libovolné vzdalen a mlize se nachdzet v jakékoliv lokalité
(napf. mlze pracovat z domova). Virtudlnim tymem rozumime tym znalostnich pracovnikd, jehoz ¢lenové se setkavaji
vyhradné nebo pFevainé prostiednictvim ICT. Vroce 2012 realizovala spole¢nost RW? Culture Wizard prizkum
vyuzivani virtualni prace ve 102 zemich svéta.[17] Vyzkumu se zucastnilo vice nez 3300 spolecnosti. Vyzkum potvrdil, Ze
vyuZivani virtualni prace a virtuadlnich tyma je velmi rozsifené, a Ze tento zplsob prace a fizeni virtudlnich pracovnik(
se poji s fadou uskali.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 95 % firem vyuzivd néjakou formu virtudini prace, pres 60 % firem ma virtualni
pracovniky jak v zemi svého sidla, tak v zahranici. Dvé tretiny firem uvedly, Ze jejich virtualni tymy jsou velmi Uspésné a
tretina firem povaZzuje své virtualni tymy za c¢astecné Uspésné. Respondenti ale také uvadéli, ze virtudlni tymy jsou
velmi odlisné od tradicnich face-to-face tymu. Nejvétsi odliSnosti nastavaji v pripadech reseni konfliktl, vyjadfovani
nazorl a rozhodovani. Pfes 40 % tymU se nikdy neseslo osobné a dalSich 24 % se seSlo jedenkrat ro¢né. Jen 16 %
respondentl uvedlo, Ze organizuji trénink pro pracovniky, ktefi jsou zafazovani do virtualnich tyma.

Virtualni tymy ze zkoumanych firem pouZivaly pro komunikaci a spolupraci tyto technologie:
e E-maily (28 % respondenti)

e Telefon (27 %)

¢ Instant messaging (psany chat, 19 %)

¢ Textové zpravy — SMS (7 %)

e Videoprenosy (7 %)

e Skype nebo jiné hlasové prenosy (6 %)

e Cloudova ulozisté (2 %)

e Jiné technologie (3 %)

Za nejvétsi obtize v praci virtudlnich tyma byly oznaceny:

e 0Odlisné casové zbny, v nichz se nachazeji ¢lenové tymu (byly zminény 78 % respondent(l)
+ (as potiebny k rozhodovani (74 %)

e 0dlisnd mira zapojeni (angazovanosti) ¢lend tymu (71 %)

e Zpusob vedeni tymu (69 %)

e Kulturni odliSnosti mezi ¢leny tymu (59 %)

e Pouzivané metody rozhodovani (55 %)

e Jazykové problémy — odlisny akcent, rlizna Uroven znalosti jazyka (69 %, resp. 51 %)

Jako nejvétsi osobni uskali pfi spolupraci ve virtualnim tymu byly pracovniky uvadény:
* Nedostatek neverbalni komunikace (88 %)

e Problémy s navazovanim vztah( a budovani davéry (75 %)

* Absence kolegiality v tymu (70 %)

e Problémy porozumét problém(m v Uplném kontextu (65 %)

e Zavislost na e-mailu a telefonu (57 %)

e Pocit izolovanosti (47 %)

Respondenti také meéli uvést, jaké charakteristiky by méli mit clenové virtudlniho tymu. Nejcastéji byly
uvedeny:

* Proaktivita (19 %)

e Ochota sdilet znalosti (18 %)

e Schopnost spolupracovat (18 %)

Do prizkumu spolegnosti RW* Culture Wizard byly zapojeny i firmy z CR, ale tvofily jen jedno procento
respondent(l. Situaci s vyuZivani virtudlni prace v CR odra#i jiny vyzkum, provedeny v lednu a# dubnu 2013. Tohoto
vyzkumu s nazvem Prace na dalku 2013 v CR [12] se zU&astnilo 708 zastupctl éeskych firem. Pouze v budovéch firem,
tedy v tradi¢nich kancelafich, pracuje 51 % zkoumanych firem. Kancelare pro ¢ast zaméstnancl ma 12 % firem a 8 %
firem Ize oznadit za virtualni, to znamen3, Ze jejich pracovnici pracuji z domova (nebo jinych lokalit). Pouze 12 % firem
je technologicky zabezpeceno tak, aby jejich zaméstnanci mohli pracovat odkudkoliv, kde je disponibilni pfipojeni
k internetu.
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Pro komunikaci v rdmci tym0 zkoumané ceské firmy vyuzivaji:
e Telefon (91 %)
e E-mail (90 %)
e Chat (33 %)
e Intranet (24 %)
* Telekonfernce (20 %)
¢ Videokonference (12 %)
e Diskusni fora (8 %)

Do vyzkumu byla zafazena i otdzka, jaké jsou nejvétsi prekazky, které v Ceskych firmach brani vétSimu
vyuZivani prace na dalku. Na tuto otdzku odpovidali vedouci pracovnici (celkem 345 respondentll). Respondenti
jmenovali celkem 15 rdznych prekazek, z nichZ je vtabulce 1 uvedeno pét nejcastéji uvadénych. Odpovédi byly
zpracovany zvlast pro vedouci pracovniky - muze (198 respondentll) a Zeny (147 respondentek). Obavy vedoucich
pracovnic byly u vSech 15 prekazZek silnéjsi, nez vyjadrovali manazefi - muzi. Toto zjisténi neni v rdmci tohoto textu dale
interpretovano Ci vysvétlovano, jen je na néj poukazano jako na jedno z moznych budoucich vyzkumnych témat.

Tabulka 1: Nejvétsi piekazky vyuZivani prace na dalku v ¢eskych organizacich z pohledu vedoucich pracovnikd.
Relativni ¢etnosti odpovédi.

Prekazka Cely soubor Vedouci Vedouci
respondentd pracovnice pracovnici

NedUvéra vedoucich pracovnik( v zaméstnance, Ze pracuji, i 35% 56 % 19%

kdyZ na né nevidi

Obava o pokles produktivity 29% 41 % 19%

Chybéjici znalosti a dovednosti pracovnikd 28 % 43 % 17 %

Nedostatec¢né dovednosti vedoucich pracovnikll/pracovnic 26 % 38% 17 %

pro fizeni vzdalenych pracovnik(

Nedostatecné podplirné nastroje (software, hardware) 24 % 38% 14 %

Zdroj: Martoch, 2013.

Oba vyzkumy potvrdily, Ze vyuZivani virtualni (vzdalené) prace je spjato s fadou narocnych manazerskych
aspekt. Dalsi text je vénovan problematice interkulturni a mezigeneracni, nebot se jednd o fenomény pFitomné
v rostoucim poctu soucasnych organizaci.

2 Interkulturni aspekty fizeni virtualnich tyma

Vytvareni virtualnich tym0 z ¢lend, ktefi jsou z rliznych narodl a tedy i kultur, je v soucasnych organizacich
stale obvyklejsi. To zaroven klade na organizace a jejich manazery zvySujici se naroky na efektivni fizeni tymu, jejichz
¢lenové pochazeji z odlisSnych kulturnich zazemi a maji rizné pracovni hodnoty a motivacni faktory.[3] Pro pochopeni
vyznamu kulturnich odlisnosti ve virtualnim pracovnim prostiedi je vhodna definice kultury podle House, Wrighta a
Adityi, ktefi vymezuji kulturu jako sdilené zplsoby mysleni, citéni a reagovani, sdilena minéni a identity, sdilend
socialné konstruovana prostredi, obvyklé zpUsoby vyuZivani technologii a spole¢né proZivané udalosti véetné historie,
jazyka ¢i nadbozenstvi jejich ¢len(.[7] Tato komplikovand definice je pfinosna tim, Ze jsou v ni zmifiovény i zplGsoby
vyuzivani technologii, které jsou kulturné podminéné.

Vyznam pracovnich hodnot z hlediska interkulturnich odlisSnosti vysvétluje napf. Schwartz.[19] Tvrdi, Ze kazda
pracovni hodnota je Uzce spjata s urCitym kulturné podminénym hodnotovym systémem, zatimco s jinymi kulturami
spjata neni. V interkulturnich tymech pak snadno nastava nesoulad pracovnich hodnot jednotlivych ¢lent, coZ vede k
problémdm v komunikaci i k interpersonainim konfliktiim. Diversifikované tymy by tedy mély rozpoznat, jak se lisi
postoje, hodnoty, zkusenosti, chovani, oéekavani a také jazyky (byt je stanoven jednotny firemni jazyk) ¢lend tymu, coz
napomize eliminaci zminénych problémi.

2.1 Nejobvyklejsi rozpory pracovnich hodnot v interkulturnich tymech

RGzné kultury maji rdzné predstavy a ocekdvani o vyznamu a Ucelu jejich tymu a o tom, jak by mél tym
fungovat. Tyto predstavy a o¢ekavani jsou nejcastéji spjaty s Ukoly — jak je ukol strukturovan, s rolemi — kdo co kdy dél3,
a srozhodovanim — jak a kdo rozhoduje. DalSi ofekavani se vztahuji napf. k procesu budovani a vyvoje tymu, uzivani
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jazyka a k fesSeni konfliktG.[8] Kulturni faktory pak logicky ovlivriuji vykonnost celého tymu. Jednim z nejvyznamnéjsich
predpokladl efektivni tymové prace je sdileny cil a navazujici cilevédomost ¢lent tymu. Rizné kultury totiz maji ¢asto
velmi odlisné predstavy o vyznamu vytvoreného tymu, od sdileni znalosti a diskusi o feSeni problému a rozhodovani (v
pfipadé kultur zamérenych na ukol a vykon) az po ziskavani kontaktd a budovani socialnich vztaht (v pfipadé kultur
zamérenych na lidi a vztahy).[13]

Dalsi velky problém vznika, pokud néktefi clenové tymu patfi do kultur s polychronnim vnimdanim casu,
zatimco jini pochdzeji z kultur monochronnich. Monochronni kultury vnimaji ¢as linedrné, uZivaji harmonogramy,
terminy, ¢innosti konaji postupné v logickych (v jejich pojeti) ndvaznostech. Polychronni kultury vnimaji ¢as nelinedrné,
cyklicky, véci se déji zaroven, dokonceni ukolu je dulezité, ale bez ohledu na termin.

V neposledni rfadé je nutno uvazovat i interkulturni odliSnosti v uzZivani jazyka. Nékteré kultury komunikuji
velmi pfimo, zatimco jiné uzivaji vyjadiovani s vysokym kontextem, coz je pro nizkokontextové kultury ¢asto matouci.
Clenové vysokokontextovych kultur se naopak mohou citit dotéeni pfimou komunikaci svych kolegl
z nizkokontextovych kultur. Treba jednoduché slovo Ano, Yes, znamena v nizkokontextové kultufe souhlas, potvrzeni,
zatimco ve vysokokontextové kultufe zdvofilé vyjadfeni zdjmu, naslouchani, ale souhlas to byt nemusi. Podobné
vysokokontextové kultury povazuji pouZiti pfimého Ne, No, za nezdvorilé, a tudiz se mu vyhybaji.

Vezmeme-li v Uvahu, Ze pfi virtualni spolupraci probihd komunikace prostfednictvim ICT, a je tedy velmi
omezena zejména slozka neverbalni komunikace, je zfejmé, Ze interkulturni odlisnosti ¢lend tymu mohou zplsobovat
fadu problém a neefektivnosti.

V dalsim textu (zejm. vkap. 4) se pojednava o konkrétnich problémech, souvisejicich s interkulturnimi
odliSnostmi. UZivana terminologie vychazi zejména z praci Geerta Hofstedeho a jim stanovenych kulturnich dimenzi.
Vymezeni kulturniho profilu a kulturnich dimenzi neni predmétem tohoto textu, ale je pro pfipomenuti uvedeno
v priloze.

2.2 Pristupy k eliminaci interkulturniho nesouladu ve virtualnich tymech

DosaZeni souladu v interkulturnim tymu je sice naro¢né, avsak vysoce zadouci. Jednim z dlvod je skutecnost,
Ze v interkulturnich tymech se, podobné jako v jakkoliv jinak diverzifikovanych tymech, mize efektivné projevit tzv.
Medici efekt, ktery vede ke zvySeni vykonnosti, kreativity a miry inovativnich reseni.[9] Nazev efektu je paralelou k
aktivitdm rodiny Medici, ktera ve 13. — 17. stol. povolavala do Florencie nejtalentovanéjsi umélce a védce mnoha
obord. Setkdvani mnoha rdznych myslenek a pohledd vedlo k jednomu z nejinovativnéjsich obdobi historie —
k renesanci. Medici efekt mlZe nastat pfi tymové spolupraci pravé diky vyse pojednavanym odliSnostem clent
interkulturnich tyma.

Eliminovat interkulturni nesoulady je nejvhodnéjsi uz pfi vybéru vedouciho tymu a pfi nasledném sestavovani
tymu. Pfi sestavovani tymu je ale nutno si zaroven uvédomit, Zze primarné jsou clenové tymu vybirani pro jejich
odborné znalosti a schopnosti a je tieba predpokladat, Ze se v jejich praci budou projevovat jejich kulturné podminéné
odlignosti. Ukolem vedouciho tymu je tedy vytvaret kulturné citlivou tymovou atmosféru. Na druhou stranu pravé ve
virtudlnich tymech, kde je komunikace naro¢néjsi nez v tradi¢nim pracovnim prostiedi, je tfeba uz pfi vybéru ¢len(
tymu zohlednovat i jejich osobnostni predpoklady pro tento typ spoluprace. Mezi tyto predpoklady je nutno jak
v pripadé vedouciho tymu, tak jednotlivych ¢lend zaradit interkulturni sensitivitu, schopnost respektovat ostatni celeny
tymu a kulturni inteligenci. Nutné je také ovérovat vhodnost osobnosti pracovnikl pro konkrétni organizacni kulturu.
Tyto pozadavky kladou vysoké naroky na pripravu a pribéh vybéru pracovnik( virtualnich tyma.

Po té, co je tym sestaven, |ze pred zapocetim samotné prace doporucit teambuildingové aktivity, pfi nichZ se
¢lenové tymu seznami a maji pfileZitost zaloZit vztahy vzajemné davéry. Idedini je, mohou-li se pracovnici alespon
jednou na zacatku spoluprace setkat face to face. Pokud to mozné neni, Ize vyuzit alespon teambuilding virtualni, napf.
v nékterém z virtualnich svétd, jako je Second Life.

3 Mezigeneracni aspekty Fizeni virtualnich tyma

Kromé diverzity kulturni se v pracovnich tymech objevuje i diverzita generacni. Na dnesnich pracovistich se
setkavaji predstavitelé ¢tyr rlznych generaci: Tradicionalisté (narozeni do roku 1945), Baby Boomers (narozeni cca 1945
— 1965), Generace X (narozeni cca 1965 — 1980) a Millennials, zvani téZ Generace Y, Net Generation, NextGen apod.,
narozeni po roce 1980.[10] Generace je tvorena jednici, ktefi se narodili ve stejném casovém obdobi a vyrUstali
v podobném socidlnim a historickém prostredi, coz znamen3, Ze sdileji prozité historické udalosti a zkuSenosti.[11]
Z hlediska virtualnich tym( je dulezitym mezigeneracnim aspektem pfristup k ICT. Z tohoto hlediska ma mimoradné
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postaveni generace Millennials, ktera je charakteristicka tim, Ze vyrlstala v dobé, kdy ICT a zejména internet zacaly byt
masoveé dostupné. Proto se této generaci také Fika Digital Natives, zatimco pfislusnici ostatnich uvedenych generaci
patfi mezi tzv. Digital Immigrants.[15] Tento nazev zdUraznuje, Ze se s ICT setkali az béhem svého dospélého Zivota, a
jejich uzivani se museli doucit. Digital Natives se s ICT seznamovali podobné prirozené, jako tfeba s materskym jazykem
(za predpokladu, Ze se narodili v oblastech svéta, kde tyto technologie jsou skute¢né bézné dostupné).

Pfislusnici rliznych generaci, resp. Digital Natives a Digital Immigrants, maji pochopitelné rlizné nazory a
pfistupy k uzivani ICT a internetovych komunikaénich platforem v pracovnim procesu. V obou skupindch Ize nalézt jak
odpurce, tak nadsené uZivatele ICT, presto se v3ak i v téchto kategoriich Digital Natives a Immigrants odliSuji. Jejich
strucné charakteristiky jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Charakteristiky uZivatel(i ICT ve skupindch Digital Natives a Digital Immigrants.

Kategorie uZivatell Digital Immigrants Digital Natives
Odplrci Vyhybaji se uzivani ICT ve vSech oblastech Nevytvareji si vztah k ICT a jejich
Zivota uzivani
Zdrzenlivi uzZivatelé Musi-li ICT vyuZit, jsou opatrni a podeziravi ICT vyuZivaji minimalné
Nadseni uZivatelé Ocenuji ICT, aktivné vyuzivaji internet Rozsahlé uzivani ICT, intuitivni
ovladani pristrojl a technologii

Zdroj Joshi, 2012, zpracovadni autorka.

V soucasném pracovnim prostfedi jsou na vedoucich pozicich prevazné Digital Immigrants, Digital Natives jsou
¢leny pracovnich tymuU. Vzhledem k odlisSnym pfistuplm k uzivani ICT (srov. tab. 2) mlze vtymech dochazet ke
generacnim konfliktdm. Pro praci virtualnich tymu je pak idedini, kdyZ vedoucim tymu je nadseny uZivatel ze skupiny
Digital Immigrants. Tato skupina pracovnikd totiz nema se spolupraci s Digital Natives problémy, nebot oceriu;ji
myslenky a navrhy svych mladsich podfizenych.

NejvétSim mezigeneracnim problémem ale obecné neni uzivani samotnych ICT. Do virtualnich tymd musi byt
vybrani lidé, kterym vyuzivani technologii necini technické ani osobni problémy. Problém spociva v tom, jak jsou
technologie pro komunikaci v tymu vyuzivany.[2] Digital Natives jsou pfti elektronické komunikaci zvykli na rychlé
odpovédi a citi se frustrovani nebo odmitnuti, kdyz jim kolegové neodpovi béhem kratké doby, nejpozdéji do jednoho
dne. Digital Immigrants se zase citi dotéeni neformalnosti a bezprostfednosti komunikace ze strany mladsich kolega.

Do roku 2020 budou Millennials tvofit asi polovinu pracovni sily na svété.[18] Pro jednotlivé tymy, v nichzZ se
setkava vice generaci, Ize rovnéz doporucit tradicni ¢i virtualni teambuildingy. Efektivni je rovnéz reverse mentoring, pfi
némz jsou utvareny dvojice junior a senior pracovnik(. Tito dva pracovnici si navzajem predavaji vSe, ¢im se mohou
obohatit, senior svou rozsahlou znalost a zkusenosti, junior moznosti vyuzivani ICT pro zvySovani pracovniho vykonu.
Obecné je vSak nutné, aby manaZefi poznali specifika Millennials a fidili je jinymi zpUsoby neZ predchozi generace.
V opacném pripadé budou Millennials demotivovani a tedy nevykonni, pfipadné odejdou k zaméstnavateli, ktery jejich
potfeby uspokoji Iépe.

Charakteristiky a potfeby Millennials dlouhodobé monitoruje spolecnost PwC. V roce 2013 publikovala ve
spolupraci s London Business School a University of Southern California dosud nejrozsahlejsi studii o pracovnich
postojich a potfebach Millennials. Studie potvrzuje, Ze chtéji-li zaméstnavatelé ziskat a udrzet talentované mladé
pracovniky, musi jejich potfebdm prizplsobovat jak styly fizeni, tak zplsoby prace.[16] Studie byla provadéna ve 158
zemich a Ucastnilo se ji pres 180 tis. respondent(l. Dale jsou uvedena zakladni zjisténi z citované studie.

Velkd vétSina (71 %) Millennials si nechce nechat ovlivnit svij osobni Zivot pfili§ vysokymi pracovnimi
pozadavky. VyvaZzenost pracovniho a soukromého Zivota (work-life balance) je pro Millennials natolik vyznamna, Ze ji
nechtéji obétovat nadmérnému pracovnimu nasazeni ani za predpokladu, Ze jim to v budoucnu pfinese odménu napf.
v podobé kariérniho postupu uvnitf firmy. To neznamen3, Zze by Millennials nebyli pracoviti a angazovani. Pouze nejsou
ochotni pracovat tak, aby jim to komplikovalo osobni Zivot. V této oblasti se také projevily znacné interkulturni rozdily.
Pozadavek na work-life balance je vyrazné silnéjSi v zapadnich individualistickych kulturdach neZ ve vychodnich
kolektivistickych kulturach.

Dvé tretiny Millennials vitaji moznost flexibilnich pracovnich rezim(, zejména mozZnost urcit si, kdy budou
praci vykonavat. Praci totiz nevidi jako misto, kde musi stravit ur¢itou dobu, ale jako véc, ktera ma byt udélana.
Moznost flexibilniho pracovniho rezimu je pro Millennials vétSim motivatorem nez moznost pracovniho postupu.

Pro Millennials je velmi dileZitd firemni kultura. Preferuji silnou soudrinou tymové orientovanou kulturu.
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Oceniuji transparentnost, zejména ve vztahu k planovani jejich kariéry uvnitf organizace a ke zplsoblim odmérovani. Je
pro né motivujici zajimava prace a vitaji moznost pracovat na rliznych mistech svéta. Od svych nadfizenych pozaduji
dostatek informaci o zadavaném ukolu a pribéznou podporu.

Podpora a zpétnd vazba od nadfizenych jsou, kromé jiz zminéné flexibility, pro Millennials jednémi
z nejdllezitéjsich faktort pracovni spokojenosti. Bylo zjisténo, Ze hlavni faktory pracovni spokojenosti jsou u Millennials
v porovnani s Non-Millennials opravdu odlisné. Pro Millennials je nejvyznamnéjsi uspokojeni socialnich potreb,
konkrétné témito potfebami jsou tymova soudrznost, podpora a ocenéni ze strany nadfizeného a flexibilita. Pro Non-
Millennials je dllezité uspokojeni transakénich potreb, konkrétné fizeni viastni prace, moznost profesniho rozvoje a
spokojenost s finanéni odménou. Pozadavek na moZnost profesniho i osobnostniho rozvoje se objevil i u Millennials
v ekonomicky rozvinutych zemich.

Uvedend zjisténi jsou pro Millennials charakteristicka, ale nelze fici, Ze se jednd o specifika, ktera je
jednoznacné odlisuji od predchozich generaci. Do studie byla zafazena kontrolni skupina respondentt Non-Millennials,
a i ti se s Millennials do zna¢né miry shodovali. Zjisténi lze tedy interpretovat nejen jako charakteristiky mladych
znalostnich pracovnik(, ale jako obecny posun pracovnich hodnot a potfeb soucasnych zaméstnanc(, na ktery by
zaméstnavatelé méli co nejrychleji reagovat. Ve studii se také potvrdilo, Ze silné kulturné podminéné hodnoty ovlivnuji
mysleni pracovnik( vice, nez spolecné generacni hodnoty.

Studie PwC urcuje Ctyri okruhy podminek, které jsou rozhodujici pro pracovni spokojenost, angazovanost a
vykonnost Millennials:

1. MozZnost udrzeni work-life balance

2. Motivujici prace a pfileZitost profesniho rozvoje — pace zajimava a smysluplnda, pfehled o moZnostech
dalsiho rozvoje, podpora profesniho rozvoje

3. Socialni prostfedi — tymoveé orientovana kultura, dostupnost mentord a supervizor(, pratelské vztahy

4. Odmény a prilezitosti — motivujici transparentni systém odmeénovani, pracovni pfileZitosti uvniti firmy
(nebo jinde)

PwC jako konzultantska spole¢nost pfipojuje doporuceni pro firmy, jak vytvaret pracovni prostredi, které bude
pro Millennials motivujici. Prvni doporuceni je, aby firmy provedly, respektive opakované provadély, vlastni prizkum
mezi svymi zaméstnanci ze skupiny Millennials. To je jisté velmi vhodné doporuceni. Zejména ve vztahu k vyse
opakované zminovanym kulturnim odliSnostem pracovnich hodnot by bylo chybou plosné uplatiovani zasad pfistupu
k Millennials. Jak ze studie PwC vyplynulo, okruhy, které jsou pro Millennials duleZité, jsou zejména:

Vytvareni flexibilnich pracovnich rezimd: Organizace by mély znat poZadavky pracovnikli na casovou i
prostorovou flexibilitu vykonu prace.

Vyuzivani ICT: Millennials jsou ¢asto nadSenymi uzivateli ICT. Organizace by jim mély umoznit vyuzivani ICT
v nejvétsim mozném rozsahu, nebot tim je podporovana flexibilita vykonu prace a uspokojovana obecna potieba této
generace mit pristup k nejmodernéjsim kolaborativnim nastrojim.

Zvysovat transparentnost rozhodovani: Millennials maji potfebu znat podrobné zejména pravidla financniho i
nefinanéniho odmérovani a rozhodovani o kariérnim vyvoji. Jakékoliv nejasnosti ¢i utajovani na né pusobi
demotivacné.

Podpora tymové prace: Millennials preferuji tymovou spoluprdci a obecné je pro né motivujici soudrzné
firemni prostredi (firma jako komunita). Soucasti tohoto prostredi je prlbéina komunikace s manaZery, ktefi
pracovnikdim poskytuji bezprostfedni zpétnou vazbu k jejich pracovnimu vykonu.

MozZnost mezinarodni mobility: Pro mnohé Millennials je motivujici moznost ziskat zahranicni pracovni
zkusenost. Je-li to mozné, mél by zaméstnavatel tuto moznost poskytnout.

Millennials jako smluvni spolupracovnici: Pozadavky Millennials na flexibilitu souviseji s ochotou téchto
pracovnikd pfijimat kratkodobd smluvni zaméstnani. To mize byt pro organizace velmi vyhodné ve vztahu k fizeni
osobnich néaklada.

4 Komunikac¢ni nastroje pro virtudlni tymy a interkulturni aspekty jejich uzivani

Virtudlni tymy komunikuji prostfednictvim ICT, pfedevsim prostrfednictvim internetovych komunikacnich
platforem. Prestoze je k dispozici fada komunikacnich nastroj, z vyse citovanych vyzkumu vyplyva, Ze nejuzivanéjsimi
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jsou e-maily, telefony, instant massaging (IM) a chat, telekonference, videokonference a diskusni féra. Vyuzivani téchto
ndstrojll je rovnéz kulturné i generacné podminéno, coZ je nutno mit na paméti jak pfi volbé komunikacnich platforem,
tak v prabéhu komunikace. V dalSim textu jsou zminény nevyznamnéjsi interkulturni a mezigeneracni specifika
vyuzivani jednotlivych komunikaénich technologii (v pofadi podle vyuZivanosti zji§téné citovanym vyzkumem RW?>,

Je treba predeslat, ze vSechny formy komunikace jsou kulturné podminény.[1] Jednim z nejvyznamnéjsich
faktorl je pfimost, resp. nepfimost komunikace, Cili to, zda ¢lenové tymu komunikuji s vysokym nebo nizkym
kontextem. Tato odlisnost ovlivni komunikaci bez ohledu na pouZzitou technologii. Urcité je vhodné, aby ¢lenové tymu
z nizkokontextovyvh kultur své zpravy formulovali zdvofile a nechténé neurazili kolegy z vysokokontextovych kultur
priliSnou primosti a strucnosti. Naopak, po obdrzeni zpravy od kolegll z vysokokontextovych kultur se ¢lenové z kultur
nizkokontextovych musi zamyslet nad tim, co je vlastné obsahem zpravy, a radéji se opakované ujistit. Napriklad
sdéleni indického spolupracovnika, Ze v jejich mésté jsou zrovna silné monzuny, znamena, Ze informuje o nemoznosti
dokoncit praci vterminu, zatimco jeho kolega z USA informaci povaZuje za nezavaznou spolecenskou komunikaci.
Clenové tymu z vysokokontextovych kultur by méli byt natolik kulturné senzitivni, e pfimé zpravy svych kolegli
z nizkokontextovych kultur nebudou interpretovat osobné a negativné.

Stale nejuzivanéjsim komunikaénim nastrojem virtudlnich tymQ jsou e-maily, a to presto, Ze zacinaji byt
povaZované za zastaraly a pomaly ndstroj ve srovnani s napf. IM a chaty. Zejména mladi pracovnici uprednostnuji pred
e-mailovou komunikaci vyuzivani socialnich siti a chat(. Na druhou stranu vyuZivani e-maild usnadriuje spolupraci
¢lenG tymu z polychronnich a monochronnich kultur, protoZze kazdy si e-mail precte a zareaguje tehdy, kdy mu to
vyhovuje. S okamzitym pouzivanim e-maild nebyvd problém u osob zindividualistickych kultur, zatimco lidé
z kolektivistickych kultur e-maily uZivaji ochotnéji az po té, co se svymi kolegy navazi vztah a vybuduji si urcity stupen
vzajemné davéry. Dalsi vyhodou e-mailu je mozZnost zpravu v klidu sestavit a zkontrolovat pouziti jazyka v pripadé
jazykovych bariér. Naopak, problémy pfi e-mailové komunikaci vznikaji napft. pfi interpretaci doby odpovédi. Jak bylo
uvedeno, mladi pracovnici o¢ekavaji reakci prakticky okamZzité, totéz plati pro vykonové zamérené kultury. Pracovnici
z polychronnich kultur a z kultur zamérenych na vztahy mohou reagovat pozdéji. Lidé z kolektivistickych kultur navic
vnimaji e-maily jako neosobni a chladné. Dalsi problém se muZe projevit v pfipadé spoluprace clend tymu
z hierarchickych a rovnostérskych kultur. Problémem mazZe byt napf. samotné oslovovani, v zapadnich rovnostarskych
kulturach je béiné uZivani krestnich jmen i pro nadfizené, co? je neakceptovatelné v kulturach vychodnich,
hierarchickych.

PFi uzivani e-mailll Ize doporucit, aby na pocatku spoluprace byly vymezeny standardy odpovidani (do jaké
doby je nutno reagovat, domluvit vyuzivani automatickych odpovédi v ptipadé, Ze je dodrzeni této doby ze strany
pracovnika ohrozeno, apod.) Jsou-li v tymu ¢lenové z kolektivistickych kultur, je vhodné umoznit vzajemné seznameni
¢lend tymG a podpofit vznik vzajemné dlivéry v tymu, kromé e-maili vyuzivat telekonference a videokonference. Je
treba domluvit, jak se budou spolupracovnici oslovovat a ujistit ¢leny z hierarchickych kultur, Ze uzivani krestnich jmen
a neformalni struktura zpravy neni projevem neldcty ani nezdvofilosti. Je-li atmosféra v tymu naopak silngji
hierarchicka, je tfeba akceptovat oslovovani a komunikaci vyrazné formalnéjsi (coz nebude vyhovovat vykonové
zamérenym kulturdm). PFi vyuZivani e-mailové komunikace je tedy tfeba pocitat s uréitou dobou, neZ se zavede takovy
zpUsob psani zprav, ktery bude vyhovovat vsem ¢lentim tymu.

Dalsim hojné vyuZivanym prostfedkem komunikace virtudlnich tym( jsou telefony, resp. mobilni telefony.
Obliba telefonovani roste smérem od severu k jihu. Napriklad Némci telefonuji asi 90 minut mési¢né, lidé z USA asi 800
minut (vice neZ 13 hodin) a Portoricané 1900 minut (téméf 32 hodin).[14] VyuZivani telefon( souvisi rovnéz
s vnimanim miry hierarchie, v rovnostarskych kulturach se pfi telefonovani respektuje socialné obvykla pracovni doba a
neni vhodné telefonovat si napf. pozdé vecer, zatimco napf. v Ciné maze vedouci volat svému podfizenému naprosto
kdykoliv, a ¢im neobvyklejsi ¢as to je, tim vice se volany citi poctén, nebot telefonat interpretuje jako projev davéry
svého nadfizeného. V jizni Americe mivaji pracovnici specidlni mobil pro kontakt se svym nadfizenym a jsou kdykoliv
k dispozici. Podobnymi zdsadami, jako uZivani mobilnich telefonl se tidi uzivani pevnych linek a hlasovych prenosl
(napf. prostfednictvim Skype). Vyhodou Skype je moZnost paralelniho psaného chatu a prohlizeni popf. editace
sdilenych dokument( ve sdileném uloZisti.

S vyuZivanim mobilnich telefonl souvisi uzivani SMS. Ty jsou oblibené zejména u mladé generace, ktera radéji
posila zpravy nez by telefonovala. SMS jsou vsak logicky struéné a kratké, takZe, v kontextu vySe feceného, jsou
vhodnéjsi pro komunikaci v kulturach nizkokontextovych, rovnostarskych, zamérenych na ukol.

Instant messaging, chat a diskusni fora jsou rychlymi nastroji komunikace. Vyhodou je, Ze mohou byt uzivana
pro synchronni i asynchronni komunikaci. Pro synchronni komunikaci jsou vhodné IM a chaty, diskusni fora je mozno
vyuZivat i asynchronné. Tyto nastroje jsou vhodné pro pracovniky z polychronnich kultur, nebot na nich lze
komunikovat o vicero tématech zarover, komunikace nemusi byt nijak strukturovand. Tyto nastroje jsou kolektivni,
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tudiz vyhovuji pracovnikiim z kolektivistickych kultur. Problémem u synchronni komunikace nastava, pokud jsou
spolupracovnici z rliznych ¢asovych zén. Pracovniky z monochronnich kultur mohou IM texty ¢i podnéty na chatu rusit,
nebot jsou zvykli se soustfedit na jednu aktualni véc, kterou pravé délaji. Diskusni féra jsou efektivnim nastrojem
sdileni znalosti a navrhi. Hlavnim problémem zistava vysoky ¢i naopak nizky kontext sdéleni. Rovnéz ¢lenové tymu
z monochronnich kultur maji tendenci fesit jedno téma, ukonéit ho, a pak zaéit dalsi. Clenové tymu z polychronnich
kultur takovou potfebu nemaji, fesi zaroven vice témat, aniz by méli potfebu je jednoznacné uzavrit. Tyto rozdily
mohou byt frustrujici pro ob& skupiny. Reenim je opét ustanoveni pravidel vyuZivani té&chto komunikaénich néstrojd

na zacatku spoluprace a interkulturni senzitivita vSech ¢lend tymu.

Telekonference a videokonference se uZivaji pro synchronni komunikaci. Pfi jejich vyuzivani je tfeba zvaZzovat,
v jakych casovych zéndach se nachdzeji Ucastnici komunikace. Zejména pri opakovaném vyuzivani téchto technologii je
treba posouvat Cas setkani tak, aby nebyl trvale nevyhodny pro tytéz cleny tymu. Dalsi zasada je, Ze diskusi by mél vzdy
nékdo moderovat (bud vedouci tymu, nebo odbornik na fesené téma). Vyhodou konferenci je alespon castecna
pFitomnost neverbalni komunikace. Konference obvykle vyhovuji €lenm tymu z kolektivistickych kultur. Uskalimi,
kterd musi prekonat prdvé moderator konference, je jednak vySe kontextu komunikace rliznych ucastnikG a dale
zdrzenlivost ¢lenG z hierarchickych kultur zapojovat se do diskuse. V hierarchickych kulturach je povaZovano za
nezdvofrilé prosazovat vlastni navrhy, nebot vedouci pracovnik je povazovan za nejkompetentnéjsiho, a proto urdi, jak
se co bude délat. Diskuse je tedy v téchto kulturach bezpredmétnd. Technickou vyhodou této komunikace je moznost
paralelniho sledovani ¢i editace sdilenych dokumenta.

Podle citovanych prizkumid jen malo tym0 wvyuZivd cloudova uloZisté a dalsi technologie podporujici
spolupraci. Pro virtudlni tymy jsou k dispozici tzv. Team Rooms, coZ jsou elektronicky sdilend pracovni prostfedi. Do
tohoto prostredi maji vstup jen ¢lenové tymu a maji zde k dispozici rizné komunikacni nastroje (v¢. propojeni na e-
maily) a datova ulozisté. Vyhodou téchto Team Rooms je jednak moZnost vyuZivat je ke komunikaci a ukladani a editaci
spole¢nych dokument(, a jednak pozitivni dopad na tymovou soudrznost. Clenové tymu diky vyuZivani spole¢ného
prostoru, kam nema pfistup nikdo jiny, ziskdvaji pocit tymové sounalezZitosti, rozviji se identita tymu a snaze se
prekonavaji vSiechny mozné interkulturni a mezigeneracni rozdily.[20]

Je zfejmé, Ze technologii na podporu virtualni spoluprace je k dispozici velké mnoZstvi. Vyuzivani kazdé z nich
je spjato s urcéitymi interkulturnimi riziky. Témto rizikim lze predchazet vymezenim a vysvétlenim zasad uzivani
jednotlivych technologii na zacatku spoluprace tymu, a rovnéz podporou rozvoje interkulturni senzitivity a kulturni
inteligence vsech ¢lenll tymu. Potvrzuje se i vyznam jiz uvedeného doporuceni pro vybér ¢lend tymu s predpoklady pro
spolupraci v diverzifikovaném tymu.

5 Univerzalni interkulturni leader?

Jestlize se cCinnost firem globalizuje a interkulturni pracovni tymy jsou béZnou soucdsti organizaci, existuje
charakteristika vedouciho pracovnika, kterd by zarucila, Ze tym bude veden citlivé a efektivné? Odpovéd na tuto otazku
hledala (mimo jiné) rozsahla studie GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness), provadéna
na konci 20. stoleti v 62 zemich.[7]

Respondenti, kterych bylo vice nez 17 tisic, uvedli celkem 112 pozitivnich i negativnich charakteristik
vedouciho pracovnika. Dal$i analyza ziskanych vysledkd vedla ke zjisténi, Ze existuje 22 univerzalnich Zadoucich
charakteristik leadera, které byly jmenovany ve vsech zkoumanych kulturdch. Oproti nim bylo stanoveno osm
nezadoucich charakteristik, rovnéz platnych naptic vSemi zkoumanymi kulturami — viz nasledujici seznamy:

Seznam 1: Interkulturné univerzalni charakteristiky vynikajiciho leadera.

Davéryhodny Rozhodny

Spravedlivy Zaméreny na excelenci
Cestny Spolehlivy

Proziravy Inteligentni

Schopny prfedem planovat Efektivni vyjednavac
Povzbuzujici Schopen nalézat win-win feseni probléma
Pozitivni Schopny administrator
Dynamicky Komunikativni
Schopny motivovat (nachdzet motivatory) Informovany

Schopen posilovat ddvéru Koordinator

Motivujici (vlastnim prikladem) Team builder
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Seznam 2: Interkulturné univerzdlni neZadouci charakteristiky leadera.

Samotar NedUtklivy
Asocialni Egocentricky
Nepfrimy, neexplicitni Bezohledny
Nekooperativni Diktatorsky

Zdanlivé je jasné, Ze lidé naptic kulturami si preji, aby jejich vedouci byli divéryhodni, spravedlivi ¢estni atd., a
nepfeji si, aby byli samotarsti, asocialni, diktatorsti atd. JenZe dalsi potiz spociva v tom, Ze i tyto charakteristiky jsou
interpretovany interkulturné odlisné. Napfiklad rozhodny vedouci z hierarchické kultury mize byt povazovan za pfilis
autoritativniho az diktatorského a nekooperativniho v rovnostarskych kulturach. Dobry komunikativni vyjednava¢ muze
byt povazovan v hierarchické kultufe za slabého. Rozhodnost interpretuji v USA jako schopnost rychle se rozhodnout, i
kdyz rozhodnuti nemusi byt s jistotou spravné. Ve Francii a v Némecku rozhodnost znamenad velmi promysleny a pfesny
(v ceském pojeti aZ Gzkostny Ci puntickarsky) pristup k rozhodovani.

Lze tedy provést shrnuti, Zze i kdyZz Ize vyjmenovat interkulturné platné zadouci i nezadouci charakteristiky
vynikajiciho leadera, znamenaji v praxi v kazdé kulture néco jiného. Hledani a podpora rozvoje schopnych vedoucich
interkulturnich tym, stejné jako ¢lenl tymu, zGstavaji tedy velkymi Ukoly pracovnikd HR oddéleni.

Zavér

Prispévek je zamérena na nejvétsi uskali fizeni virtualnich tymQ, ktera jsou podminéna kulturni a generacni
diverzitou €lend tymu. Redeni tohoto tématu je vyznamné, nebot prace takovychto tymd je soug¢asnymi organizacemi
hojné vyuZivana. Opakované se potvrdilo, Ze mezi nejvétsi problémy v praci kulturné a generacné heterogennich tyma
patfi feseni konflikt(, vyjadfovani nazord a proces rozhodovani. Dalsimi Uskalimi jsou odlisné ¢asové zdny, v nichz se
nachdazeji ¢lenové tymu, zplsob vedeni tymu a Skéla potizi v komunikaci, od nedostatku neverbalni komunikace pres
obtize pfi interpretaci sdéleni az po jazykové bariéry mezi ¢leny tymu.

Problémy mohou byt oslabovavany ¢i posilovany pouzivanou komunikaéni technologii. Soucasné virtualni
tymy nejcastéji pouzivaji e-maily, telefony, instant messaging, chaty, diskusni féra, telekonference a videokonference.
Zatim neni pfriliS zavedené vyuZivani sdilenych pracovnich prostredi vytvarenych pravé pro podporu virtudini
spoluprace, tzv. Team Rooms. Problémy v komunikaci, pfi feSeni probléma ¢i v oblasti rozhodovani jsou podminény
spiSe interkulturnimi nez generacnimi rozdily. Také kazdd komunikacni technologie je vice ¢i méné pfizniva pro
konkrétni kulturu, ale pfi jejich pouzivani se vyraznéni projevuji i rozdily mezigeneracni.

Pfi strategickém uvaZovani o soucasném i budoucim vyuZivani a sestavovani virtualnich tymu je tfeba brat
v Uvahu ménici se generacni strukturu pracovni sily s vyraznym ndstupem miladych pracovnikl z generace Millennials.
Tito lidé maji obvykle pozitivni pfistup k technologiim a jsou velmi flexibilni. Na druhou stranu maji silny pozadavek na
udrzeni work-life balance a urcité predstavy o firemni kultufe a hodnotach. Pro Uspésné ziskavani, motivovani a
udrZeni talentl ztéto generace by firmy mély pfizplsobovat metody prace i Ffizeni jejim potfebam. Vytvareni
virtualnich tym0 maZe byt jednim z vhodnych feSeni, nebot koresponduje s vyuZivanim modernich technologii,
prostorovou i ¢asovou flexibilitou a ziskdvdnim interkulturnich zkuSenosti, které patfi mezi motivatory mladych
pracovnikd.

Pro Uspésné fizeni diverzifikovanych tym( Ize nalézt nékolik obecné platnych zasad. Prvni zdsadou je vénovat
pozornost vybéru pracovnik(l a vedouciho virtualniho tymu. | kdyZ zdsadni jsou odborné znalosti, je potfeba posuzovat
i osobnostni predpoklady pro interkulturni a mezigeneracni spolupraci, tedy mj. urcity stupen kulturni inteligence,
interkulturni a mezigeneraéni senzitivita, tolerantnost, respekt vici ostatnim ¢i schopnost komunikace v naro¢nych
podminkdch virtudlniho prostfedi.

Po sestaveni tymu je idedlni, mohou-li se ¢lenové alespon jednou sejit osobné. Pokud to moiné neni, je
Zadouci setkat se alespon virtualné, a umoznit ¢lenim tymu vzajemné seznameni a navazani vztahu vzdjemné davéry.
Vhodné jsou teambuildingové aktivity (v redlném i virtudlnim prostfedi) a vytvoreni prostoru pro neformalni
komunikaci ¢len tymu. Po Gvodnim sezndmeni je nutno pfesné vymezit pracovni cil tymu a ujistit se, Ze ho vsichni
pochopili a akceptuji jej. Je vhodné urcit, jaké ICT budou vyuZivany, a pro jaké ucely, a stanovit obecné zdsady
komunikace (doporucenou dobu reakce na podnét vedouciho nebo kolegl, rotaci ¢ast synchronnich diskusi aj.).
V pfipadé vyskytu jakychkoliv problém( v pribéhu spoluprace by mél vedouci tymu okamzité reagovat a situaci citlivé
vyresit.

Tato doporuceni jsou jisté ucinna, ovsem jejich konkrétni obsah a pouZziti musi odpovidat potfebam
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konkrétniho virtudiniho tymu. V tomto pfipadé zaleZi uz na osobnostnich vlastnostech a schopnostech jak vedouciho
tymu, tak jednotlivych ¢lend. Organizace by proto mély umoznit pracovnikiim, u nichz je predpoklad zafazovani do
virtualnich tymu, pribézny rozvoj znalosti, schopnosti a dovednosti nutnych pro tento typ spoluprace. Harmonicky
spolupracujici diverzifikovany tym ma totiz velky predpoklad pro plsobeni Medici efektu, tedy nalézani kreativnich a
inovativnich feseni pracovnich projektd.

Pfiloha: Vysvétleni kulturnich odliSnosti s vyuZitim metodiky Geerta Hofstedeho

Podle Geerta Hofstedeho Ize urcit tzv. kulturni profil, ktery je pro pfisludniky naroda do znaéné miry shodny.[5]
Kulturni profil Ize popsat pozici jedince v urcitych kulturnich dimenzich. Jednotlivé dimenze jsou tvoreny protichGdnymi
hodnotami, vystihujicimi urcitou oblast chovani. Hofstede se svymi spolupracovniky aktualné navrhuje ke stanoveni
kulturniho profilu zemé Sestidimenzionalni model. Pozice zemé v jednotlivych dimenzich je urcena konkrétnim
indexem. Hodnoty index( se pohybuji na stupnici 0 az 120. Hodnota indexu pro konkrétni zemi vypovida o tom, jak
silnd je tam konkrétni tendence; ¢im vy3si je hodnota indexu, tim je tendence silnéjsi.[4] Dimenze jsou ndsledné
predstaveny pod anglickymi ndzvy, které pouzivd Hofstede, a stru¢né vysvétleny:

Dimenze Power Distance, resp. hodnota pfislusného indexu oznac¢ovaného PDI, vyjadfuje miru, do jaké jsou
v zemi akceptovany hierarchické a mocenské rozdily, do jaké miry pfislusnici kultury respektuji vzajemné nerovnosti.
Lidé v kulturach s vysokym PDI pfijimaji hierarchicky poradek, v némz ma kazdy dané své misto. V kulturach s nizkym
PDI lidé usiluji o vyrovnanost socidlniho postaveni a moci, nelze zde ocekdvat samoziejmy respekt k osobam na vyssich
spolecenskych & mocenskych pozicich.

Dimenze Individualism-Collectivism, resp. index IDV, vyjadfuje miru vyznamu socialnich vztaht ve spolecnosti.
Vysoka hodnota IDV znaci, Ze lidé se povazuji za zodpovédné predevsim sami za sebe a za svou nejblizsi rodinu. Proto
také maji tendenci prosazovat své individualni zajmy. Nizkd hodnota IDV se objevuje v kulturach, kde je kladen velky
dliraz na skupinu (at uz pracovni ¢i na $irsi rodinu). Jedinci kladou vyssi diraz na zajmy skupin, do nichz patfi, nez na
zajmy osobni, na druhou stranu jim jejich skupina poskytuje podporu a pomoc.

Dimenze Masculinity-Femininity, resp. index MAS, vyjadfuje pfikon kultury k hodnotam, které jsou tradi¢né
povazovany za maskulinni/feminni. Maskulinnimi hodnotami Hofstede mysli napf. zaméreni na vykon, hrdinstvi,
asertivitu a oCekavani hmotné odmény za vykon. Ve spolecnosti se projevuje soutézZivost. Naopak feminni hodnoty
spocivaji v tendenci ke spolupraci, dohodé, umirnénosti,

v péci o slabsi ¢leny spolecnosti a v celkovém zaméreni na kvalitu Zivota a Zivotniho prostredi.

Dimenze Uncertainty Avoidance, resp. index UAI, vyjadfuje miru, do jaké jsou ¢lenové spolecnosti ochotni
podstupovat a snaset riziko a nejistotu. Spolecnosti s vysokym UAI maji tendenci vytvaret systémy pfisnych pravidel,
kterd maji snizit nejistotou ve vztahu k budoucimu vyvoji. Naopak spole¢nosti s nizkym UIA maji tendenci pfijimat
udalosti tak, jak prijdou, a fesit je aZz po té, co nastanou.

Dimenze Long-term/Short-term Orientation, resp. index LTO, se vztahuje k vnimani vyznamu ¢asu a tradic.
Spolecnosti s vysokou hodnotou indexu LTO do svého rozhodovani zahrnuji dlouhodobé perspektivy, maji tendenci
Setfit a investovat, lidé jsou vytrvali pti dosahovani svych zamér(. Tyto kultury také uzndvaji, Ze okolnosti se v pribéhu
¢asu méni, a je pro né proto pfirozené ménit i sva rozhodnuti. Spole€nosti s nizkym indexem LTO jsou zaméreny na
dosahovéni kratkodobych cil, ve svém chovani se opiraji o tradice, které povazuji za neménné. Nemaji tendenci do
svych rozhodnuti promitat predstavy o vzdalenéjsi budoucnosti.

Dimenze Indulgence-Restraint, resp. index IVR, vyjadfuje tendenci spolecnosti k uzivani Zivota na strané jedné
anebo k vytvareni pfisnych pravidel chovani na strané druhé. Spolecnosti, které respektuji svobodné projevy lidské
touhy po radostech Zivota, maji vysoky index IVR. Spolecnosti, kde respektované chovani podléha ptrisnym
spolecenskym normam a oteviené pozitkarstvi neni tolerovano, maji nizky index IVR.

Hodnoty indexi (kromé IVR, ktery je k dispozici zatim jen v tisténych publikacich Hofstedeho a jeho
spolupracovnikd) Ize vyhledat na strankach Hofstede Centre na adrese http://geert-hofstede.com/countries.html.
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INTERNET V SLUZBACH ZNALOSTNEJ EKONOMIKY

INTERNET IN THE SERVICES OF KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Marta KNUTELSKA, Daniela SUSTEKOVA
Zilinskd univerzita v Ziline

Anotace: Prispevok sa zaoberd vyuZivanim informacnych a komunikacnych technoldgii v sucasnych podmienkach
v ekonomike, predovsetkym v podnikani v oblasti dopravy. Venuje sa najmd moZnostiam webovych sluZieb
v marketingu. Prieskum medzi malymi a strednymi spolocnostami v oblasti dopravy preukdzal, Ze tvorbe firemného
webu sa nevenuje dostatocnd pozornost. Cielom prispevku je poukdzat na doteraz mdlo vyuZivané metddy SEO pri
tvorbe www-strdnok, pretoZe ich déslednejsia implementdcia je délezita pri skvalitneni marketingovej komunikdcie a
zabezpeceni lepSej pozicie v internetovych vyhladdvacoch.

Abstract: This contribution deals with the use of information and communication technologies in the current economic
conditions, particularly in the area of transportation. It covers especially the possibilities of web services in marketing.
A survey of small and medium enterprises in transportation showed that they do not pay proper attention to the
creation of company websites. The aim of this contribution is to present so far not frequently used SEO methods for
creation of websites, as their rigorous implementation is important for higher quality of marketing communication and
achievement of better position of a website in the results of web search engines.

Klucové slova: internetové sluzby, marketingovd komunikdcia, optimalizdcia pre vyhladdvace, SEO
Keywords: internet services, marketing communication, Search engine optimization, SEO
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Uvod

Vyuzivanie modernych informaénych a komunikaénych technoldgii, sluzieb Internetu, pocitatovych sieti €i
mobilnej komunikacie je v siéasnosti neodmyslitelnou sucastou procesu riadenia a rozhodovania i vnitropodnikovej
komunikacie. Rozvoj dopravnych a komunikacnych systémov, informacnych a komunikacnych technoldgii i rozvoj
medzinarodného obchodu vedie podniky k orientacii na oblasti, ktoré boli donedavna mimo ich pésobnosti. Tento
trend suvisi s procesom globalizacie, ktord je v sucasnosti jednym z najvyraznejSich celosvetovych spolocenskych a



ekonomickych javov. V znalostnej ekonomike mozno pozorovat vacsiu zavislost na poznatkoch, informdcidch a vysoko
kvalifikovanych pracovnych zru€nostiach a rasticu potrebu pristupu podnikov a verejného sektora k nim. Vyrazné
zmeny nastali aj v oblasti marketingovej komunikacie. Klasické formy komunikacie si nedostatoc¢né, situdcia na trhu si
vyZaduje cielené vyuzivanie sluZieb Internetu. Toto sa prirodzene tyka aj firiem podnikajlcich v oblasti cestnej dopravy.

Komunikacia cez Internet

V medzindrodnej i tuzemskej preprave je prirodzenou poZiadavkou dneska komunikacia prostrednictvom
internetu. BeZne sa vyuZiva elektronicka posta a tiez on-line hlasovd komunikdcia cez rézne softvérové aplikacie.
Spominané sposoby komunikacie sa v oblasti dopravy a logistiky vyuzivaju nielen na marketingovd komunikaciu, ale
vzhladom na charakter podnikania a mobilitu pracovnikov, tovaru i vozidiel i na komunikaciu vodicov s dispec¢ingom, ¢o
ma za nasledok zniZenie administrativnych prac, znizenie ndkladov na komunikaciu a efektivnejsie vyuZivanie
pracovného ¢asu. DdleZitd je aj dostupnost pripojenia na Internet, ktoré je najcastejSie vzhladom na potrebni mobilitu
realizované bezdrotovym sposobom.

Elektronickd posSta je jednou zprvych sluZieb Internetu. Tato sluzba, najmd po zavedeni zdkona
o elektronickom podpise, ma tendenciu plne nahradzat staréi spdsob komunikacie pomocou klasickej podty. Dalsimi
nastrojmi internetovej komunikacie si newslettery, diskusné fora, chat ¢i messengery. Newslettery su informacni
spravodajcovia, ktori s registrovanym uzivatefom distribuovani prostrednictvom elektronickej posty. Ich obsahom su
¢lanky, tykajuce sa oblasti posobnosti firmy, vratane informacii o novinkdch v danom odbore, pozvanky na akcie ale
tiez reklama [1].

Diskusné féra sa na Internete vyskytuji pomerne ¢asto. Ide o komunikacny nastroj, prostrednictvom ktorého
moZu Gcastnici diskutovat na danu tému formou kratkych textovych sprav. Na rozdiel od predchéddzajucich spésobov
komunikacie, kedy nemuseli byt Géastnici v redlnom ¢ase sicasne pripojeni na Internet, chat (z angl. diskusia) je on-line
sposob komunikacie, teda ide o elektronicky skupinovy rozhovor, diskusiu, podobne ako klasické telefonovanie, kedy su
Ucastnici vdanom case sucasne pripojeni na siet. Messengery su softvérové nastroje internetovej komunikacie, napr.
ICQ, IRC, alebo Windows Messenger. Ich vyhodou je moznost ukladania textovych sprav do priecinkov so stromovou

Jednou z progresivnych technoldgii, ktoré dnes ponuka Internet, je IP-telefénia. Ide o prenos hlasu pomocou
internetovych technoldgii, IP protokolu po linkach, slizZiacich doneddvna len na datové prenosy [1].

Vyuzivanie webovych stranok

Mnohé firmy dodnes podcefuju vyznam Internetu a www stranok pre svoje podnikanie. DoleZitou stcastou
podnikovej informatiky a silnym marketingovym ndastrojom je vyuzivanie vhodnych webovych stranok. Webova stranka
— web — je vlastne nejaky priestor, prieCinok na serveri, ktory je verejne dostupny a obsahuje vo forme hypertextovych
dokumentov informacie (textové, grafické,...), ktoré firma chce zverejnit. Predovsetkym solidna a prosperujuca firma
by sa mala prezentovat pod vlastnou doménou, nazvom webu. Obsah webu — webové stranky — by mali sluzit
k prezentacii firmy smerom k verejnosti, aj k potencidlnym zdkaznikom a ku komunikacii s nimi. Aktualnou poZziadavkou
dneska su stranky dynamické, umozniujlce zakaznikom poslat dotaz na firmu, pripadne objednavku, vyplnit formular.
Velkym nedostatkom je, ak su stranky priliS pomalé, ¢o byva aj z dévodu, Ze na stranke je zbyto¢ne umiestnena na
rychlost naéitania naro¢na graficka prezentdcia a nez sa takato stranka zobrazi, m6ze zdujemca stratit trpezlivost
a firma mozZno prave preto pride o potencialneho klienta. V snahe usetrit si niekedy firmy hostuju svoje stranky na
verejnych serveroch zdarma, ¢o je vSak za cenu rizika ¢astej nedostupnosti, nizkej rychlosti nacitavania obsahu, straty
dat alebo pripajania nevhodnej reklamy.

Webové stranky je dnes moziné prevadzkovat na vlastnom serveri umiestnenom bud vo firme alebo
v datovom centre, na prenajatom serveri alebo formou webhostingu. V pripade ak sa firma rozhodne pre
prevadzkovanie informacného systému formou outsourcingu resp. hostingu, mala by aj svoje webové stranky, ich
vytvorenie i prevadzku, zverit na déveryhodného a kvalitného poskytovatela hostingu [2]. Na strane poskytovatela sa
tato sluzba da realizovat formou tzv. virtualneho servera, kedy fyzicky jeden server vdaka virtualizacnej technoldgii pIni
funkciu webového pripadne aj postového servera pre viaceré zakaznicke firmy.

SEM - Search engine marketing

SEM je pomerne mlada disciplina on-line marketingu, ktora sa zaobera problematikou propagacie webovych
sidel prostrednictvom vyhladavacich nastrojov Internetu. Neoslovuje pasivneho zadkaznika, ale aktivneho pouzivatela,
ktory sa snazi sam najst firmu, sluzbu ¢i produkt. SEM sa skladd z dvoch zlozZiek:
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1. zpriamo platenej reklamy
2. zoptimalizacie pre vyhladavace - SEO (Search Engine Optimization)

Pri priamo platenej reklame plati zadavatel t.j. majitel webovej stranky vyhladavacu za popredné umiestnenie
jeho stranky vo vysledkoch vyhladavania. Existuje aj platenie reklamy systémom PPC, t.j. pay per click, kedy firma za
reklamu plati nie za zverejnenie odkazu, ale az v zavislosti od poctu kliknuti na odkaz, teda od poctu potencialnych
zékaznikov, ktori sa rozhodli kliknit na odkaz a zobrazit stranku firmy.

SEO — optimalizacia pre vyhladavace

SEO je suhrn metdd a nastrojov, ktorymi sa da dosiahnut umiestnenie webovych stranok na poprednych
miestach vo vyhladavaci a teda zvySenie navstevnosti a tym aj zvySenie poctu zakaznikov. Zo Statistiky vyplyva, Ze
Ak sa teda nejaky odkaz nachadza na x-tej obrazovke v zozname najdenych vysledkov, s velkou pravdepodobnostou si
ho nikto nevSimne. Podla Statistiky zverejnenej na www.iprospect.com si len prvu stranu ndjdenych zaznamov precita
68% pouzivatelov, prvé dve strany si prezrie 17% a viac ako 3 strany si nechd zobrazit iba 8% pouZivatelov.

Na rozdiel od zadania priamo platenej reklamy je potrebné pri SEO optimalizacii vysoka profesionalna zru¢nost
a znalosti z tejto oblasti informatiky. Preto si SEO optimalizaciu webu vacsinou davaju firmy outsourcovat.

Firmy ponukajuce outsourcing SEO poskytuju va¢Sinou komplexné sluzby, ktoré zacinaju podrobnou vstupnou
analyzou webovej stranky — Web Presence Auditom. Stranka sa analyzuje z viacerych perspektiv: obsah stranky,
zdrojovy kdd s klu¢ovymi slovami, odkazy, zakladna pouZitelnost, dostupnost, rychlost, viditelnost, ... Toto sltZi na
identifikdciu krokov potrebnych k dlhodobému zlepseniu pozicie, zvysSeniu viditelnosti na Internete, k tvorbe tzv.
spatnych odkazov a pripadne k zvySeniu aktivit na blogoch a socidlnych sietach. Pripravi sa stratégia komplexnej
optimalizacie, ktora podla preferencii klienta trva az niekolko mesiacov a jej prinosy su meratelné [3], [4].

Na Slovensku komplexné sluzby SEO ponuka viacero firiem, za vSetky spomerfime napriklad :

*  H1 Slovakia (www.h1slovakia.sk)

®  Pizza SEO (www.pizzaseo.com)

*  Seocentrum (www.seocentrum.sk)

* Internet Partners (www.internetpartners.sk)

Niektoré firmy sa zaoberaju tiez tvorbou a spravou stranok na socidlnych sietach a e-shopov. Je zaujimavé
sledovat ich firemné stranky, ktoré by mali byt prikladom optimalne vytvoreného webu. Na obrazku 1 je ¢ast titulnej
stranky firmy H1 Slovakia.
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Obrdzok 1: UkdzZka casti titulnej stranky H1 Slovakia. [4]
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Situacia vo vybranych dopravnych firmach

Za Ucelom zistenia situacie vo vyuzivani metdd SEO a firemnych webovych stranok bol vykonany prieskum
medzi Styrmi vybranymi dopravnymi firmami v Zilinskom regidne. Vsetky tieto firmy sa venuju vnutrostatne] aj
medzindrodnej nakladnej doprave, su na trhu viac ako 14 rokov a su porovnatelné podla poctu pracovnikov aj poctu
prevadzkovanych nakladnych stprav.

Jedna z nich svoj firemny web tvori a udrzuje vlastnymi silami a, Zial, v podmienkach krizy a z dévodu zmeny
majitela sa jej dari najmenej zo vsetkych skimanych subjektov. Web tejto spolocnosti je staticky, obsahuje len
informacie o predmete cinnosti a kontaktné Udaje. Vo vyhladavacoch sa po zadani Ziadneho relevantného hesla
neobjavuje, je mozné ju najst len podla nazvu. Manaiment sa problematike webovej prezentacie a progresivnych
foriem marketingu nevenuje, napriklad ma sice zaregistrovani domenu .sk, ale , obsah sa pripravuje”. Tato situacia
vsak suvisi s hlbSimi problémami vo firme.

Ostatné tri dopravné spolocnosti vyuZili pre tvorbu svojho webu sluzby profesiondlnych firiem, z ktorych dve
na svojich strankach deklaruju ponuku komplexnych sluzieb SEO optimalizacie a tvorca webu posledného dopravcu sa
prezentuje hlavne ako poskytovatel webhostingu, registracie domén a tvorby www-stranok.

Okrem prezentacie na webe so zdkladnymi informaciami maju tieto dopravné firmy na svojich strankach aj
odkazy na socialne siete a na Skype, ¢o v kazdodennej komunikacii aj vyuZzivaju. Podla zistenych informacii internetovu
komunikaciu realizuju takmer vylu¢ne so svojimi zamestnancami v teréne. Vykonavaju na 90% prepravu na zaklade
zazmluvnenych kontraktov a zakaznik, ktory sa objavi na zaklade kontaktu najdeného cez web, je skér vynimkou. Ale
prave pocet takychto zdkaznikov podla prieskumu u uvadzanych troch dopravcov sa za posledné dva roky zvysil,
udavané zvysenie je az dvojnasobné. Mozno to dat do suvislosti s kvalitnejSou pripravou a prevadzkou webu, aj ked
Ziadna z opytovanych firiem prinos webu pre podnikanie nevie presne vycislit. Jedna z dopravnych firiem svoje
podnikanie rozSiruje a v sucasnosti pripravuje prevadzku e-shopu s drogériou, pretoze v oblasti prepravy pre obchod
s drogistickym tovarom ma mnohoroc¢né skisenosti.

i’

Platenu reklamu na webe Ziadna zo sledovanych firiem nevyuziva. Pri fulltextovom vyhladavani sa pod heslom
,Nakladna cestna doprava” Ziadna z preverovanych firiem neobjavila na poprednych strankach.

V kataldgu firiem Azet.sk sa pod heslom ,Nakladna cestna doprava” nachadza 2543 firiem (28.juna 2013). Pri
hladani v Zilinskom kraji st skimané firmy vietky na tretej stranke, tj. poradie 51-75 zo 169 firiem resp. na prvej
stranke zo 60 firiem v okrese Zilina. Podobné umiestnenie dosahuju aj v katalégu Zoznam.sk. Po blizéom skimani
zdrojového textu webu firmy, ktora mala najlepSie umiestnenia pri opakovanych rézne zadanych vyhladdvaniach
mozno konstatovat, Ze zdroj neobsahuje dolezité klicové slova a teda Uspesné umiestnenie tejto stranky zrejme suvisi
so Sikovnym registrovanim v katalégoch a vhodnymi spatnymi odkazmi.
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Na zaver

Investicie venovanad tvorbe, udribe a aktualizacii webovskych stranok ako aj volbe vhodného informaéného
systému, jeho prevadzke a Udrzbe a vSetkym ostatnym sucastiam podnikovej informatiky sa urcite vyplacaju. Délezitou
stucastou podnikovej informatiky, predovsetkym v ére pocitacovych sieti a Internetu, je nezanedbat bezpecnost dat na
serveroch i personalnych pocitacoch.

Manazment firmy ma v obdobi znalostnej ekonomiky v informacnych a komunikaénych technolégiach, najma
v sluzbach Internetu, silny nastroj na podporu rozhodovania a riadenia ako aj na komunikaciu vnutri firmy i smerom ku
zékaznikom. Preto je nevyhnutné podnikovl informatiku nepodceriovat a sledovat sticasné trendy vo vyvoji v tejto
oblasti.

Siroka $kala vyuZitia mobilnych sietovych technoldgii v praxi ukazuje, 7e tento smer predstavuje budtcnost
modernych informacnych systémov. Byt na Internete a byt mobilny a stile aktudlne informovany je nevyhnutnym
predpokladom dobrého a Uspesného manazéra.
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LEADERSHIP VE VIRTUALNICH TYMECH

LEADERSHIP IN VIRTUAL TEAMS

Lucie PAVLISOVA, Klara SEITLOVA
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Oblast spoluprdce na zdkladé virtudlnich tyma je v dnesni dobé casto vyuZivanym prostifedkem k ziskani
znalosti, které maji lidé z jinych organizaci ¢i zemi, a které by jinak, neZ za vyuZiti virtudlniho spojeni, nebyly k dispozici.
Virtudini spoluprdce je zdvisld na osobé manaZera a na komunikaci, kterd je zabezpecena riiznymi komunikacnimi
technologiemi. Cdst metod vedeni virtudiniho tymu se shoduje s témi, které jsou vyuZivdény v konvenénich tymech.
Mimo nich je vSak manaZer nucen se zaméfit vice na cleny tymu a na vzdjemnou komunikaci, nebot pfi prdci na dalku
Celi prekazkam v podobé anonymity a ztiZené moZnosti budovat divéru v tymu. Proto je v odborné literature podrobné
popsadno, jak virtudlni tymy vést, jak vybudovat prostredi duvéery, jak efektivné komunikovat a jak resit uskali, které
tento typ spoluprdce pfindsi. VSechny doporuceni maji pomoct manaZerium k lepsimu pozndni problematiky tymda
pracujicich zejména ve virtudlnim prostredi. Na zdkladé teoretickych poznatki jsme si stanovili hlavni vychodiska
naseho vyzkumu. Cilem bylo zjisténi, jaké metody manaZefi v praxi pfi vedeni virtudlniho tymu vyuzivaji, zda jim byla
ndpomocna odbornd literatura anebo zda spiSe vyuZzivali intuici a empatii. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového
Setreni v elektronické podobé v ceském a anglickém jazyce, pricemZ dotaznik obsahoval jak uzaviené otdzky pro
zaznamendni statistickych a demografickych udaju, tak i oteviené otdzky, které smérovaly k metoddm vedeni tymi a k
prostredkiim komunikace. Ke sbéru dat byla uZita technika snéhové koule. Pro nds vyzkum bylo ziskdno celkem 20
respondentl z osmi zemi. Vyhodnocend data ukazuji, Ze vedeni virtudlnich tymi je pro vétsinu dotazovanych spise
intuitivni zdleZitosti a Ze do odborné literatury respondenti prilis nenahliZeli. Naopak vybér komunikacnich prostredki
pro konkrétni situace popisim v odborné literature odpovidd. Na zdkladé ziskanych dat si dovolujeme také navrhnout
doporuceni pro manaZery pracujici s virtudlnimi tymy.

Abstract: The area of cooperation on the basis of virtual teams is currently a frequently used means for gaining
knowledge which people from other organisations or countries possess and which otherwise would not be available.
Virtual cooperation is not dependent on the person of a manager but on communication which is ensured by various
communication technologies. A part of methods used to lead a virtual team is identical with those which are used in
conventional teams. Except for them, a manager is forced to focus more at team members and mutual communication
because when working at a distance, they face obstacles in the form of anonymity and a more demanding task to build
confidence in a team. Thus, in specialized literature, there is described in detail how to manage virtual teams, how to
build environment of confidence, how to communicate effectively and how to solve difficulties which come with this
type of cooperation. All the recommendations are meant to help managers to better knowing of issues concerning
teams working mostly in virtual environments. On the basis of theoretical findings, we stated main starting points of
our research. The aim was to find out which methods are used by managers leading a virtual team, whether
specialized literature was helpful or whether they rather used their intuition and empathy. The survey was carried out
with the help of questionnaires in an electronic form in Czech and English languages and the questionnaire consisted
either of closed questions for recording statistical and demographic data, and open questions which were directed
towards methods of team management and towards means of communication. For gathering data, the snowball
technique was used. For our survey, there were gained altogether 20 respondents from 8 countries. The evaluated
data show that virtual teams’ management is for most interviewees rather a matter of intuition and that they do not
consult specialized literature to a great extent. On the other hand, the choice of communication means for particular
situations corresponds with descriptions in specialised literature. On the basis of gathered data, we take the liberty to
suggest a recommendation for managers working with virtual teams.



Klicova slova: virtudlIni tymy, virtudini prostredi, leadership, komunikacni technologie, tymovd spoluprdce
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1 Uvod

Komunikace pomoci nejriiznéjsich technologii je v dnesni dobé neodmyslitelnou soucasti jak profesniho, tak i
soukromého Zivota. Znamena to, ze se lidé diky pokroku mohou dorozumivat na dalku témér tak, jako by stali naproti
sobé. V pracovni oblasti to znamend vyhodu v tom, Ze lidé mohou plnohodnotné pracovat a tvofit i v pripadech, kdy
jsou od sebe vzdaleni stovky Ci tisice kilometrd. Virtualni spoluprdce se tak stala prostfedkem k tomu, jak zefektivnit
praci za pomoci vyuziti znalosti a schopnosti lidi, se kterymi by bez technickych vymoZenosti nebylo mozné
spolupracovat.

Celkové znéni a vysledky vyzkumu, které jsou prezentovany v tomto pfispévku, jsou popsany magisterské
diplomové' praci Lucie Pavlisové, vedené Kldrou Seitlovou. Magisterska préace byla Gspé$né obhdjena v éervnu 2013 na
Katedre aplikované ekonomie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem diplomové prace bylo
zmapovat, jak takovy tym vytvoreny z lidi, ktefi nemaji moznost se denné potkavat v kancelafi, pracuje, a co vSsechno je
treba k jeho Uspésnému vedeni. Vyzkum je zaméren na metody vedeni virtualniho tymu v praxi. Ma za cil zjistit, zda
manaZefi pfi vedeni vyuZivaji metody zpracované odbornou literaturou anebo zda se pfi fizeni spoléhaji spiSe na intuici
a na to, Ze i pres vzdalenost se porad jedna o vedeni lidi, a vyuZivaji tudiz zkusenosti z pfedchoziho vedeni konvencnich
tymU. Nedilnou soucasti celého Setfeni je i zjistovani komunikaénich prostfedkl volenych pro dorozumivani se pfi praci
a jejich konkrétni vyuziti.

2 Zakladni teoreticka vychodiska

Pro Gvodni vysvétleni pojmu se dobfe hodi definice z knihy autor( Evangelu a Grundela?, kde je virtudlni tym
popsan jako tym, ve kterém se lidé bézné nesetkdvaji osobné, ale spolupracuji napfi¢ organizaci ¢i organizacemi a ¢asto
pochdzi z rliznych zemi svéta. Sestavit a efektivné vést virtualni tym je pro manaZera daleko vétsi zatézi nez vést tym
setkavajici se face-to-face. Vhodnym ilustracnim pfikladem je pfirovnani vedeni virtudlniho tymu ke stavbé domu.
Zatimco vedeni tymu, kde se lidé setkavaji osobné, Ize prirovnat ke stavbé panelového domu, vedeni virtualné
spolupracujicich lidi je spiSe stavbou luxusni vily. Proto je jiz pfi sestavovani a pak i pfi vedeni tymu tak podstatné dbat
na vsechny detaily. Ne, Ze by se postupy vedeni aZ tolik lisily od normalnich tym{, jde spiSe o to, Ze u virtualniho tymu
plati véechny b&Zné postupy jen z&sti, a kazdé chyba ve vedeni ma vétsi a dlouhodobéjsi dopad.?

Virtualni tymy lze délit dle obortl, zaméFeni & délky trvani. Evangelu’ rozliduje tymy dle délky trvani prace a to
na nasledujici druhy. Virtualni krizovy tym je takovy tym, ktery vznika z akutni nutnosti vyresit nenadaly problém.
Charakteristické je pro néj to, ze neni predem znama doba jeho vzniku a ani délka trvani. Ukolem je v co nejkratsi dobé
problém efektivné vyresit. Cil virtudlniho tymu je tedy ziejmy, ale neni blize definovan. Tym nema daného vedouciho,
nebot jsou do né&j zpravidla pfijimani experti na danou situaci a predpoklada se, Ze se problém bude pfimo fesit a ze
neni nutné rozdélovat v tymu role. Dal$im druhem je projektovy virtudlni tym, ktery ma zadanou praci na urcité ¢asové
obdobi a je tedy stanoven zacatek, konec a také cil. Tym pracuje ve stfrednédobém ¢asovém horizontu a jeho cil je
nejen zrejmy, ale na rozdil od krizového tymu je i definovano za jak dlouho, v jaké kvalité a s jakymi zdroji ma byt
splnén. Velmi se zde dba na efektivitu a je definovana role vedouciho pracovnika. Poslednim prikladem je permanentni
virtualni tym, ktery je sestaven na dobu neurditou a ma za kol Fesit riznorodé a opakuijici se ¢innosti. Cinnost tymu
ma jasné dany zacatek, ale konec obvykle zaleZi na rozhodnuti organizace, ve které plsobi. Cil je jasny a také méfitelny
na zakladé plnéni urcitych souhrnnych klicovych ukazateld vykonu. Tymu je ustanoven manaZer a dalsi role po
vertikalni strance ¢asto formalné odpovidaji organizacni strukture firmy.

Duo autorek Duarte a Snyder® pak nabizi trochu jiny pohled na druhy virtudlnich tymd. Tym propojeny pouze
po siti tvofi lidé, ktefi jsou prevadéni z projektu na projekt v zavislosti na tom, kde je tfeba jejich expertni znalosti.
Proto tyto tymy nejsou konzistentni a Casto ani nevi, kdo presné do tymu patfi. Paralelni tym se stard o plnéni
specialnich ukol a funkci, které bézna organizace nema moznost provadét. Od predeslého druhu tymu se lisi tim, Ze
ma jasné vymezené Clenstvi postavené mimo organizaci. Je tedy jasné dané, kdo je ¢lenem tymu a kdo ne. Paralelni
tymy se staraji o vytvareni doporuceni pro zlepseni procesd v organizaci a jsou ¢asto vyuzivany v mezinarodnich a
globalnich institucich pro zdokonaleni procest z globalniho hlediska. Projektové ¢i produktové tymy jsou zaméreny na
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vytvoreni nového produktu ¢i procesu. Na rozdil od paralelnich tym( se jedna o to ucinit konkrétni rozhodnuti a ne
pouze doporuovat postup. Stejné jako u sitovych tymu i zde se ¢lenové mohou presouvat v zavislosti na jejich
kvalifikaci, ale Clenstvi je zde jasnéji definovano a je oddéleno od ¢lenstvi v organizaci. Pracovni, funkéni a produkéni
tymy se vétSinou soustiedi na jeden obor Cinnosti (finance, Ucetnictvi ¢i vyzkum) a jsou oddéleny od ostatnich oddéleni
proto, aby servis byl zafizen globalné a napfi¢ vSiemi ¢asovymi pasmy. Servisni tymy jsou ty, které se staraji o podporu
v pfipadé technickych problém( a které jsou virtualné propojeny tak, aby podpora byla zajisténa v jakoukoli hodinu.
Virtualné mohou existovat i fidici tymy, které spolupracuji hlavné pomoci e-mailu a audio a videokonferenci. Poslednim
zde zminénym druhem virtualniho tymu je tzv. akéni tym, ktery je vytvaren pro pripad reseni nenadalych probléma.

Pocet clen( virtualniho tymu je predmétem dohad(. Jesté pred nékolika lety byl obecny nazor takovy, ze
efektivni tymy maji malokdy vice neZ dvacet &lend. Sou&asny vyzkum, ktery se své knize uvadi DuFrene a Lehman®,
provedeny v patnacti mezinarodnich organizacich ukazuje, Ze Ukoly jsou ¢asto rfeseny tymy s poétem ¢lenl dosahujicich
Cisla sto. S timto ¢islem vsak souvisi i to, Ze sice existuji tymy i s takto vysokym poctem clend, ovsem pfi rlistu poctu
¢lent nad dvacet klesa sklon k tymové spolupréci. Je proto tézké odhadnout, jaky pocet ¢lend povede k efektivnosti
tymu. Jak uvadi Lepsinger’, problém virtudlnich tymd neni jen v poctu €lend, ale i v tom, Ze lidé mohou pravidelné
prechazet z tymu do tymu a Cinnost nékterych z nich tak muZe byt touto fluktuaci ovlivnéna. Prlizkumy dokazaly, Ze
Iépe pracuji tymy, které maji pevné jadro a jejichz clenové jsou stabilni. A zde se dostavame ke konkrétnimu poctu
¢lenl tymu. Malo efektivni tymy jsou totiZz ¢asto disproporcialné vétsi nez tymy vysoce efektivni. Pak snadno dochazi
k tomu, Ze ne vsichni clenové presné védi, jaké je jejich postaveni v tymu a co maji za ukol. MUzZe dojit i k tomu, Ze se
pak ani vSichni na zadaném projektu nepodili. Proto je pro firmy lepsi fesit to tak, Ze vytvofi mensi tym s pevnym
jadrem a vedle toho tym, ktery ma poradni funkci a stoji v pozadi jako podpora tymu hlavniho. DalSim dulezitym
faktorem je i to, zda se tym sklada z lidi se stejnymi funkcemi anebo z lidi z jinych profesnich oblasti. Zde je na
vedoucim pracovnikovi, aby si s takto vytvofenym tymem poradil a spravné ho vedl.

V knize ,Where in the world is my team?“ ® mapujici praktické zkusenosti z prace ve virtualnim tymu. Je zde
uvedeno, jaké podminky musi byt splnény pro plnou funkénost tymu. Jsou sestaveny ¢lovékem cerpajicim ze zkuSenosti
s ¢lenstvim ve virtudInim tymu. Mezi tyto rysy patfi spoluprace zaloZena na schopnosti ¢lend vytvofit pratelské vztahy
napfi¢ ndrodnostmi, které se v tymu setkaji. Dale je nutné, aby v tymu byli lidé majici cit pro trpélivé sledovani sméru,
ktery vede piimo k cili. Clenové tymu musi mit také na paméti, 7e je tieba jasné definovat role, odpovédnost, nastroje
a metody, jak resit zadany ukol. Lidé spolupracujici virtualné by také méli naplno vyuzit znalosti a uméni ostatnich
¢len a spojit je do jednoho celku. K tomu a k celkové Uspésné spolupraci je ale také tfeba komunikace a schopnosti
sdilet informace ve verbalni i psané formé na dalku pomoci technologii. V ramci této definice schopnosti nutnych pro
praci ve virtualnim tymu je také jeSté nutné pfidat kulturni inteligenci, tedy to, Ze ¢lenové tymu pfi jednani zohlednuji
odlisnosti dané kulturou a ptivodem ¢lend.

PFi Uvahach je potreba brat tak na zfetel odliSnosti face-to-face tymu a virtuadlnich tymu. Napfriklad pfi vedeni
konvencnich a virtudlnich tymuU. Celkové Ize fict, Ze manazer se pti vedeni na dalku mlzZe opfit o zkuSenosti ziskané
z tym0 face-to-face. Kromé toho ale musi ve vSech oblastech vedeni zvladnout daleko vic, neZ u konvencnich tymd. A
to zejména v oblasti komunikacnich dovednosti a empatie. Stejné tak je vystaven prekdzce v podobé anonymity.
V prostredi, kde se lidé nevidaji a ¢asto jsou opravdu jen jménem v e-mailové adrese, je vytvoreni davéry a dobrych
vztahll mezi ¢leny tymu obtizny ukol. Vedeni virtudlnich tym( je tedy pro manaZery velkou vyzvou a rozhodné
zajimavym obohacenim jejich dosavadnich zkuSenosti. Nasledujici kapitola pfiblizi konkrétni metody fizeni
v jednotlivych fazich vedeni, od volby ¢lend tymu, pfes komunikacni prostfedky a poskytovani zpétné vazby aZ po
zohlednéni kulturnich rozdilGd mezi ¢leny.

Pfi vedeni virtuadlnich tym0 bychom méli také vénovat pozornost dalSim stéZejnim tématim jako budovani
dlGvéry a usnadnéni spoluprace v rdmci anonymniho prostfedi zplsobeného praci na délku. Stejné tak dulezitd je i
osobnost vedouciho ¢lena tymu. Dale je nutné vnimat duleZitost stanoveni cil( projektu a roli v tymu, poskytnuti
zpétné vazby a celkové nezbytnost komunikace a k ni dobre zvoleného prostiedku, ktery bude tym spojovat. Bylo
poukazano i na Uskali, které miZe virtualni spoluprace pfinaset. Slo zejména o problematiku odpovédnosti v tymu,
ktera je dand vySe zminénou nutnosti jasné definovat role, dale také o vytvoreni fungujiciho a kooperativniho
prostfedi. Do této oblasti rizikovych prvkd ve virtudinim tymu spadaji i kulturni rozdily mezi ¢leny tymu, ke kterym
dochazi vzhledem ke geografickému rozptylu clenli velmi casto. JelikoZz tym navic komunikuje pouze pomoci
technologie, je treba se na tyto rozdily soustredit s vétsi intenzitou nez u konvencnich tymda. Podobné jako kulturni
rozdily je v tymu nutné vnimat i rozdily generacni. | zde miZe nastat problém a manaZer by mél byt pfipraven ho resit.
Dalsi oblasti je rfeSeni problém0 jako takového. Stejné, jako u visech dalsSich zaleZitosti k feSeni, i zde je podstatny
spravny vybér komunika¢niho prostfedku. Mimo to je pak feSeni problému v tymu jiz na manaZzerovi samotném, nebot
kazdy problém je specificky a vyZaduje tudiz individudlni feseni. Na feseni problém0 ve virtudlnim tymu je zamérena i

123



jedna otazka v dotaznikovém Setreni, kterd by méla ukazat, jak jsou v praxi problémy feSeny a zda se manazefi shodou
na néjaké konkrétni metodé anebo ma kazdy svou specifickou.

Vyse jsme uvedli vybér zakladnich teoretickych poznatkd. Jednotlivda témata jsou podrobnéji popsana
magisterské praci.

3 Stanoveni cile a design vyzkumu

Vyzkum je zaméren na manaZzery virtualnich tym0 a na jejich metody vyuZivané pti vedeni v praxi. Vyzkumné
otazky jsou proto zaméfeny na konkrétni oblasti vedeni tymu a zaroven jsou poloZeny tak, aby vedly napfiklad ke
zjisténi specifickych postupl jednotlivych manazert, tudiz aby zjistily pouzivané metody a zaroven ukazaly, zda si
vedouci pracovnici vytvari své postupy anebo zda v prlibéhu prace pfisli na nékteré nové zplsoby vedeni, které funguiji.
Cely vyzkum by tedy mél byt prdfezem tim, nakolik jsou pfi vedeni tym{ pouZivané metody z odborné literatury a
nakolik se lidé v cele virtualnich tymu Fidi spiSe vlastnim rozumem a intuici.

Vyzkumné otdzky, ze kterych je dotaznik sestaven, jsou — vedle otdzek tykajicich se véku, pohlavi, narodnosti, a
poctu ¢lenl tymd, které respondenti vedli - zaméreny na to, zda se respondenti na vedeni tymu néjak pfipravovali, zda
hledali inspiraci v odborné literature, zda pouzivali metody osvédcené z praxe anebo nasli svij vlastni systém vedeni
virtualniho tymu. Nechybi ani otazka na to, které z prostfedkl komunikace dotazovani vyuzivali a v jakych situacich a
také dotaz na to, kdy byly v tymu rozdélovany role — zda hned od zacatku spoluprace ¢i pozdéji.

Ve vyzkumu byla zvolena kombinace kvalitativniho i kvantitativnho zpracovéni dat. Cilem je zjistit, které
metody jsou pouZivany pfi vedeni virtudlnich tymG v praxi a jestli se manaZefi pfi vedeni inspiruji odbornou
literaturou anebo se fidi intuici. Proto jsem Cast otdzek, které jsou zamérené pravé na tato zjisténi, nechala jako otazky
oteviené s moznosti doplnit dle vlastni zkusenosti. Ostatni otazky, které se tykaji statistickych a demografickych dat,
spadaji svym charakterem spisSe do kvantitativnich metod.

K vybéru vzorku respondentll byla vyuZita metoda snéhové koule, kterd spociva v kombinaci ucelového a
nahodného vybéru. Co se tyka obesilani respondentl a Sifeni dotazniku, tak pro tento ucel byla zvolena elektronicka
cesta a to konkrétné forma rozesilani odkazu na dotaznik vytvofeny pomoci Google Docs. Rozesilani probihalo podle
moznosti kontaktu. Respondentiim, na které byl dostupny e-mailovy kontakt, byl dotaznik odeslan pfimo. Jako dalsi
cestu Sifeni dotazniku bylo zvoleno rozesilani pres profesni a socidlni sité typu LinkedIn a Facebook. Divodem pro
volbu rozesilani pres LinkedIn a Facebook bylo predevsim to, Ze se jednd o mezinarodni sité vyuzivané po celém svété a
byla tak moZnost ziskat odpovédi i od zahrani¢nich respondentd.

Sbér dat probihal od listopadu 2012 do dubna 2013. Vyplnéni dotazniku bylo mozné provést v ramci odkazu,
ktery respondent obdrzel e-mailem anebo ktery nalezl na LinkedInu ¢i na Facebooku. Odhadovana doba pro vyplnéni
¢ini zhruba 10 — 15 minut a odeslani vyplnéné verze je pak provedeno jednim kliknutim po zodpovézeni posledni
otazky. Otazky do dotazniku byly vybirdny a sestaveny tak, aby jednak zajistily odpovéd na vyzkumnou otazku a také
tak, aby jejich zodpovézeni netrvalo pfili§ dlouhou dobu s ohledem na zaneprazdnénost respondenttl. Uvod dotazniku
tvofi otazky mapujici pohlavi, vék a narodnost Ucastnik(. Tyto demografické otazky jsou uzaviené a Gdaje slouZi ziskani
dat, ktera mapuiji to, zda prevazuji muzi ¢i Zeny, které vékové skupiny se vyzkumu Ucastnily a ze které zemé respondenti
pochazi.

Otazky 4-5 vedou ke zjisténi toho, kdo z Ucastnikl ma zkusenost s vedenim virtualniho tymu, kdo pouze
s Ucasti v ném a kdo s obojim. Otdzka 6 se pta na pocet ¢lenli tymu, jehoZ byly respondenti soucéasti anebo ktery vedli.
Otézka Cislo 7 pak zjistuje, zda byly role pracovnikl(l definovany hned na zac¢atku spolupriace anebo az v pribéhu ¢i
vUbec. Dotaz €. 8 se tyka zvolenych prostfedkl komunikace a situaci, kdy byly dané prostfedky pouzivany. Vsechny tyto
otazky slouZzily k ziskani statistickych Gdajl, pficemZ dotaz na situace, kdy byly pouZity zvolené prostfedky komunikace,
také uvedena jako oteviena stejné jako poloZka €. 10, kterd zjistuje, jak byly v tymu feSeny problémy. Otédzka ¢. 11 je
jesté posledni otazkou za mérenou na ziskani statistickych udajd a tyka se toho, zda manazefi vyuzivali pfi vedeni tymu
metody z uvedené v odborné literature anebo se spise ridili intuici. V pripadé, Ze jejich odpovéd' byla kladna, souvisela
s tim otazka €. 12, ktera byla jiz oteviena a ktera sméruje na konkrétni metody pouzité na zakladé intuice. Celé znéni
dotazniku je mozné nalézt v magisterské praci.

4 Vysledky

Na dotazniky celkem odpovédélo 20 lidi (14 muzl, 6 Zen), pficemz Slo o lidi, ktefi méli pfimou zkusenost
s vedenim virtudlniho tymu a také o lidi, ktefi sice byli jen ¢leny, ale dokazali v dotazniku uvést i odpovédi k oblasti
vedeni a to z pohledu vedeného, tudiz jsem i takovou odpovéd brala jako plnohodnotnou. Mimo téchto respondentd,
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ktefi dotaznik zodpovédéli, se mi ozvali i dalsi, ale bohuzel s tim, Ze byt byli ¢leny virtualniho tymu, nedokazali na dalsi
otazky odpovédét. Velikost ziskanych dat tak odpovida specificnosti daného tématu a omezenym moznostem ziskat
kontakty, jelikoZ jsem v rdmci praxe pri Skole zatim neméla moZnost pracovat primo s lidmi, ktefi tento typ tyma vedli.

Vékové skupiny byly zastoupeny rovnomérné, az na tu nejstarsi, kam nepatfil ani jeden respondent. Celkem
tedy 9 respondent( z nejmladsi vékové skupiny, 5 ze skupiny 1965-1979, 6 ze skupiny 1946-1964. Prvenstvi pak drZely
dvé skupiny a to skupina nejmladsich respondent( spolu s vékovou skupinou zastupujici rok narozeni od 1946-1964.
Prekvapivé to pro mne bylo hlavné z hlediska komunikacnich technologii, které jsou tolik podstatné pro vedeni a
Uspéch celého tymu. Tato generace totiz vzhledem k technickému pokroku s témito technologiemi nevyridstala a
musela s nimi tedy ucit pracovat az ve vyssim véku. Na druhou stranu mohou mit tito lidé vyhodu ve vétSich
zkusenostech s vedenim konvencnich tym(, coZ mohou rozvinout a uplatnit pfi vedeni tymu virtualniho.

Odpovédi byly ziskany napti¢ riznymi narody. Tato otazka byl koncipovana jako oteviend s moznosti doplnit
narodnost, a proto je zastoupeni narodll vyhodnoceno v nasledujicich vétach. Nejsilnéjsi zastoupeni méli prislusnici
Ceské republiky, jejich? pocet byl z celkem 10 respondent(i. Ze sousedniho Slovenska odpovédéli 3 respondenti a dale
méli po jedné odpovédi zastoupenti iran, Velka Britanie, USA, Jizni Afrika, Italie a Francie.

ZkuSenost s vedenim a pocet ¢lenti vedeného tymu

Dalsi ¢ast otazek je zamérend na zkuSenost s vedenim a se zapojenim do virtudlniho tymu. Zde se vyclenil
pocet lidi, ktefi nékdy virtudlni tym vedli a vedle toho pocet lidi, ktefi se do néj zapojili coby podrizeni. Celkem ma tedy
ptimou zkusenost s vedenim virtualniho tymu 13 respondentll. Zbylych 7 respondentl ma tudiz zkusenost pouze se
Clenstvim v tymu. | pfesto vak beru jejich dal$i odpovédi jako relevantni, nebot byt tym pfimo nevedli, maji i pfesto
prehled o tom, jak tym fungoval a jak komunikoval. Téchto odpovédi je tak malo, nebot néktefi z oslovenych, ktefi byli
pouze ¢leny tymu, mi rovnou odepsali, Ze bohuZel nejsou ze své pozice schopni odpovédét. Odivodnénim pro to byl
vyssi pocet ¢lenl tymu anebo pouze letma zkusenost s timto typem préce.

Vedle otdzky na zkuSenost s vedenim tymu jsem dotaz zamifila i na pouhé zaclenéni se do tymu coby
podtizeny. Zde se odpovédélo dle ocekdvani kladné vsech 18 respondentd, nebot i kdyZz néktefi respondenti tym pfimo
nevedli, vidy se do jeho €innosti v dobé své profesni kariéry zapojili a maji s nim tedy svou zkuSenost. Dva respondenti
sice k této otazce uvedli, Ze se do c¢innosti tymu nikdy nezapojily, ovSsem u nasledujici otazky tykajici se poctu clenl
uvedli, Ze tym nevedli a byli pouze ¢leny. Odpovéd téchto dvou respondentl zobrazenou v grafu tedy beru jako omyl a
predpokladam, Ze vsech 18 respondent( bylo nékdy zapojeno do prace ve virtualnim tymu.

Pocet ¢lent ve virtudlnich tymech, které respondenti vedli, se nejvice pohyboval v rozmezi 1-5 ¢lend a potom
11-20 clenl. Pro kazdou z téchto skupin byl pocet respondentl po ctyfech. Tymy o poctu clend 6-10 vedli 3
respondenti a tym s 20 a vice ¢leny vedli 2 respondenti. Zbytek respondentd tvofi ti, ktefi byli pouze ¢leny. Jelikoz se
odborna literatura pIlné neshoduje na tom, jaky pocet ¢len( je pro virtudlni tymy idealni — s ohledem na typy tym0 a
rozdéleni ukoll — je tato otazka spiSe orientacni. Pocet ¢lenli tymu mlze mit vliv napfiklad na volbu komunikacni
technologie, na coz bych se rdda zaméfila hlavné z hlediska dvou respondentd, ktefi vedli tymy lidi s poctem vyssim nez
20. Zde by volba komunikace mohla byt odlisnéjsi vzhledem k Sirsi zakladné ¢len(.

Rozdéleni roli a komunikace

Virtualni tym se vétSinou dorozumiva pouze pomoci technologie. Veskeré rozdéleni odpovédnosti, vytyceni
cilG a dalSich véci pro Uspésnou praci na projektu tak musi byt jasné stanoveno. Na zakladé teoretickych poznatk( je
efektivnéjsi stanovit role pfedem, aby se zabranilo pfipadnym nedorozuménim pfi plnéni Gkold. V praxi se ukazalo, Ze
je tomu opravdu tak, nebot 12 respondentl odpovédélo, Ze ve svych tymech role definovaly na zacatku a 7
dotazovanych uvedlo, Ze role definovaly pozdéji, az v prlibéhu spoluprace. Pouhy jeden respondent v tymu role nijak
nedefinoval. Prvni dvé Cisla dokazuji, Ze rozdéleni roli je pro virtudlni tym opravdu dilezité.

Jak jiz bylo zminéno, komunikace v tymu je dileZitd nejen na pocatku spoluprace, ale také v pribéhu celé
¢innosti tymu. Pro dorozumivani se vyuzivaji nejriznéjsi technologie, pficemz je treba dbat na to, k jakému ucely ktery
z prostfedkd zvolit. Respondenti pfi praci vidy vyuZivali vice prostfedkd komunikace. Zvykli si uréité z nich vyuZivat pfi
feSeni rutinnich zaleZitosti a jiné naptiklad pro feSeni aktualnich problémi ¢i podavani zpétné vazby. Nejprve se
podivdame na vyuZivanost jednotlivych komunikacnich prostfedkl a poté na situace, kdy jsou vyuZzivany.

Podle vysledkl jsou vyuzZivany jak prostfedky asynchronni komunikace, tak prostfedky synchronni
komunikace. Respondenti méli oznacit ty prostredky, které vyuzivaji nejvice. Od kazdého respondenta jsem obdrzZela
zhruba 4 druhy komunikacnich prostredkd, které pro praci vyuzivali (synchronni i asynchronni). Po prepocitani
odpovédi k jednotlivym prostfedkiim jsem zjistila, Ze synchronni i asynchronni komunikace je vyuZivana pftiblizné
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nastejno. Nasledujici ¢isla ukazuji, kolikrat byl ktery z prostfedkd oznacen:

Asynchronni: Synchronni:
[1] e-mail-14 [1] Telekonference - 10
[2] sdileny kalendaF -8 [2] Videokonference - 4
[3] tymové weby -3 [3] Chat-5
[4] diskuzniféra-1 [4] Skype-4
[5] Alterego-1

Mezi nejvyuzivanéjsi prostredky komunikace tedy dle vysledk( patfi e-mail a telekonference. Tyto dva jsou dle
vysledk( vyuZivany vidy a dalo by se fict, Ze jsou pro manaZera virtualniho tymu urcitym zakladem pro komunikaci.
Déle je oblibeny i sdileny kalendar a chat. Dalsi prostfedky jako diskusni forum, tymové webové stranky,
videokonference, skype a alter ego jsou jiz vyuzivané méné a zaleZi spiSe na osobni preferenci a potfebach komunikace
konkrétniho reseni vedouciho pracovnika.

Nyni se podivdame na konkrétni vyuZiti jednotlivych prostfedk(l. E-mail patfil mezi nejvice vyuzivané prostredky,
pticemz ho respondenti pouzivali pro kazdodenni komunikaci, prerozdélovani prace, k zasilani report(, praci z domu,
sestavovani spolec¢nych dokumentd, zadavani instrukci a feseni problém, pro odpovédi vyzadujici delsi a konstruktivni
odpovéd, pro moznost kontaktovani vice ¢lend tymu najednou. Druhy nejvice vyuZivany prostfedek komunikace je
telekonference. Ta je vyuZivana k projednani statutu projektu, pro urychleni komunikace v urcitych pfipadech, pro
jednani s ¢leny z rlznych geografickych prosttedi, pro skoleni novych postup( a koordinaci projektu, dale pro predavani
zprav a manazerskych rozhodnuti a pro sdileni dokumentl. Je také dobra pro okamiZitou zpétnou vazbu, pro
kazdotydenni zhodnoceni prace a pro udrZzeni komunikace, kontrolu projektu a poskytovani materiald.

Sdileny kalendar patfi také mezi oblibené. Pouziva se hlavné pro projednani statutu projektu, pro urychleni
komunikace pfti vétSim poctu ¢lenl v tymu, pro domluvu meetingli a pro planovani. Chat je pak dobry pro projednavani
konkrétnich zaleZitosti s jednim ¢lovékem a reseni ad hoc problém( a drobnych rozpor(. Videokonference se hodi pro
Skoleni a koordinaci projektu a pro komunikaci mimo lokalni kancelaf. Skype je pouZivan pfi feSeni ad hoc problémd,
setkavani ohledné statutu projektll, sestavovani spole¢nych dokumentl a pro pravidelné schilzky. VyuZivani jsou i
diskuzni féra a to zejména pfi vyssim poctu ¢lend, zde konkrétné pfi poctu vyssim neZz 20. Tymové webové stranky
slouzi ke sdileni dokument0 a alter ego ve virtudlnim prostfedi se pak pouziva napfiklad pro studijni Gicely pro pfipravu
vyuky v oblasti virtualni prace.

Metody vedeni a feseni problému v tymu

Otazka sméfovand na metody vedeni virtualniho tymu a inspiraci v odborné literature pfinesla ten zavér, ze
odbornou literaturou se inspirovali pouze dva respondenti a ostatni vedli tymy na zakladé jiz nabytych zkusenosti. Mezi
metody bez inspirace odbornou literaturou, které byly uvedeny jako efektivni, |Ize zafadit nasledujici:

1. vedeni demokratickou cestou (delegace ukoll ale finalni rozhodnuti na vedoucim, poté zpétna vazba)
inspirace metodami predchoziho nadfizeného
vytyceni a jasné stanoveni cil(l tak, aby mezi nimi byla kontinuita

umoznéni tymu délat vlastni dil¢i rozhodnuti

metoda pfimého a pfirozeného jednani

2
3
4
5. vyssi platovd odména
6
7. metody fizeni dle potreb jednotlivych ¢lend tymu
8

metody fizeni pomoci konzultace ve skupiné

Vyse zminéni dva respondenti, ktefi se inspirovali v odborné literature, uvedli, Ze Slo o dila z oblasti psychologie
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a managementu.

V oblasti feSeni problémid v tymu pak také bylo uvedeno vice pouZivanych postupl, pficemz nejoblibenéjsi
metodou je osobni pohovor, respektive pohovor 1:1 prostfednictvim vybraného prostfedku komunikace. Tuto moZnost
uvedlo 11 respondentl. Dale je vyuzivana diskuze v tymu a kooperativni reseni, které uvedli 4 respondenti. Dva
dotazovani pak vyuZivaji pfi feSeni problém( eskalaci. Ostatni metody freseni problém( jiz uvedl vidy jeden
respondent. Jednalo se o poctivé a pfimé feSeni a o feSeni, které se tyka konkrétniho pracovniho problému a ne dané
osoby.

Metody vedeni — pfiklady vyuZiti intuice

Metody, které jsou pro vedeni virtudlniho tymu vyuzivany, byly uvedeny u predchozi podkapitoly. Jiz tam bylo
naznaceno, Ze inspirace odbornou literaturou v tomto pfripadé moc nefunguje a manazeti své vedeni zakladaji spise na
zkuSenostech a také na intuici. Ta je pfi vedeni vyuZivana 12 respondenty. 3 respondenti uvedli, Ze intuitivni se jim
vyuZiti intuice neosvédcilo vliibec a 5 dotazovanych nepoufZilo intuici viibec.

Vyuziti intuice pfi vedeni tymu, kterym se zabyvala posledni otdzka dotazniku, pfinesla poznatky o tom, za
jakych okolnosti se vyplatilo dat na intuitivni feseni véci. Intuici tedy celkem vyuzilo 12 respondentl. Z nich 4
odpovédéli, Ze ji pouzili pfi komunikaci se ¢leny tymu a pfi prioritizaci aktivit. Toto bylo jediné vyuZiti, na némz se
shodlo vice respondentl. Na dalSich pripadech vyuZiti intuice se jiZ vzorek respondentll neshodl. Zde je tedy prehled
dalSich vyuziti intuice:

e pfiodhadu lidi dle profilu na LinkedIn

e ptizadavani tkoll a také pro odhad reakci ¢lend

e vyuziti intuice u PPT metod

e vyuZiti pfi feSeni problém0 a komunikaci s tymem
e pfinutnosti improvizaci

e pfiobecném vnimani reseni véci

Na zaklad vysledk( by se dalo fict, Ze manazZefi virtualnich tyma stavi vice na pfedchozich zkusenostech a na
vlastnim Gsudku, ne? na metodach vedeni uvedenych v literatufe, kterd se zabyva virtuélni spolupraci. Castokrat
vyuZivané nastroje koresponduji s nastroji uvedenymi v odborné literature. Je zftejmé, Ze manazefi nad tymem premysli
a snazi se pfi praci na dalku vSe co nejvice usnadnit. A i pfesto, Ze literaturu tykajici se virtualnich tymd nikdo pfimo
nestudoval, daji se nalézt shody. Ty jsou vSak vysvétlitelné spiSe vyuZitim manazerskych dovednosti z predchozi praxe
s tymy face-to-face ve spojeni s intuici, ktera jim umoZnuje adaptovat tyto zkuSenosti na vedeni tymu, ktery vyZaduje
odlisny pohled. Takto by se dal shrnout vysledek vyzkumu. Samozrejmé, Ze literatura spojend s virtualnimi tymy uvadi
jako nutny zéklad pro vedeni virtualnich tyma drivéjsi manazerskou praxi ziskanou napfiklad ze zkusenosti s vedenim
tym face-to-face. Pripojuje k tomu vsak radu dalsich véci, které by mél manaZer zvladat a zdokonalovat. Vyzkum vsak
dokdzal, ze pokud miZe manaZer navazat na predchozi zkuSenosti, dokdze premyslet nad odliSnostmi mezi
konvencnimi a virtudlnimi tymy a neboji se zapojit intuici a spolehnout se na ni, pak dalsi studium odborné literatury
mUzZe slouZit pouze jako obohaceni dosavadnich znalosti a jako typ, co pfipadné jesté zlepsit.

4 Zavér
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké metody pro vedeni a motivaci ¢lenl virtudlniho tymu jsou vedoucimi

pracovniky opravdu vyuzivany, a zda dochazi k inspiraci odbornou literaturou anebo je jejich pomocnikem spise intuice.

Na zakladé prostudovanych teoretickych poznatk( byly vytyCeny oblasti vedeni virtualnich tymd. Jednalo se
zejména o metody vedeni — tedy o volbu mezi metodami zaloZzenymi na odbornych poznatcich a vedeni na zakladé
intuici, dale o zvolené komunikaéni prostfedky a jejich konkrétni vyuZiti a o feSeni probléma.

Vyhodnocena data ukazuji, Ze vedeni virtualnich tymu je pro vétsinu dotazovanych spiSe intuitivni zaleZitosti a
Ze do odborné literatury respondenti pfilis nenahliZeli. Naopak vybér komunikaénich prostfedkl pro konkrétni situace
popistim v odborné literatuie odpovida.

Zpracovana data tak dokazuji, ze byt je vedeni lidi ve virtualnim tymu provadéno na dalku a anonymné, i
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presto jde stale o préci s lidmi, pfi které se ¢asto vyplati spoléhat na intuici a vnimani druhého jako lidské bytosti, byt je
jen e-mailovou adresou anebo hlasem z telefonu. A moing, Ze je zde nakonec intuice a schopnost empatie daleko
podstatnéjsi, nez u konvencnich tyma. TakZe aZ budete pristé s nékym telefonovat, zkuste si predstavit, jak se asi tvari,
na co mysli a v jaké je naladé. Myslim, Ze intuici a schopnost vnimat druhého ¢lovéka budete potfebovat mozna vic,
nez byste si mysleli.

Literatura

[1] PAVLISOVA, L. Leadership ve virtudinich tymech [online]. 2013 [cit. 2013-08-28]. Diplomova prace. UPOL,
Filozoficka fakulta. Vedouci prace Klara Seitlova. Dostupné z: <http://theses.cz/id/I9bp9s/>.

[2] EVANGELU, J. E., GRUNDEL, D. Virtudlni tym: efektivni rizeni tymu na ddlku. Brno: Computer Press, 2011, s. 18.

[3] EVANGELU, J. E., GRUNDEL, D. Virtudlni tym: efektivni rizeni tymu na ddlku. Brno: Computer Press, 2011, s. 19.

[4] EVANGELU, J. E., GRUNDEL, D. Virtudlini tym: efektivni fizeni tymu na ddlku. Brno: Computer Press, 2011, s. 36-38.

[5] DUARTE, D.L., SNYDER TENNANT, N. Mastering virtual teams: strategies, tools, and techniques that succeed.
3rd.ed., San Francisco: Jossey — Bass, 2006, s. 4-8.

[6] DUFRENE, D., LEHMAN, C. Managing virtual teams. New York: Business Expert Press, 2011, s. 4-5.

[7] LEPSINGER, R. Virtual team success: A practical guide for working and leading from a distance. 1st.ed. San
Francisco: Jossey — Bass, 2010, s. 15-17.

[8] BRAKE, T. Where in the World is my team. Chichester: Jossey — Bass, 2008, s. 13-14.

Kontakt na autorky:

Mgr. Lucie PavliSova, PhDr. Klara Seitlova, Ph.D.

Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra aplikované ekonomie
Krizkovského 12

771 80 Olomouc

Ceska Republika

lucie.pavlisova0710@gmail.com, klara.seitlova@upol.cz

www.upol.cz

Kratka informace o autorkdch:

Mgr. Lucie PavliSovd v ¢ervnu 2013 Uspésné ukoncila studium magisterského oboru Francouzstina pro hospodarskou
praxi na Filozofické fakulté Univerzity Palackého a v soucasnosti pracuji ve spole¢nosti Grant Thornton Advisory s.r.o.,
kde se v rdmci komplexniho projektu tykajiciho se propojeni zdravotni a socidlni oblasti vénuji vzdélavani a pilotnim
projektam.

PhDr. Klara Seitlova, Ph.D. se specializuje na oblast psychologie prace a organizace. Aktualné je odbornym asistentem
na FF UP, Katedre aplikované ekonomie a Katedre psychologie. Od roku 2011 je studijni prodékankou na FF UP.

128


mailto:klara.seitlova@upol.cz
mailto:lucie.pavlisova0710@gmail.com

UWARUNKOWANIA PRAWNO-FINANSOWE FUNKCJIONOWANIA GRUPY
PRODUCENTOW ROLNYCH W POLSCE

LEGAL AND FINANCIAL CONDITIONS OF FUNCTIONING OFTHEAGRICULTURAL
PRODUCER GROUPS IN POLAND

Wioletta TUROWSKA
The Wroctaw University of Economics

Annotation: Celem artykutfu jest prezentacja rozwigzan prawno — finansowych funkcjonowania grup producentéw
rolnych w Polsce. W szczegdlnosci przedstawiono rozwigzania podatkowe oraz mozliwosci finansowania zewnetrznego
grupy. Whnioski koricowe wskazujq na istnienie w polskim systemie podatkowym preferencyjnych rozwiqzan
podatkowych dla grup producentéw rolnych. Mozliwosci pozyskania funduszy unijnych korzystnie wptywajg na
funkcjonowanie grup producentow rolnych i ich dalszy rozwdj.

Abstract: The purpose of this article is to present solutions to the legal-financial functioning of producer groups in
Poland. In particular, solutions to tax and borrowing capabilities of the group have been presented here. The
conclusions point to the existence of preferential tax measures for agricultural producer groups in a Polish tax system.
The use of funds from the EU has a positive effect on the functioning of agricultural producers and their further
development.

Key words: grupy producentow rolnych, gospodarstwo rolne, fundusze unijne, srodki finansowe, podatki

Key words: agricultural producer groups, farm, union funds, financial sources, tax

1 Introduction

There has been a growth of interest in group activities in Polish agriculture. Farmers are more and more
willing to join together and create agricultural producer groups since they notice the chance to increase their income
by working together. The purpose of this article is to present Polish legal solutions enabling farmers to join together
into agricultural producer groups. Fiscal and financial aspects affecting farmers' integration have been also shown in
the article. The study contains the analysis of tax regulations, publications of the Agency for Restructuring and
Modernisation of Agriculture and the Ministry of Agriculture and Rural Development. The data analysis covers the
period from 2009 to July 2013. The data has been presented in a descriptive and graphic way.

2 Legal solutions for agricultural producer groups in Poland

® Legal basis for the creation of a producer group

The law on agricultural producer groups and their relationships [2] initiated the formal organization of
individual farms into groups. The rules concerning organizing, functioning, registration and financing of the groups
were established. The statutory objectives of the creation of producer groups assume:

— adjustment of agricultural production to market conditions,
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— improving the efficiency of agricultural management,

— planning of agricultural production, with particular emphasis on the quantity and quality,

— enabling the organization and concentrate sales of agricultural products,

— environmental protection.
There has been a growing interest of Polish farmers in group activities. Figure 1 shows the dynamics of the agricultural
producer groups since 2000. The increase in the number of groups since 2007 can be noticed.

Figure 1: The number of producer groups in Poland (as of 01.07.2013)
Source: [8]

The positive effects of teamwork noticed by farmers are [4, 5]:

— cheaper purchases of agricultural inputs (due to wholesale prices, discounts, deferment of payment),

— higher prices for products (empowerment of contract position on the market, wholesale allowing to
negotiate better prices),

— joint purchasing and use of specialized equipment, warehouses and storage (better and cheaper use of
machinery, equipment, buildings),

— the reduction of the cost of supply and sales by making a better use of transport,

— the possibility of upgrading the technology of production (the introduction of new more efficient plant
varieties and animal breeds, the exchange of seed and breeding stock),

— the ability to create their own network of clients (processing plants, warehouses, supermarkets),

— lower management costs.

The group of agricultural producers may be created by farmers among others based on the following
products: live pigs, piglets, weaners, pork, live poultry, birds' eggs, cow's milk, honey or other natural bee products,
fresh lowers - cut, potted, potatoes, grains, oilseeds, grains and oilseeds, plants for herbal or pharmaceutical
production, ornamental garden plants, nursery plants - fruit and ornamental plants, vegetable seedlings, sugar beet,
seed [7]

Agricultural producer groups are often set up by producers of grains and oilseeds, pigs and poultry. Figure 2
shows the list of agricultural producers based on the main direction of production.

Figure 2: Agricultural producer groups according to the structure of industry (on 01.07.2013) Source:[ 8]

The members of the producer group may become individuals, entities without legal personality, legal entities
holding (within the meaning of the agricultural tax) or involved in agricultural activities in the field of special branches
of agricultural production.

The group of agricultural producers operate in the same way as an entrepreneur having legal personality under the
following conditions:
— the group was created by the producers of one of the agricultural product (or the group of products);
— the group operates under a statute or an agreement (memorandum);
— the group consists of co-partners (members, shareholders), but none of them have more than 20% of votes at
the general meeting;
— the income from the sales of products (or groups of products) produced in the members' holdings represent
at least 51% of the income from the sales of the group (in the first year of operation), in the second year -

60%, in the third year and subsequent years - 75%.

The group as a legal person shall choose the legal form of business. There is the choice of the following forms
according to Polish law:

— cooperative,

— limited liability company (limited liability company or joint stock company),

— association,

— organization.
The most common choice of a legal form is a limited liability company.

* Taxation aspects of the operation of producer groups

For groups of agricultural producers preferential tax solutions for income tax and property tax are provided.
The income of the group of agricultural producers coming from the sale of products or groups of products, for which
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the group was formed, are exempt from tax. However, the exemption applies only to the part of the proceeds
disbursed to the members of the group in the fiscal year or the year following it. This includes expenditure on the
purchase of inputs provided to members of a group of farmers, training of members of the agricultural producer group
[2].

The tax is also exempted in case of aid measures received by the agricultural producer group as the
beneficiary under the Rural Development Programme 2007-2013. Donations constitute tax income but the income
that is at the same time exempt from taxation. The payment amount, however, must be spent for the following
purposes:

- covering the costs of setting up the group,
- current administration and office business,
- to finance new investments.

At the same time the tax costs do not include expenditures of agricultural producer group financed from the
income gained from the EU funds.

Buildings and structures occupied by a group of agricultural producers, used only to operate within the sale of
products or groups of products produced on the members' farms are exempt from taxation. [1].

3 Financial requirements of the development of agricultural producer groups in Poland

Agricultural producer groups may benefit from financial assistance from the state during the development
phase as well as during their further development. Such help is implemented under RDP 2007-2013 "Group of
Agricultural Producers."

Council Regulation (EC) in 2005 on support for rural development for producer groups provide financial
assistance to facilitate the establishment and administrative operation of producer groups [6].Assistance provided to
producer groups, can also be used for investments, provided the group meets the objectives of setting up the group,
under the provisions of Council Regulation (EC) No 1698/2005 of 20 September 20050n support for rural development
by the European Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD).The value of the amount that can be spent on
investment depends on the decision of the group. Funds are paid in annual installments for the first five years
following the date of recognition. The amount of received installments depends on net income coming from the sales
of products for which the group was created, produced on farms of its members.

The financial support includes:

- 5%, 5%, 4%, 3% and 2% of sold production (in PLN equivalent) up to the sum of one million euros in the first, second,
third, fourth and fifth years, or

- 2.5%, 2.5%, 2%, 1.5% and 1.5% of sold production (in PLN equivalent) over the sum of one million euros in the first,
second, third, fourth and fifth years .

In both cases, the amount of support may not exceed the following amounts:

- 100,000 EUR in the first and second year,

- 80,000 EUR in the third year,

- 60,000 EUR for the fourth year,

- 50,000. EUR in the fifth year.

The maximum amount is EUR 390,000. The group of agricultural producers may receive assistance only once
during their activity, regardless of whether the source of this assistance was the national budget or EU budget [6].

Analyzing the report of the Agency for Restructuring and Modernisation of Agriculture for the years 2007 —
2013, the interest of producer groups in the EU support in the framework of action 142 has been noticed. The increase
in the number of producer groups since 2008 shows a direct link with access to EU funds. Since the program launch
until 5" July 2013, 1053 applications were submitted to the amount of 609.8 million PLN, ie. more than 145.7 million
euros (according to the average exchange rate in 2012. - 4.1850 PLN / EUR.) In 2012, 237 applications were submitted
and until July 2013, 130 applications. The total amount of the RDP 2007-2013, Axis 1 — Improvement of the
competitiveness of the agricultural and forestry sector exceeds the amount of 31 million PLN. However, mostly the
granted allowances are not entirely used (Figure 3).The amounts requested by agricultural producer groups fully use
allocated limits. This reflects the growing awareness of farmers who realize that cooperation is beneficial.

Figure 3: The use of the limit of funds from the Rural Development Programme 2007-2013 for the various activities
Axis 1 — The improvement of the competitiveness of the agricultural and forestry sector

Source: [9]
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An important form of national financial support for agricultural producer groups are preferential loans. The
loan is for investment in agriculture and processing of agricultural products as well as the purchase of shares by a
group of farmers. In the period of January 2009 - July 2013 the amount of loans for investment of agricultural producer
groups exceeded 48.75 million PLN. The groups invest mainly in the purchase of machines, equipment for the
production, purchase of tractors and combines, construction, renovation and expansion of buildings related to
agricultural activity and others.

4 Summary

The state should create conditions for the development of producer groups through grants for administrative
activities, investment, access to preferential loans and tax deductions, tax exemptions.

Polish legislative measures for agricultural producer groups promote their development. Farmers have a
choice of several legal forms in which they may organize a group: companies, cooperatives, associations or
organizations. Favorable tax solutions are an important form of support for the functioning of agricultural producers.
The income of producer groups, under certain conditions, is exempt from tax. The property occupied by the group is
also exempt from the property tax. The increased interest of farmers in group activities derives from the EU aid of the
RDP 2007-2013 in action of 142 - agricultural producer group. Since 2008 there has been a steep increase in the
number of setting up of agricultural producer groups. Of all the measures to improve the competitiveness of the
agricultural and forestry sector it is the group to fully utilize allocated limits. The RDP for 2014-2020 assumes further
financial support for agricultural producer groups. The consolidation of agricultural producers is necessary to be able
to meet the challenges of the market economy. Observing the current interest in the EU and national support, a
further development of agricultural producer groups can be assumed.
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MAIN PRIORITIES OF THE INNOVATION POLICY
OF THE SLOVAK REPUBLIC

HLAVNE PRIORITY INOVACNEJ POLITIKY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Lubica LESAKOVA
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Banska Bystrica

Abstract: Economic growth of the Slovak Republic requires today more than ever the promotion of innovation and the
implementation of proper tools to that end. Support should target the areas of education, Professional training and the
employment policy. On the other hand, it is necessary to support businesses in their independent innovation activities
and to establish links between businesses and sciences sectors. The strategic objective of making innovation one of the
main instruments in developing the knowledge economy, ensuring high economic growth of the Slovak Republic and
catching up with the most advanced EU countries, is included into the Innovation Policy of the Slovak Republic for
2012-2013. The aim of the article is to present innovations in strategic documents of competitiveness of the Slovak
Republic. The stress will be given to the main priorities to support innovation activities in small and medium
enterprises sector. The paper is elaborated as a part of VEGA project 1/0654/11 ,Innovative small and medium
enterprises as a part of knowledge based economy in the Slovak Republic”

Abstrakt: Ekonomicky rast SR vyZaduje dnes viac ako kedykolvek v minulosti podporu inovdcii a implementdciu
vhodnych ndstrojov ich podpory. Podpora by mala byt zamerand do oblasti vzdeldvania, odbornej pripravy a politiky
zamestnanosti. Na druhej strane treba podporit podnikatelské subjekty v ich samostatnej inovacnej ¢innosti a vytvorit
vztahy medzi podnikatelskym a vedecko-vyskumnym sektorom. Strategicky ciel — dosiahnut, aby sa inovdcie stali
jednym z hlavnych ndstrojov rozvoja znalostnej ekonomiky zabezpecujucim vysoky ekonomicky rast Slovenskej
republiky porovnatelny s najvyspelejsimi krajinami EU, je zahrnuty v Inovacnej politike Slovenskej republiky na roky
2012-2013. Cielom prispevku je prezentovat inovdcie ako sucast strategickych dokumentov rozvoja
konkurencieschopnosti SR.. Pozornost bude venovand hlavnym prioritdm inovacnej politiky SR s cielom podpory
inovacnych aktivit v malych a strednych podnikoch. Prispevok bol vypracovany ako sucast projektu VEGA 1/0654/11
»Inovativne malé a stredné podniky ako sucast formovania znalostnej ekonomiky v Slovenskej republike”.

Key words: innovations, small and medium enterprises, innovation activities, Slovak Republic
Klucové slova: inovdcie, malé a stredné podniky, inovacné aktivity, Slovenska republika

Affilidcia ku grantu: VEGA 1/0654/11 Inovativne malé a stredné podniky ako stcast formovania znalostnej ekonomiky
v Slovenskej republike.

Introduction

Innovation is a powerful tool for competitive struggle and its appropriate using can provide long term success.
For businesses and the economy, innovation is a prerequisite for obtaining a favourable position in future global
economy.

Innovation is meaningful, dynamic, developing process, which result is positive change oriented on improving
of transformation process in enterprises and better satisfying of customer needs. OECD definition describes an
innovation as a restoration and widening of products and markets portfolio, as a new designing, manufacturing and
distributing methods, implementation of changes in work organization and labour force skills, etc. This definition
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recognize product, technological and organizational innovation.

Present approach to innovations prefers that innovation is a key word for entrepreneur; emphases global
approach to innovations as a philosophy (way of managing of enterprises), which influences all parts of transformation
process in enterprise (marketing, research and development, planning, manufacturing, managing, etc.).

The aim of the article is to present innovations in strategic documents of competitiveness of the Slovak
Republic, the stress will be given to main measures to support innovation activities in small and medium enterprises
sector which are formulated in the “Innovation Policy of the Slovak Republic for the years 2011-2013”. The paper is
elaborated as a part of VEGA project 1/0654/11 “Innovative small and medium enterprises as a part of knowledge
based economy in the Slovak Republic”.

1 Strategic documents of innovation policy in the Slovak Republic

Current economy tends to be characterized as a new, global and knowledge-based economy. The new, global
economy is the economy of knowledge and ideas, where innovative ideas and technologies fully integrated in services
and products became a key to generation of new working positions and higher life standard. Only those businesses
that are dynamic are able to respond to the market demand swiftly, and are capable of research and development of
new products, innovations and technological changes.

The basic strategic document starting to understand the new role of innovation in changing business
environment was the Lisbon strategy. The core of the Lisbon strategy (which was approved in the year 2000) was to
support the economical growth and creation of labour opportunities in EU member states. The emphasis was given to
building up knowledge-based economy — to the support of education, research, development and innovations, and to
human resources. The Lisbon strategy has created the starting point for formulating the national Lisbon strategies by
all European Union member states.

Slovak government has approved the National Lisbon Strategy in February 2005 under the title “Strategy of
competitiveness of the Slovak Republic until the year 2010”. The document presented concretisation of Lisbon Strategy
for the Slovak Republic. To fulfil the aim of the strategy were formulated action plans in 4 preferential areas: a) human
resources and education, b) research, development and innovation, c) information society and d) business
environment.

Slovak government has declared support to innovation development also in other documents such as
“Innovation strategy of the Slovak republic for the years 2007-2013” and in the document “Innovation policy of the
Slovak Republic for the years 2008-2010” and “Innovation policy of the Slovak Republic for the years 2011-2013”,
which cover concrete actions leading to the development of institutional infrastructure and to higher innovation
activities of Slovak enterprises.

In spite of all declarations to support research, development and innovation, there is still low level of
investments into research and development in Slovakia. According to the European Innovation Scoreboard (EIS) 2011,
Slovakia has internationally ranked among countries with the lowest innovation performance, standing at only 66 % of
the EU average. We have ranked as low as 21* among the EU27 in terms of innovation performance and belong to the
group of the so-called moderate innovators. Falling behind has several major causes —among other things, it is due to
law public and private expenditure in research and development. Average expenditure in the EU27 stands at 1,82 % of
GDP, whereas in Slovakia it is only 0,63 % of GDP in 2010, with public funds accounting for 55 % of the total
expenditure in science and research.

If Slovakia is to take the right course in the future period, it will be necessary:
a) gradually address the issues concerning the low degree of investment in science, research and innovation
compared to advanced EU members in order to reverse the year-on-year decline of private investments in research

activities,

b) to remove the disproportions from the past, when innovation development was mainly supported from the
EU structural funds or international cooperation programmes,
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c) to improve cooperation between knowledge providers and beneficiaries across all industries, and for the
public institutions,

d) to establish the conditions for providing effective support to selected business entities engaged in industrial
research and development.

2 Main priorities of the innovation policy for small and medium enterprises in Slovakia for the years 2011-
2013

The strategic objectives of making innovation one of the main instruments in developing the knowledge
economy, ensuring high economic growth of the Slovak Republic and catching up with the most advanced EU
economics, are included into the “Innovation Strategy of the Slovak Republic until 2013” and the “Innovation Policy of
the Slovak Republic for 2011-2013". The Innovation Policy reflects the OECD recommendations listed in the Overview
of the Economic Survey of the Slovak Republic of 2010, in particular from the long-term structural viewpoint.

The Innovation Policy of the Slovak Republic for 2011-2013 is reflecting and aimed at three most important
priorities.

The first priority is oriented on development of high-quality infrastructure and an efficient system for
innovation development. Besides others as one of the main measures was indicated support to innovative industrial
cluster organisations in Slovakia. It is pertaining to some selected activities — that are more likely to stimulate
competitiveness — rather than targeting the whole gamut of industrial activities. The purpose of this measure is to
improve industrial competitiveness through support to selected activities of industrial cluster organisations, with a
view to promoting joint industrial activities in selected areas. The measure could help in supporting selected cluster
activities which contribute to increasing the competitiveness of the innovative cluster organisation’s member
companies. It will focus on actual well-established cluster organisations that have been carrying out activities for the
benefit of their members in the past.

While facilitating the development of clusters, the creation of a supporting development instrument will
mainly contribute to increasing the innovation capacity of the companies that are members of the cluster
organisations. The measure will thus indirectly stimulate the development of small and medium enterprises, which are
the ones most vulnerable in the long-term — also due to their lack of innovation capabilities, as well as to stimulate the
establishment of new cluster organisations, thus stimulating cooperation in diverse industries or regions. Positive is
viewed, that this measure will favour cluster organisations which focus on high-tech, those which operate in less
developed regions, and internationally recognized cluster organisations.

There are two essential tasks to be solved in favour of a successful measure. First and foremost, the Ministry
of Economy has to draw up the rules of support in close cooperation with regional authorities (is in the process of
evaluation). In addition, another relevant task is the publication of a call for the submission of support applications.

Priority No 1 consists of other measures, such as the measure “Promotion of innovation and building of
innovation awareness across the society” and the measure “Innovative Action of the Year”. The aim of the measure
“Promotion of innovation and building of innovation awareness across the society” is to enhance the image of Slovakia
in the innovation area and to draft a comprehensive nation-wide promotion and communication model with a view to
raising the awareness of innovation across the society. The measure would serve to map all relevant activities
implemented by the state and public administration in the field of innovation and to identify new activities with the
potential of complementing measures that are already active. The resulting communication model would thus unite
already implemented activities and propose new ones, in order to develop an optimum model with synergic informing
effect. Competition “Innovative Action of the Year” continues on earlier innovation prizes which had been awarded
since 2008.

As the second priority was indicated “High-quality human resources”. Of special importance is the measure
oriented on “Innovation education for small and medium enterprises”. The objective of this measure is to provide
education and training to firms and entrepreneurs in the area of innovation activities. The reason for the adoption of
this measure is a low level of innovation activities and creativity of businesses with small and medium enterprises
falling within the category of low innovative organisations, in particular. A series of special training courses on
innovative activities and special practices and procedures will be organised under this measure. Educational activities
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will be carried out in cooperation with cluster organisations, industrial chambers and associations operating in
Slovakia, as well as with higher territorial units and municipalities.

The measure “Lifelong learning and counselling system” is a respond to the strategic objective to introduce an
effective, ethic-based system of further training and career counselling, facilitating citizens access to flexible
possibilities to extend and deepen their qualification in order to improve their chances on the labour market and
encouraging their personality development and a better quality of life. The objective of this measure is to satisfy to
real needs of citizens, employers, employees, public administration and educational institutions and facilitate access to
education, new qualifications and employment.

The special measure “Secondary vocational education” has as an objective to ensure qualified and skilled
labour with a particular emphasis on the development of small and medium enterprises and major investors in
Slovakia; ensuring a sufficient number, structure and quality of secondary vocational school graduates to meet the
demands on the labour market. The aim is to create efficient relations between secondary vocational schools and
employers and to create conditions for business entities to enter the process of vocational education and training at
the nation-wide level.

The third priority is oriented on “Development of efficient tools for innovation”. The first measure in this
priority is oriented on elaborating of national incentive project to enhance Slovakia’s innovation. The lack of funds
combined with the lack of innovation incentives are major problems in Slovakia. Since the country is lacking both
public and private resources to fund innovation, it is necessary to raise the necessary funds abroad — from major
companies and foreign and international institutions. Such companies and institutions will only be willing to invest in
innovation in Slovakia if we manage to convince or encourage them properly. The lack of incentives to encourage
innovation and transfer of R&D results into practice is clearly visible both in the academic and business sectors. For as
long as innovation and research do not become a regular line of business, or its inherent part, and if the business is not
closely associated with innovation, the existing situation in this field cannot improve in Slovakia.

The special measure is oriented on “Support of innovation activities in enterprises”. The purpose of this
measure is to increase the competitiveness of industry through supporting R&D based innovation activities by
businesses, by supporting the introduction of new innovation technologies (not their purchase), procedures, or
products. The measure is a follow-up to a measure implemented under the 2008-2010 Innovation Policy.

Lack of financial sources is viewed as one of the main barriers to develop innovation activities by enterprises.
The aim of the measure “Financial engineering instruments — innovation funding support and support to increase
public spending on innovation” is to mobilise financial resources in the area of innovation support in order to ensure
that innovation activities performed by business entities receive the same level of funding as those in advanced EU
countries. In connection with efforts towards the most effective use of allocated financial resources, an indirect state
aid will be provided to profit-generating projects implemented by SMEs, i.e. financial engineering instruments such as
guarantee funds, credit funds, venture capital funds and municipal development funds.

A new limited company, Slovensky zaru¢ny a rozvojovy fond, s.r.o. (Slovak Guarantee and Development Fund)
was established in 2009. The company, together with the European Investment Fund, runs a holding fund by means of
which financial engineering instruments will be implemented in Slovakia under the JEREMIE initiative. The goal of the
JEREMIE initiative and of the repayable aid provided in the form of innovative financial instruments is to support small
and medium enterprises. It is estimated that financial support in the form of bank guarantees, indirect loans and
venture capital may be provided to some 400-600 entities. These entities should primarily include small innovative
companies with strong growth prospects which have problems to fund their expansion and innovation activities.

Of special importance is the measure “Innovation vouchers”, which represents a simple financial support
instrument to ensure a direct link between businesses (SMEs in particular) and universities and research and
development facilities. Vouchers are actually “non-cash cheques” provided directly to a business entity, entitling it to
purchase a certain portion of services from an eligible research and development organisation under the “Innovation
Vouchers — de minimise scheme”.

Conclusion

Small and medium enterprises are forced to make innovations, because they are under permanent pressure
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of competitors at the market. From this point of view the ability to compete in innovations plays very important role as
a factor of their competitiveness.

Today more than ever, economic growth and progress requires the promotion of innovation and the
development of proper tools to that end. Support must target the areas of efficient system for innovation
development, high-quality human resources and efficient tools for innovation. All these areas represent the main
priorities of the innovation policy of the Slovak Republic for 2011-2013.

The contemporaneous financial and economic crisis has impact on all areas of business activities and results
in problems with free accessible financial sources which are needed to finance investments, especially innovations.
Despite the crisis there is just the time to support innovativeness, education and to use all accessible financial sources
on innovation activities in order to raise their competitiveness and thereafter also competitiveness of the whole Slovak
economy.
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MANAGEMENT ZNALOSTNICH PRACOVNIiKU PODLE MATICE KWP

MANAGEMENT OF KNOWLEDGE WORKERS BY KWP

Ludmila MLADKOVA
VSE v Praze

Anotace: KWP (Knowledge Worker Posisions) je matice klasifikujici znalostni pracovniky v zavislosti na ndrocnosti jejich
profese a pracovni pozice na tacitni znalosti a tzv. zlaté dovednosti. Profese a pracovni pozice znalostnich pracovnik(
déli na ndroc¢né na celoZivotni uceni, ndroc¢né na tzv. zlaté dovednosti (autonomie, kreativita, schopnost resit problémy)
a na tzv. VIP pozice, které po znalostnich pracovnicich vyZaduji oboji. Cldnek je vénovdn rozdilim mezi jednotlivymi
sektory pracovnich pozic z hlediska fizeni znalostnich pracovnikd, ktefi je vykondvayji.

Abstract: KWP (Knowledge Worker Positions) is the matrix classifying knowledge workers in relation to requirements
of their position on tacit knowledge and so called golden skills. It divides working positions of knowledge workers to
positions demanding on life learning, position demanding on so called golden skills (autonomy, creativity, problem
solving) and VIP positions demanding on both. The article is dedicated to differences between individual sectors of
working positions from the point of view of management of knowledge workers who execute them.

Klicova slova: znalost, znalostni pracovnik, tacitni znalosti, zlaté dovednosti, management
Keywords: knowledge, knowledge worker, tacit knowledge, golden skills
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1 Uvod

Znalostni pracovnici predstavuji specifickou skupinu vysoce kvalifikovanych pracovnik(. Hlavnim zdrojem a
nastrojem prace znalostnich pracovnikl jsou znalosti. Znalosti jsou vytvareny dvéma zakladnimi dimenzemi, explicitni
a tacitni. Explicitni znalosti Ize vyjadtit pomoci jednoduchych kédu a sdilet pomoci jazyka, obrazkd, not. Tacitni znalosti
jsou spojeny s praktickymi ¢innostmi, které délame, jsou vysoce osobni, z¢asti nebo zcela podvédomé. Je velmi tézké,
ne-li nemozné oddélit je od jejich nositele, ¢lovéka. Diky své tacitni dimenzi jsou znalosti nehmotné a nepostizZitelné,
coZ vyrazné ztéZuje fizeni znalostnich pracovnikd.

Vzhledem k tacitni dimenzi znalosti se vyznamna ¢ast prace znalostnich pracovnikd odehrava v jejich hlavach,
kde ji nelze sledovat a kontrolovat. Prace znalostnich pracovnikl neni linedrni, mnozi znalostni pracovnici pfiznavaji, ze
nejlepsich myslenek nebo vykonl dosahli necekané, Casto mimo organizaci, ve které pracuji. Vysledky prace
znalostnich pracovnikll se mohou lisit z kratkodobého a dlouhodobého hlediska, coZ vytvafi potize pfi hodnoceni a
odménovani znalostnich pracovnik(l. Znalostni pracovnici jsou obvykle vzdélani lidé s dlouhou zkuSenosti a jsou
schopni vykonavat sva rozhodnuti samostatné. Jsou to také znalostni pracovnici, kdo ma ve vétSiné pripadl vice
znalosti potrebnych k vykonavani konkrétni prace nezli jejich manazefi.



Vyzkumy ukazuji [8], Ze znalostni pracovnici upfednostnuji méné direktivni styly fizeni. ManaZera chapou jako
¢lovéka, ktery je zodpovédny za zajisténi vhodného prostfedi pro jejich praci spiSe nez ¢lovéka, ktery jim fekne co, kdy a
jak délat [3]. Nékteri manazefi resi problém s fizenim znalostnich pracovnikl podle tzv. HSPALTA systému — Najmi
chytré lidi a nech je na pokoji (Hire smart people and leave them alone). Tento pfistup vSak mlze byt v urcitych
situacich ¢i pfi praci se znalostnimi pracovniky urcitych osobnostnich rysi nevhodny.

Matice KWP [10] klasifikuje znalostni pracovniky podle narocnosti jejich profesi a pracovnich pozic na tacitni
znalosti a tzv. zlaté dovednosti do tfi skupin. Kazda skupina vyZaduje specificky pfistup manazera. Cilem tohoto ¢lanku
je predstavit tuto matici, objasnit jeji hlavni vyhody a nevyhody a vysvétlit moznosti jejiho praktického pouziti.

2 Znalostni pracovnici

Literatura vénovanad znalostnim pracovniklm rozlisuje tfi sméry, v nichZ je tento pojem chapan [2]. Koncepcni
pfistup definuje znalostni pracovniky v zavislosti na jejich vyznamu pro organizaci a jejich stylu prace se znalostmi. Mezi
autory, jejichZ prace lze klasifikovat do tohoto pfistupu patfi P. Drucker [5], J. Vinson [14], G.S. Lowe [7], T. Davenport
[4], C. Reboul [10]. Pfistup zaloZeny na typu organizace definuje znalostni pracovniky jako pracovniky pracujici v urcité
organizaci, sektoru nebo instituci. Reprezentanty jsou K. E. Sveiby [12], M. Alvesson [1]. Treti pfistup chape znalostni
pracovniky jako lidi, ktefi vykonavaji urcitou praci. Jako reprezentanty Ize jmenovat A. Tofflera [13], R. Reicha [11], A.
Kidda [6], G. E. Nomikose [9]. Matice KWP pracuje s koncepcnim pristupem, proto mu je v tomto ¢lanku dale vénovana
pozornost.

P. Drucker [5] je uvadén jako prvni, kdo pouZil pojem znalostni pracovnik. Dle Druckera je znalostni pracovnik
clovék, ktery ma znalost ddlezitou pro organizaci a velmi ¢asto je jediny, kdo ji ma. Tuto znalost dokdZe pouZit pfi své
praci. Znalost je ¢astecné podvédoma a ostatni pracovnici k ni mohou mit limitovany pristup. Dle Druckera znalostni
pracovnici ¢asto pracuji dusevné, ale nemusi tomu tak byt. T. Davenport [4] definuje znalostni pracovniky jako lidi na
vysoké Grovni vzdélani, zkusenosti a odbornosti. Dle Davenporta je hlavnim ukolem prace znalostnich pracovnik(
tvorba, distribuce a aplikace znalosti. Tyto lidi Ize najit pfedevsim v oblasti vyvoje, reklamy, vzdélavani a profesnich
sluZeb. J. Vinson [14] piSe, Ze znalostni pracovnik je Clovék, ktery pracuje vice mozkem neZ rukama a zdUrazhuje
vyznam jeho schopnosti ucit se. Lowe [7] povazuje za znalostni pracovniky lidi s vysokoSkolskym vzdélanim. Reboul [10]
pak chape znalostni pracovniky jako lidi, ktefi pracuji pfedevsim pomoci svého mozku, vytvareji, distribuuji a aplikuji
jak explicitni tak i tacitni znalosti. Dle Reboula prace znalostnich pracovnikl vyZzaduje neustalé uceni a vylepSovani.
Reboul také zminuje individualismus znalostnich pracovnikd — dva Uspésni znalostni pracovnici stejné profese mohou
pristupovat k plnéni svych ukoll zcela odlisné, proto maji tendenci rozhodovat samostatné a samostatné volit zplsob a
metody prace.

3 Matice KWP

Matice KWP vznikla na FPH VSE v Praze a jejimi autory jsou studenti kurzu Management of Knowledge Worker
pod vedenim C. Reboula. Zkratka KWP znamenda Knowledge Worker Positions. Autofi vychazeli z pfedpokladu, Ze rlizné
profese a pracovni pozice maji rizné pozadavky na styl prace se znalostmi z ¢ehoZ pak vyplyvaji pozadavky na zplsob
fizeni znalostnich pracovnik(. Osobnostni a jiné zvlastnosti znalostnich pracovnikd nejsou matici KWP brany v ohled.
Pfesto tento nastroj umozni identifikovat dilezité skupiny znalostnich pracovnikd v organizaci a pomaha manazerdim
vzit v potaz specialni potreby Fizenych znalostnich pracovnikd, na které by se méli orientovat.

Matice (jak uz toto slovo naznacuje) je zaloZzena na dvou osach. Horizontadlni osa obsahuje tzv. zlaté
dovednosti vyzadované profesi, vertikaIni osa pak tzv. hodnotu pfidanou tacitnimi znalostmi k vykonu (na specifické
pozici/pro specifickou profesi).

Hodnota pridand tacitnimi znalostmi k vykonu se netyka jednotlivych znalostnich pracovnikid a jejich tacitnich
znalosti, ale daleZitosti a vyznamu tacitnich znalosti pro vykon znalostniho pracovnika urcité profese/pozice. Vertikalni
osa tedy vyjadfuje hodnotu, kterou maiji tacitni znalosti pro danou profesi/pozici, nebo do jaké miry jsou tacitni
znalosti vyznamné pro praci v dané profesi/pozici. Jako protikladné ptiklady autofi zvolili dvé profese — pokladniho a
hasice. Zatimco pokladni pro vykonavani své prace nepotiebuje vytvofit a pouzivat vyznamné specializované tacitni
znalosti, hasi¢ je pravym opakem. Pro praci hasi¢e jsou tacitni znalosti zcela zasadnim predpokladem. Bez nich svou
profesi vykonavat nemze.

Zlaté dovednosti vyZzadované profesi jsou vynesené na horizontdlni ose. Po dlouhém brainstormingu se autofi
dohodli na 3 zlatych dovednostech vyznamnych pro znalostni pracovniky. Jsou to autonomie, kreativita, schopnost resit
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problémy. Autonomii se mysli schopnost pracovat a reagovat bez specifickych nafizeni a rad manazera, schopnost byt
zodpovédny za vlastni rozhodnuti. Kreativita je chapdna jako schopnost vytvafet origindlni neortodoxni myslenky
tykajici se toho co a jak udélat. Schopnost resit problémy predstavuje dovednost pouZit analyzu a syntézu pfi ziskavani
a vyuzivani informaci pfi rozhodovani. Zlaté dovednosti jsou vrozené, na rozdil od tacitnich znalosti je nelze vytvaret
praxi, tou je Ize pouze vylepsSovat. | zde jsou autory uvedeny dvé rozdilné profese, vojak v pozici pésaka, ktery uvedené
zlaté dovednosti nepotrebuje, naopak, pfi jejich pouziti by pravdépodobné byl nebezpecny sam sobé i druhym. Na
druhé strané stupnice je uveden podnikatel, ktery bez uvedenych zlatych dovednosti nemUze uspét.

V ramci tohoto zakladniho ¢lenéni dostavame Ctyfi kvadranty.

vysokd
\ [ Pozice niroéné Top
\ nacelbzrroini mnalosini
vzdélivani pracovnici
Hodnota pfidand
tacitrdrad
alostra
kvkonu

mals | “Ne” malosini

raalé

(10]

vyZaduji urcité tacitni znalosti a zlaté dovednosti, je Uroven téchto predpoklad( nizka. Jako priklad Ize uvést pracovniky
na montazni lince. Pro svou prdci potfebuji velmi malo tacitnich znalosti (a je jednoduché se tyto znalosti naucit),
kreativita a autonomie jsou u této prace kontraproduktivni. Z uvedenych divodd se déle této skupiné nebudeme
vénovat. ,Ne“znalostni pracovnici jsou lehce vyskolitelni a tedy i lehce nahraditelni. Z pohledu manazera obvykle
nepredstavuji problém.

Znalostni pracovnici, jejichz profese/pozice spadd do kategorie naroéné na celoZivotni vzdélavani jsou
pracovnici, ktefi ke své praci potrebuji vysoce specializované znalosti, nicméné jejich profese nevyzaduje velké zlaté
dovednosti. Pfikladem takové profese jsou ucitel, pravnik, hasic, policista.

Znalostni pracovnici, jejichz profese/pozice spada do kategorie naro¢né na talent naopak musi mit zlaté
dovednosti, nicméné jejich tacitni znalosti nedosahuji takové uUrovné jako u predchozi skupiny. Pfikladem takové
profese jsou umélecké profese, profese v oblasti marketingu, nékteré oblasti podnikani.

Top znalostni pracovnici pracuji v profesich/pozicich, které vyZaduji jak tacitni znalosti tak i zlaté dovednosti.
Patti sem vysoké manazerské pozice, védecké profese, piloti, popfipadé profese ve specialnich organizacich, napftiklad
Séfkuchar ve Spickové restauraci.

Pojdme se podivat na to, jak tfi zminéné skupiny Fidit a jakym aspektim Fizeni vénovat pozornost prioritné.

4 Rizeni podle matice KWP

Jednotlivé skupiny vydefinované matici KWP vyZaduji rozdilny pfistup k fizeni. Jak jiz bylo uvedeno,
profese/pozice spadajici do kvadrantu ,ne“znalostni pracovnici nevyzaduji obvykle specificky styl fizeni a specifickou
podporu. MlZe sice dojit k potizim zpUsobenym napfiklad nedostatkem pracovnikll pro tyto profese/pozice
zpUsobenym napf. nizkymi platy nebo malym spoleéenskym ohodnocenim profese, nicméné tyto potize nejsou
potiZzemi zpUsobenymi specifiky znalostni prace a proto se jim dale nevénuiji.
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Znalostni pracovnici, jejichz profese/pozice spada do kategorie profese/pozice naroéné na celoZivotni
vzdélavani musi nezbytné svou tacitni znalost cely Zivot obnovovat a zlepSovat. Tacitni znalost nemizeme do
znalostniho pracovnika implantovat, jediny zpUsob jak to ji ziskat a vylepsit je zkuSenost. Proto obvykle plati, Ze ¢im
déle pracovnik znalost pouziva, tim je jeho znalost lepsi. Neustalé uceni, testovani znalosti v novych podminkach a
situacich, poptipadé sdileni tacitnich znalosti mezi pracovniky je proto predpokladem dobré prace znalostniho
pracovnika. Manazefi by u této skupiny znalostnich pracovnikd méli uceni a sdileni podporovat a vyzadovat. Je dobré
vyhleddvat a sdilet best practices a dobré napady. V této skupiné znalostnich pracovnikd byvaji manaZefi ¢asto zkuseni
pracovnici stejné profese jako jejich podFizeni. Nabizi se tedy moZznost kou€ingu a mentoringu napomahajici pfenosu
tacitnich znalosti mezi pracovniky ¢i mezi manazerem a pracovniky. Tymova prace také napomaha sdileni tacitnich
znalosti.

Znalostni pracovnici, jejichz profese/pozice spadd do kategorie naro¢né na talent jsou pravdépodobné
nejnarocnéjsi skupinou z hlediska fizeni. ManazZer obvykle nebyva stejné profese jako jeho znalostni pracovnici. Dale
musi akceptovat fakt, Ze talent se nelze naucit, Ize ho jen rozvijet a proto jednim z problém, kterym manaZzefi této
skupiny znalostnich pracovnikd celi, je tézkd nahraditelnost nebo nenahraditelnost podtizenych. Dalsi potiZi byva
individualismus a touha talentovanych lidi délat véci zcela po svém, které mohou zplsobovat problémy tam, kde je
treba dosahovat skupinovych cill. Mohou byt i problémy s motivaci, tu je obvykle nezbytné pfizplsobit individualnim
potfebam jednotlivce. Nelehkym uUkolem manazera fidiciho znalostniho pracovnika nebo pracovniky této skupiny je
vybalancovat rovnovahu mezi svobodou a plnénim ukoll, dosdhnout dodrzovani domluvenych ¢asovych limitt. U této
skupiny znalostnich pracovnikl se dobfe osvédcuje pochvala (nebo spise velmi neosvédcuje kritika). Jsou-li znalostni
pracovnici schopni sebehodnoceni a sebereflexe, je toho tfeba vyuzit.

Posledni skupinou jsou top znalostni pracovnici. Aby mohli plnit své Ukoly, musi mit odpovidajici tacitni
znalosti i zlaté dovednosti. Jednd se o skupinu znalostnich pracovnikd, ktefi jsou obvykle schopni tzv. 3S, tedy
sebeorganizace, sebefizeni a sebekontroly. Sebefizeni znamena schopnost poznat sam sebe, znat své plusy i limity a na
zékladé tohoto poznani védomé sam sebe rozvijet. Sebeorganizace znamend schopnost organizovat svij pracovni i
mimopracovni Zivot a vztahy s ostatnimi lidmi. Sebekontrola znamenda schopnost kriticky zhodnotit vysledky svych
¢innosti a poucit se z proher i vyher. Z tohoto divodu neni obvyklé tuto skupinu znalostnich pracovnik Fidit. Pro jejich
praci je dalezitéjsi vytvareni kvalitniho prostredi, poptipadé mentoring a koucing. Je také vhodné dohliZet na jejich
zdravotni stav a eliminovat potiZe typu workoholismus ¢i vyhofeni vcas.

5 Plusy a limity matice KWP

Matice KWP je jednoduchy ndstroj, ktery na zakladé prace se 2 osami a 4 kvadranty umozni klasifikaci
znalostnich pracovnikd, identifikaci potencialnich problém( s nimi. Soucasné nabizi nekomplikované rady jak znalostni
pracovniky fidit a co je pro kterou skupinu dulezité. V této jednoduchosti je i jeji nevyhoda. Matice KWP neposkytuje
manazerdm navod pro feSeni problému s konkrétnimi znalostnimi pracovniky, ani nedava odpovéd na otazky tykajici se
vykonnosti znalostnich pracovnik(, feseni problém0 a konfliktl s nimi, etiky, atd. Velkou nevyhodou je i relativné
subjektivni nadefinovani os. Zlaté dovednosti jsou dovednosti, na kterych se domluvila skupina tvofici matici KWP, jind
skupina by mohla definovat jiné dovednosti. Zlaté dovednosti jsou tedy zcela subjektivni.

Hodnota pfidand tacitnimi znalostmi k vykonu je téz velmi tézko méfitelna. Tacitni znalost jako takovou
nedokaZeme dosud mérit, hodnotu pfidanou tacitnimi znalostmi uz vibec ne. | zde se jedna o kritérium, které neni
objektivni.

6 Zavér
Pfes nedostatky uvedené v predchozi kapitole je matice KWP kvalitnim nastrojem, ktery milize pomoci
manazerdm klasifikovat fizené znalostni pracovniky a utfidit si poZadavky téchto znalostnich pracovnikd z hlediska

fizeni. Z praxe mame zpravy, Ze matice KWP byla Uspésné pouzita, napfiklad pfi fizeni znalostnich pracovnik( v oblasti
socialni prace v SR.
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MANAZMENT V SIETACH POZNATKOVYCH SLUZIEB

MANAGEMENT IN KNOWLEDGE SERVICE NETWORKS
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Anotdcia: Poznatky su klucom na ziskanie a udrZanie konkurencnej vyhody. Zmeny v poZiadavkdch zdkaznikov
ocakadvajucich od firiem komplexné rieSenia svojich problémov spésobuju, Ze stdle viac sluZieb je poskytovanych
prostrednictvom sieti. V d6sledku toho sa jednotlivé firmy méZu koncentrovat na svoje vynimocné kompetencie a ich
kombinovanim s vynimocnymi kompetenciami partnerskych firiem su siete schopné ponukat komplexné, poznatkovo
intenzivne sluzby vysokej kvality. Uspech takejto siete poznatkovo intenzivnych sluZieb zdvisi vo velkej miere na
efektivnej a rentabilnej kombindcii a pouZiti vynimocnych kompetencii partnerov v sieti.

Cielom predloZenej state je strategickd analyza manaZmentu poznatkov v sietach sluZieb, Kladieme si otdzku ako
zabezpecit efektivnu a rentabilnu kombindciu a vyuZitie transferovanych sluZieb v sietach poznatkovo intenzivnych
sluzieb. Identifikujeme moZné problémy vznikajice medzi partnermi v jednotlivych etapdch kooperdcie. V zdvere state
navrhujeme rieSenia a odporucenia na zmiernenie resp. elimindciu prekdZok plného vyuZitia tohto Specifického typu
konkurencnej vyhody siete ako celku.

Abstract: Knowledge is a key to gaining and sustaining competitive advantage. Changes in customer needs and
expectations demanding from companies complex solving of their problems result in the fact that more and more
services are offerd by networks. As a consequence, individual firms can concentrate on their distinctive competencies
and by combining them with the distinctive competencies of partner firms, such a network is able to offer complex
knowledge services of high quality. The success of such a network depends mainly on the effective and efficient
combination and use of the distinctive competencies of the network partners The objective of this paper is to analyse
management problems in knowledge networks. We raise the question how to ensure an effective and efficient
combination and use of services trasferred in knowledge service networks. We identify possible problems evolving
among partners in particular phases of their cooperation: in the process of knowledge generation, knowledge
transferring, knowledge storage and knowledge adaptation. Recommendations in personal, technological,
organisational and cultural aspects on how to reduce and eliminate problems arising among partners in the network
have been developed as a way towards effective network collaboration.

Klucové slova: manaZment znalosti, siet sluZieb, vynimocné kompetencie, kooperdcia
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1 Uvod

Identifikovanie zdrojov konkurencnej vyhody je klti¢ovou ulohou strategického manazmentu. Nonaka (1991)
uvadza, Ze ,v ekonomike, v ktorej jedinou istotou je neistota vo vyvoji, tvoria poznatky stabilny zdroj konkurencnej
vyhody*“. Popri praci, pode a kapitali sa poznatky stavaju stile dolezZitejSimi v rozhodnutiach o efektivnej exploatacii
klasickych zdrojov tvorby hodnoty. Nakolko nie vSetky poznatky nutné na poskytovanie komplexnych sluzieb je mozné
naakumulovat v individualnej firme, vyvstava potreba interfiremnej spoluprace a interorganizacnych sieti. Cim vyssia je
neistota, ktorej firmy Celia v suvislosti s bududcimi narokmi na poznatky svojho ponukového portfolia, tym vyssie su
vyhody interfiremnej kooperdcie v porovnani sinternalizaciou ako formou ziskania a integrovania dodatocnych
poznatkov. V podmienkach rastlcich rizik vo vonkajsom prostredi sa interakcia organizacii zvysuje s ciefom ziskat
dodatocné zdroje a poznatky. Prax dokazuje, ze mnohé firmy v sektore sluzieb v SR su pri poskytovani sluzieb zavislé na
svojich partneroch. Z uvedeného dévodu sa manazment poznatkov stava kli¢ovou uUlohou sietového manaZmentu.
Manazment poznatkov v sietach sa neobmedzuje iba na transfér a pouZivanie existujtcich explicitnych poznatkov, ale
rieSi aj ulohy tvorby a udrZania konkurenénej vyhody spocivajucej v evolucii novych tacitnych poznatkov ,vlastnych
sieti“ a generovanych sietou. Tato evollicia musi byt podporovana vytvorenim efektivnej sietovej Struktury, ktora
poskytuje prileZitosti na kombinovanie roztrisenych Specifickych poznatkov (vynimocnych kompetencii) existujucich
u partnerov v sieti s ciefom vytvorit nové ainovativne sluzby, ktoré garantuji udrZatelny Uspech siete poznatkovo
intenzivnych sluzieb.

Cielom predlozenej state je najst odpoved na riesenie troch vyznamnych udloh v strategickom manaZmente
sieti poznatkovo intenzivnych sluzieb:

1) ako zabezpecit efektivnu a rentabilnd kombinaciu a vyuZitie transferovanych poznatkov v sietach poznatkovo
intenzivnych sluZieb,

2) identifikovat mozné problémy vznikajice medzi partnermi v jednotlivych etapach kooperacie, a napokon

3) navrhnut rieSenia a odporucenia na zmiernenie resp. eliminaciu prekdZok plného vyuZitia potencidlu siete
poznatkovych sluzieb ako Specifického typu konkurencnej vyhody.

2 Poznatky ako baza klticovych kompetencii

Podstata poznatkov bola predmetom vyskumu vo viacerych vednych disciplinach: filozofii, psycholdgii,
socioldgii a ekondmii. V nazoroch na podstatu poznatkov sa vykrystalizovali dva hlavné prady: kognitivisticky
a konstrukcionisticky,

Kognitivisticky pristup povaZzuje poznatky za obraz resp. vyjadrenie sveta pozostdvajuceho z mnozstva
objektov a udalosti, ktoré su premietnuté (ulozené) v ludskom mozgu. V tomto pristupe si poznatky explicitné
a objektivne a mozu byt teda pomerne jednoducho ukladané alebo transferované medzi osobami alebo organizaciami.

Konstrukcionisticky pristup zaloZeny na novych nazoroch z neurolégie, kognitivnej vedy a filozofie, nepovazuje
poznatky za akt obrazu (vyjadrenia), ale za akt subjektivnej tvorby reality jednotlivcom. Pocetné vyskumné studie
o podstate poznatkov a poznatkovom manazmente vychddzaju zdiela Michaela Polanyiho, ktory prezentuje
konstrukcionisticky pristup k poznatkom. Polanyi popisuje poznatky ako nie¢o manifestované osobne, pozostavajuce
zdvoch vzajomne sa doplfajlcich &asti: ,To, ¢o je obvykle popisované ako poznatky, vyjadrené slovami alebo
obrazcami, alebo matematickymi vzorcami, predstavuje iba jeden druh poznatkov; zatial ¢o neformulované poznatky,
ktoré mame o nieCom Co robime, tvoria ind formu poznatkov” (Polanyi). Polanyi neskér spresnil tento rozdiel medzi
explicitnymi a tacitnymi poznatkami svojim znamym, ¢asto citovanym tvrdenim ,Vieme viac, neZ dokazeme povedat”,
vyjadrujicim tacitni cast poznatkov (Polanyi). Tento rozdiel medzi réznymi druhmi poznatkov je porovnatelny
s rozdielom medzi ,vediet ako” a ,vediet ¢o”, alebo rozdielom medzi deklarativnymi a procedurdlnymi poznatkami.
V tejto suvislosti je doleZité poznamenat, Ze poznatky existuju na spojnici medzi explicitnym a tacitnym poznanim
a nikdy nie su vylu¢ne tacitné alebo vylu¢ne explicitné.

V ekonomickom kontexte je tento konstruktivisticky nazor na poznatky Casto doprevadzany vysvetlenim
rozdielu medzi poznatkami, informaciami, ddtami a znakmi. Znaky (napr. Cislica 1, resp. pismeno a) predstavuju
najmensiu jednotku poznatkov. Kombinaciou znakov podla urcitych pravidiel syntaxe vznikaju data. Informacia sa tvori
prostrednictvom pozorovania a prepisu vysledkov. Z tohto dévodu sa informdcia viaze vidy na urcity Specificky osobny
kontext. ,Surovy materidl” informacie je transformovany na poznatok vloZenim/ pripojenim ,novej” informacie
v rozmanitom a individualnom, osobnom kontexte. Tento kontext zahrfiuje existujlice skudsenosti, vzdelanie, socidlne
a kulturne prostredie konkrétnej osoby. Je ddlezité pochopit, Ze ako informacia tak poznatok su vyluéne subjektivne
atributy. Poznatky sa stavaju zretelnymi / viditelnymi a ekonomicky zaujimavymi, ak su aplikované a pouZité na
vytvorenie Specifickych kompetencii konkrétneho subjektu. V nasej stati pouzivame pojem poznatky ako individualnu
subjektivnu konstrukciu zalozenud na informaciach a skudsenostiach a pouzivanu na rieSenie problémov.

Organizacné poznatky, ako baza klucovych kompetencii, vznikaju integraciou individudlnych Specializovanych
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poznatkov ¢lenov v ramci firmy (Grant). Organizacné poznatky si manifestované v procedurach, pravidlach, normach,
stratégidch a technoldgiach a st vysledkom vzdjomnych vztahov medzi jednotlivcami konajicimi v mene organizacie.
Inkpen a Dinur uvadzaju, Ze organizacné poznatky vznikaju iba prostrednictvom jednotlivcov konajlcich v mene
organizacie. Na druhej strane vsak Ziaden jednotlivec nema schopnosti poskytovat sluzby, ktoré poskytuje organizacia.
Ak sme v analyze individudlnych poznatkov sledovali stvislost medzi tacitnym a explicitnym poznanim, potom poznatky
organizacie mozu byt oznacené ako ,tacitné” (Inkpen/ Dinur). Ziaden jednotlivec nedokaZe postihnit a vysvetlit
poznatky organizacie ako celok a tieto ani nemozu byt prenesené z jednej organizacie do druhej organizacie.

V nasej stati je na analyzu problémov kombindcie, transferu a aplikdcie poznatkov relevantnd ako individudlna
tak organizacnd uUroven poznatkov. Otazky transferu a vyuZitia poznatkov su analyzované na individualnej urovni.
Organizacna Uroven je nevyhnutna na vysvetlenie kombinacie vynimocnych kompetencii partnerov v sieti.

2.1 Manaiment poznatkov

Vynimoéné kompetencie charakterizuju v strategickom manaZmente schopnost firmy dosiahnut jedine¢nu
konkuren¢nu poziciu efektivnym vyuZitim zdrojov firmy. V sietach poznatkovo intenzivnych sluzieb si klti¢ovym
zdrojom vsetkych kompetencii poznatky.

Na Urovni siete sa vynimocné kompetencie subjektov v sieti spajaju a kombinuji za ucelom vytvorenia
komplexnej sluzby. Tuto schopnost oznacujeme ako ,klicovi kompetenciu siete”. Klu¢ové kompetencie mozno teda
definovat ako schopnost siete koordinovat a kombinovat vynimoéné kompetencie partnerov v sieti, s cielom dosiahnut
Zelany vysledok - napr. poskytnutie komplexnej sluzby (Prahalad / Hamel). Ak maju poskytované sluzby poznatkovo
intenzivny charakter, kli¢ovou kompetenciou je schopnost manaZovat a rozvijat jej poznatkovu bazu.

Manazment poznatkov predstavuje proces, ktory pozostdva z fazy generovania / tvorby poznatkov,
disseminacie poznatkov, spédjania a pouZitia poznatkov a akumulovania poznatkov. Vo védzbe na sietové zoskupenia to
znamena poziadavku identifikovania konkrétnych poznatkov vSetkych sietovych partnerov s cielom ich spojenia
a dosiahnutia Zelaného vysledku. Chybajuce ¢asti poznania musia byt vytvorené dodatoéne alebo vo vnutri siete alebo
ziskané z externého prostredia siete. Popri kombinovani vynimocnych kompetencii je transfer poznatkov druhou
vyznamnou Ulohou siefového manaZmentu. Poznatky jednotlivcov alebo malych skupin jednotlivcov v ramci siete
mbzu byt transferové, zatial ¢o inStitucionalne poznatky sietovych partnerov transferovat nie je mozné. Organizacné
poznatky nie su transferovatelné, pretoze ich nemozno uchopit ako celok.

Transfer poznatkov vSak znamend pre jednotlivych partnerov v sieti riziko straty vynimocnych kompetencii
v prospech inych partnerov vsieti. To v mnohych pripadoch ohrozuje poziciu a niekedy dokonca existenciu
konkrétneho ¢lena siete.

Po faze aplikovania kombinovanych kompetencii pri poskytovani sluzieb zakaznikom je zavere¢nou ulohou
sietového manaZmentu podporit za¢lenenie skisenosti do ,sietovych poznatkov”.

2.2  Siete poznatkovo intenzivnych sluzieb

Zmyslom participacie v sieti je hladanie takého mechanizmu, ktory minimalizuje sumu ,vyrobnych nakladov*,
transakénych nakladov a ndkladov kooperacie suvisiacich hlavne s negociovanim dohody a kontrolou dohodnutych
pravidiel.

Pre ucely nasej state vymedzujeme siet poznatkovo intenzivnych sluzieb ako kooperacné zoskupenie urcitej
kooperacnej intenzity, pozostdvajlce z viac nez dvoch pravne nezavislych partnerov (firiem) a viac nez dvoch aktérov na
internej urovni (jednotlivci), ktori nie su z hladiska ekonomickej spoluprace uUplne nezavisli. Vzajomne vytvaraju
a poskytuju vysoko komplexnu sluzbu. Vztah medzi participujicimi subjektmi pretrvava urcité ¢asové obdobie, nie je
jednorazovou ale viacnasobne opakovanou kooperaciou. Medzi partnermi participujucimi v sieti existuje ,vymena
zdrojov”, ¢o nasledne vyustuje do (vzajomnej) zdrojovej zévislosti. Komplexnost sluzieb chapeme v zmysle velkého
poctu rozmanitych, rychle sa meniacich a tazko predvidatelnych faktorov ovplyvriujucich skiimany problém (napr.
situaciu na trhu). Systém na skimanie tejto komplexnosti sa potom vztahuje na siet vztahov medzi poskytovatelmi
sluZieb, externymi faktormi na strane zakaznikov a povahou poskytovanych sluzieb.

3 ManaZment siete poznatkovo intenzivnych sluzieb

3.1 Proces tvorby sluzeb z hradiska poznatkov

Sucasné trhy su charakterizované vysokou komplexnostou a naroc¢nostou vyvolanou klesajicimi bariérami
vstupu na trh, rasticou konkurenciou, kratSou dobou Zivotného cyklu produktov a vysokymi rizikami. Faktormi
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umocriujucimi tuto naroc¢nost su digitalizacia, globalizacia a inovécie v informacnych a komunikacnych technoldgiach.
Uvedené faktory spbsobuju, Ze komplexné, poznatkovo intenzivne sluzby, vyzadujuce integraciu roéznych typov
$pecializovanych poznatkov, sotva moézu byt poskytované individualnou firmou.

Za klucovu kompetenciu siete poznatkovo intenzivnych sluZzieb moZno povazovat schopnost kombinovat
vynimoéné kompetencie partnerov v sieti sinformaciami z externého prostredia s cielom poskytnut zakaznikovi
jedine¢nud sluzbu. Moéze pritom ist o simultdannu kombindciu (asymetrickych) kompetencii ¢lenov siete v ¢ase
poskytnutia sluzby, alebo o transfer poznatkov, ktory umoznuje partnerom v sieti vykonavanie urcitych uloh.

Priklady poznatkovo intenzivnych sluZieb poskytovanych sietami mozno ndjst v réznych oblastiach sluZieb.
Manazérske poradenstvo suvisiace s fuziami podnikov, strategickym rozvojom podnikov, alebo vstupom na zahrani¢né
trhy st priklady poznatkovo intenzivnych sluZieb poskytovanych ¢&asto sietami prostrednictvom kombinacie
vynimocénych schopnosti. Schopnost siete kombinovat vynimocné kompetencie svojich ¢lenov s cielom poskytovat
jedinecné sluzby zakaznikom moZzno povazovat za klicovu kompetenciu takejto siete poznatkovo intenzivnych sluZzieb.
Napriklad projekt fuzie podnikov vyZaduje spolupracu expertov v manaimente, obchodnom prave, podnikovych
financiach, personalistike. Specializované poznatky (napr. poznatky o trhoch a stratégidch podnikov, poznatky
o zmluvnom prave, poznatky o financnych analyzach a pod.) su nevyhnutné na Uspesné zvladnutie procesu fuzie. Tieto
poznatky su casto poskytované manazérskymi konzultantmi, bankami, pravnickymi kancelariami. Uvedené subjekty
moéZu niekedy spolupracovat na zmluvnej baze, ale niekedy tieto vysoko Specializované subjekty vytvoria siet
a kontinualne vzajomne spolupracuju.

3.2 Problémy manaZmentu v sietach poznatkovo intenzivnych sluieb

Manaiment sieti poznatkovo intenzivnych sluZieb je vo svojej snahe o kombinovanie vynimocnych
kompetencii konfrontovany s viacerymi problémami, ktoré budu skimané v Styroch zakladnych fazach procesov
manazmentu poznatkov: generovanie / identifikicia poznatkov, kombinovanie / transfer poznatkov, aplikacia
poznatkov a napokon zachovanie / uloZenie poznatkov. Diferenciacia medzi fdzami ma hlavne metodické dévody, zatial
¢o vpraxi sa jednotlivé fazy velmi c¢asto vzdjomne prelinaju.. Napriklad generovanie poznatkov sa obvykle
bezprostredne spdja s aplikdciou poznatkov.

3.2.1 Problémy vo faze generovania a identifikacie poznatkov

Poznatky predstavuju kriticky zdroj, ktory umozZnuje jednotlivcom (a na vy$sej Urovni organizaciam) riesit
problémy a byt konkurencieschopnym. Siet poznatkovo intenzivnych sluzieb musi riesit komplexné problémy s ciefom
poskytovat zdkaznikom sluzby Spickovej kvality. Kvalita poskytovanych sluZieb vyznamne zavisi od transparentnosti
tykajucej sa existujucich zdrojov poznatkov v sieti. Optimalny stav je mozné dosiahnut vtedy, ak kazdy partner v sieti
(ak je to moZné, kazdy jednotlivec v sieti, v zavislosti na velkosti siete) odhali a spristupni svoje schopnosti. Toto
spristupnenie neznamend, e vietky poznatky partnerov musia byt Gplne zverejnené. Casti existujuceho poznania by
vsak mali byt explicitne pomenované s cielom ziskat prehlad o schopnostiach kazdého jednotlivca alebo partnera
v sieti. Poskytnutie informdacie o svojich schopnostiach je nevyhnutnou podmienkou pre efektivnu kombinaciu, mozny
transfer a aplikdciu poznatkov. Na doleZitost identifikacie poznatkovych zdrojov dokonca aj v individudlnej firme
poukdzal Inkpen. Neznalost v tejto oblasti bola identifikovana ako hlavna bariéra a dévod neexistencie transferu
poznatkov vo firmach: nositel poznatkov nemal informaciu o tom, Ze niekto iny jeho poznatky potrebuje, zatial' ¢o
zdujemca o poznatky nevedel, Zze niekto iny vo firme disponuje poznatkami, o ktoré ma zaujem.

Zakladnou ulohou manaZmentu poznatkovej siete je preto identifikovat existujlice poznatkové zdroje v sieti.
V kone¢nom doésledku musia mat vSetci jednotlivci zG¢astiujldci sa procesu tvorby sluZieb vSeobecnd predstavu
o poznatkovej baze v sieti. Na zabezpecenie tejto Ulohy musi manaZment prekonat viacero bariér. Jednou z nich je
zatajovanie poznatkov, kedy jednotlivci resp. organizacie v sieti neodhalia svoje schopnosti a snaZia sa hlavne profitovat
z poznatkov inych partnerov v sieti. Inym extrémom je precefiovanie schopnosti niektorého partnera. Organizacie
moZu predstierat vlastnictvo urcitych poznatkovych zdrojov alebo schopnost nieco urobit s ciefom zabezpecit si ucast
v sieti.

Ak v ramci siete neexistuju vsetky potrebné poznatkové zdroje (na komplexné poskytnutie sluzby), poznatky
musia byt gnerované bud transferovanim poznatkov z externého prostredia siete alebo internym vytvorenim
poznatkov. Generovanie poznatkov zahrriuje niektoré dalSie bariéry tykajuce sa motivacnych problémov zdroja, ktory
by mal poznatky poskytnut a motivécie ich prijimatela, ktory by mal poznatky pouzit. Naviac, problémy moze sposobit
aj charakter poznatkov, ktory od prijimatela vyzaduje na ich Gspe$nu aplikdciu proces uéenia. Ulohou manaimentu
siete je urdit, ktoré poznatky by mali byt vytvorené na pokrytie medzier v existujucich poznatkoch. Ak s poznatky vo
svojej podstate tacitné, toto rozhodovanie byva problematické.
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3.2.2  Problémy vo faze kombinovania a transferu poznatkov

Uloha sietového manaimentu vo faze kombinovania a transferu poznatkov spodiva vo vytvoreni ¢o
najefektivnejSiecho mixu poznatkov. Transfer poznatkov umozriuje Setrit cas, prostriedky i osobné nasadenie na
hladanie poznatkov, ktoré u? existuju u iného partnera. Uspesny transfer a adaptacia poznatkov mézu multiplikovat
schopnosti v ramci siete, nakolko subjekt (jednotivec) poskytujuci poznatky ich transferom nestraca, zatial ¢o ich
prijimatel mbZe na ich baze vybudovat novu schopnost uzito¢nu pre siet.

Problémom byva transfer vysoko Specializovanych poznatkov, ktory niekedy nie je mozZny v dosledku ich
tacitného charakteru. Podobne aj odhalenie a transfer Specializovanych individudinych a organizacnych poznatkoy,
ktory vedie k pocitu ohrozenia aimitovania konkurenénej vyhody inych organizacii, mdze vyvoladvat problémy
v efektivnom vykone siete. Ako uz bolo uvedené, zakladnou podmienkou transferu poznatkov je ochota vlastnika
poznatkov (jednotlivca) a motivacia zdielat svoje poznatky. Po druhé, ak na jednej strane musia existovat jednotlivci
ochotni odhalit ¢i spristupnit svoje poznatky (nositelia poznatkov), na strane druhej musia zaujemci o tieto poznatky
byt schopni ich integrovat a adaptovat na svoje potreby. Vychadzajuc z ndzoru praxe, Ze transfer individualnych
poznatkov je mimoriadne ndroc¢nou Ulohou a spdsobom integrovania poznatkov, je nutné venovat vyznamnu
pozornost vzdeldvacej baze prijimatelov poznatkov.

Ak transfer poznatkov nie je vhodnym postupom ziskania poznatkov, moZno kombinaciu poznatkov dosiahnut
iniciovanim spoluprdce medzi individualnymi nositelmi poznatkov alebo organizdciami. Kombinaciou vynimocnych
kompetencii jednotlivych partnerov dokaze siet poskytovat vynikajice sluzby zaloZené na jedineénej kombinacii
schopnosti a zdrojov v rdmci siete.

Ulohou sietového manaZmentu je teda najst spravny mix medzi kombindciou a transferom poznatkov.

3.2.3 Problémy vo faze aplikacie poznatkov

Ulohou sietového manaimentu vo faze aplikicie poznatkov je zabezpedit pouZitie transferovanych poznatkov
a v pripade preferovania ich kombinacie, podporit bezporuchovu spolupricu nositefov poznatkov. Problémy tykajice
sa aplikacie mézu vyplyvat zo syndromu odmietania poznatkov vytvorenych v inej firme. Tento syndrom vyjadruje
situaciu, kedy prijemca poznatkov podceriuje schopnosti cudzieho zdroja poznatkov v presvedceni, Zze jeho vlastné
schopnosti su lepsie. Tato situdcia sa moze vyskytovat pomerne casto, nakolko neexistuje Ziadna objektivna metdda
hodnotenia, ktora by poskytovala argumenty na presvedcenie prijimatela o vynimocnosti poskytnutych poznatkov.

Dalsie problémy sa mozu vyskytnut v désledku vzajomného nepochopenia partnerov. Ako u? bolo uvedené,
kolektivne poznatky vznikaju zo vzajomnej spoluprace jednotlivcov. Kolektivnym snazenim, zdiefanim spoloc¢nych cielov
a vzajomnym pochopenim je siet schopna riesit problémy, ktoré by jednotlivec sam nebol schopny riesit. Sietovy
manazment by preto mal podporovat hladkd a bezporuchovd spolupracu a ulahit tak vznik kolektivnych poznatkov.

3.2.4 Problémy zachovania poznatkov

Hlavnou vyzvou pre sietovy manazment v zaverecnej faze kooperacie je redukovanie alebo eliminovanie rizika
straty kl'ticovych kompetencii. Toto je Uloha vztahujlca sa ako na individuadlnych partnerov, tak na Uroven celej siete.

Na udrovni jednotlivych €lenov v sieti sa kazdy partner snaZi ziskat ¢o najviac poznatkov z kolektivnych
poznatkov azo schopnosti partnerov, priCom z vlastnej organizacie sa snazi poskytnit ¢o najmenej poznatkov.
V dbsledku kooperacie v procese poskytovania sluZieb je moZné, Ze partneri vzajomne napodobuju alebo kopiruju
svoje vynimocné kompetencie. Uspe$na imitacia moZe viest a7 k strate konkurenénej vyhody uréitého partnera.

Popri ndvrhu rieseni na prekonanie problémov zdielania poznatkov, musi sietovy manazment riesit problémy
»uchovania a uloZenia” poznatkov a umoznit sistavnu dostupnost poznatkov vytvorenych pocas produkcie sluzieb. Siet
nemusi mat dlhé trvanie, jednotlivi partneri mézu siet opustit, o by teoreticky mohlo viest k nedostupnosti ich
poznatkov pre siet. Z uvedeného dévodu je tlohou sietového manazmentu podporovat tvorbu ,poznatkov siete”, ¢im
sa garantuje perspektiva vyuZivania uZz vytvorenych skusenosti a schopnosti nezdvisle na jednotlivcoch alebo
individualnych partneroch v sieti.

4 Navrhy manaZovania poznatkovych procesov v sietach poznatkovych sluzieb

RieSenie problémov uvedenych v predoslej ¢asti je jednou z kli¢ovych uloh sieti poznatkovo intenzivnych sluzieb.

4.1 RieSenia v oblasti identifikovania a generovania poznatkov

Povinnostou sietového manaZmentu je poskytnut prehlad o poznatkoch a schopnostiach exitujucich v sieti.
Tato tvorba transparentnosti umozfiuje aktérom v sieti nadvazovat zmysluplné kontakty a transferovat alebo
kombinovat svoje poznatky. Prax dokazuje, Ze ak sa odborné znalosti jednotlivca spristupnia, vymena informacii medzi
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¢lenmi skupiny sa zvySi. Pozitivny vplyv takychto systémov v manazérskom poradenstve umoZfiuje konzultantom
sustredit sa viac na skutocné riesenie problémov namiesto opakovaného zhromazdovania Cisiel a dat.

Tieto pozitivhe efekty transparentnosti vo vztahoch medzi partnermi mozu byt dosiahnuté dvoma odlisSnymi
spbsobmi. Prvym z nich je metdda ,signalizacie”, ktord znamend, Ze kazdy partner v sieti nesie zodpovednost za
informovanie o svojich poznatkoch. Pozitivnym efektom tejto metddy su nizke administrativne naklady. Je vsak jasné,
Ze samotnd metdda signalizdcie nezaruCuje odhalenie a poskytnutie vSetkych relevantnych a cennych poznatkov.
Druhou metddou na riesenie identifikacie poznatkov je tzv. ,skrining®. Jeho podstata spociva v tom, Ze manazér siete
alebo iny povereny ,, administrator” plni Ulohu sustavného monitorovania poznatkovej bazy v sieti. Poznatkovy skrining
sa v praxi javi byt uéinnejsi nez metdda signalizacie a je preto (napriek vyssim nakladom) preferovanym rieSenim pri
identifikovani poznatkov. Skrining umoznuje Uplne identifikovanie poznatkovej bazy clenov siete a vedie k inovativnej
kombinacii zdrojov.

Ulohou siefového manaZmentu je navrhnGtf postupy, vytvarat a sustavne aktualizovat poznatky
o kompetenciach a schopnostiach existujucich v sieti. Popri stimulovani transparentnosti je uUlohou manaZzmentu
tvorba prostredia, ktoré podporuje zdielanie poznatkov medzi partnermi v sieti. Vymena poznatkov medzi u¢astnikmi
siete mbze byt ulahéend informaénymi a komunikaénymi technoldgiami, intranetom, $pecializovanym softwarom na
vyhladavanie a triedenie dat. Tieto technologické rieSenia mézu napomact rychlemu kontaktu a vymene potrebnych
informacii. Na transfer vysoko tacitnych poznatkov by mali existovat moznosti (napriklad v podobe Zltych stranok ako
jednej z aplikacii intranetu), ktoré umozZnia zorganizovanie osobnych stretnuti. Technolégie v tomto procese zohravaju
vyznamnu pomocnu rolu, avsak nemozno ich oznacit za hybna silu zdielania pozitivnych skdsenosti, pretoze
rozhodujuce stimuly a bariéry zdielania informacii nie su primarne technického charakteru.

4.2 RieSenia v oblasti kombinacie a transferu poznatkov

Motivacné problémy kombinacie a transferu poznatkov maju svoje korene v absorpcnej kapacite prijimajicej
osoby alebo organizacie.

Pokial ide o motiva¢né problémy na individualnej trovni, je nevyhnutné vytvorit motivujlce situdcie, tak aby
vlastnici poznatkov boli ochotni poskytnat v ramci siete poznatky tym, ktori ich poZaduju. Motivacia jednotlivca mébze
mat vnutorné alebo vonkajsie dovody. Vonkajsie dovody suvisia s pefiaznou kompenzéaciou za poskytnuté poznatky. Na
rozdiel od nich vnutorné doévody sa viazu na pocit spokojnosti a vlastného naplnenia pocitu uZito¢nosti.

Ako vhodna sa javi tiez implementacia hodnotiaceho systému, v ktorom sa partneri v sieti navzajom hodnotia.
Takyto systém hodnotenia moze fungovat aj ako bdza pre odmeriovanie partnerov. Pretrvavajice negativne
hodnotenie moze viest az k vylic¢eniu partnera zo siete.

Avs$ak aj pri zvladnuti problémov motivacie a koordinacie mozu nastat situacie, kedy je transfer poznatkov
neuspesny. Dévodom moze byt neschopnost adaptovat ziskané poznatky. Subjekt nadobudajici poznatky ich musi
modifikovat, pricom proces modifikacie je svojou podstatou procesom ucenia. Sietovy manazment by mal eliminovat
prekazky, ktoré narusuju tento proces a vytvarat prostredie pozitivhe podporujice ucenie.

Ak je transfer poznatkov velmi komplikovany v désledku tacitnosti poznatkov, motivacnych problémov alebo
problémov ucenia sa Clenov siete, javi sa ako efektivny spdsob na ulahenie pouZitia poznatkov v sieti rotacia
pracovnikov ako Specifickd forma kombinacie poznatkov. Rotacia persondlu moébze byt efektivnym nastrojom
mobilizovania individudlnych poznatkov. Spojenim ludi s réznymi skisenostami aschopnostami modze sietovy
manazZment posilfiovat vzdjomné pochopenie a nové inovativhe kombinacie poznatkov.

4.3 Podpora aplikacie poznatkov

Skusenosti z poznatkového manazmentu indikuju, Ze individualni nositelia poznatkov byvaju skepticki a ¢asto
sa brania pouZitiu poznatkov, ktoré boli vytvorené inde (t.j. inymi ¢lenmi siete), nakolko neddveruju kvalite poznatkov z
cudzich zdrojov. Preferuju vytvaranie vlastnych poznatkov, ¢o sp6sobuje duplicity a neefektivne vyuZivanie zdrojov.
Hlavnou ulohou siefového manazmentu je v takychto situaciach najdenie rieSeni na odvratenie syndrému nedoévery
v cudzie poznatky. Tri mozné pristupy na rieSenie uvedeného problému zahrnuju: vytvaranie atmosféry dévery v sieti,
poskytovanie vhodnej infrastruktiry na zdielanie poznatkov a (v Uzkej koreldcii s predos$lym pristupom) pouZitie
primeranych stimulov.

Dévera v kvalitu poznatkov poskytovanych partnermi v sieti je bazou prekonania syndrému nedévery v cudzie
poznatky. Atmosféra vzajomnej dévery ma v sietach poznatkovo intenzivnych sluzieb mimoriadny vyznam. Nakolko
nedovera Casto vyplyva z neinformovanosti o schopnostiach poskytovatela poznatkov, je potrebné, aby clenovia siete
mali prileZitost vzajomne sa dokladne poznat na neformalnych mitingoch alebo prostrednictvom formalnej rotécie
zamestnancov.
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4.4 Podpora vzniku tacitnych sietovych poznatkov

Poznatky tykajuce sa jednotlivych krokov poskytnutia urcitej sluzby mézu byt do buducnosti stratené, ak sa
zanedba spravne zdokumentovanie procesov, slvisiacich problémov a miery Uspesnosti. Pre participujucich partnerov
by preto malo byt povinné poskytnut svoje skisenosti v pisomnej forme. Tie by mali byt ststredené v centralnej
databaze, ktora by fungovala ako , poznatkovy sklad”.

Partneri v sieti budd ochotni prispiet svojimi vynimoénymi kompetenciami iba vtedy, ak bude vyluéené riziko
ich imitovania. Vhodnym rieSenim moézu byt tzv. ,poznatkové patenty” identifikujice poskytovatela cennych
poznatkov v procese poskytovania sluzby.

Strata poznatkov v prospech aktérov mimo siete je eSte vac¢sim problémom. Ochranou méze byt patentovanie
doleZitych poznatkov. Tam, kde to nie je mozné — a to je pripad vacsiny sluZzieb — poznatky musia byt vyvijané sistavne.

5 Zaver

V predloZenej stati sme dokumentovali, Ze poznatky su kli€om na vytvorenie a udrzanie konkurencnej vyhody,
zvlast v sietach poznatkovo intenzivnych sluzieb. V porovnani s individualnymi firmami disponuju siete podstatnymi
vyhodami, zvlast pri poskytovani poznatkovo intenzivnych sluZieb.

V neistom podnikatelskom prostredi — ktorym sektor sluZieb v stc¢asnosti urcite je — sa stava nevyhnutnostou
vzdjomna kooperacia firiem v ramci ,,siete sluzieb”. Takato siet znamena podstatne viac nez individualna firma, nakolko
dokéze (flexibilne) kombinovat vynimocné kompetencie partnerov v sieti a vytvorit kluéovd kompetenciu siete ako
celku.

Clenstvo v sieti nesie so sebou urcité problémy, zvla$t obavu zo straty poznatkov individudlnych partnerov, ¢o
méze ohrozit vznik kltiéovej kompetencie siete. Uvedené riziko mozno zvladnut jasnou identifikaciou jednotlivych faz
procesu tvorby sluZieb a naslednym navrhom riesenia problémov v kaZzdej z rizikovych faz. Riesenia by mali zahrriovat
persondlne, technologické i organizacné aspekty. Persondlne aspekty su relevantné na garantovanie efektivneho
transferu a aplikacie poznatkov na individualnej Urovni. Organizacné a kulturne aspekty su relevantné na umoznenie
bezkonfliktnej spoluprace medzi ¢lenmi siete ako na organizacnej tak na individudlnej urovni. Technologickym
aspektom treba venovat pozornost pri zabezpecovani podpory zdielania a pouZivania poznatkov.

Problémom presahujicim vsetky fazy manaZzmentu poznatkov je hodnotenie vyznamu / vahy poznatkoy, ¢o je
osobitne vyznamné v pripade tacitnych poznatkov. Iba na baze zhodnotenia ,miery dolezZitosti“ jednotlivych
poznatkovych zloZiek podielajicich sa na tvorbe sluzby dokaze manazment posudit prispevok a podiel kazdého
individudlneho partnera na Uspechu siete ako celku. Postdenie tejto doleZitosti méze viest k navrhu stimulov resp.
sankcii podporujucich efektivnu tvorbu, vyuZivanie, aplikovanie a ochranu poznatkovej bazy siete.
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MARKOVOVE RETAZCE A UVEROVE RIZIKO

MARKOV CHAINS AND CREDIT RISK

Maria VOJTEKOVA
Zilinska univerzita v Ziline

Anotace: Moderny financny systém je zaloZeny na pézZickdch. Presné vycislenie rezervy pre nedobytné pohladdvky
nadobuda ¢oraz vacsi vyznam, pretoZe ma priamy a casto vyznamny vplyv na prijmy. Zdmerom mdéjho prispevku je
opisat teoreticky zdklad a praktické pouZitie algoritmu na vypocet pravdepodobnosti zlyhania tverov pomocou
Markovovych retazcov.

Abstract: Modern financial system is based on loans. The accurate estimation of the allowance for bad debts assumes
a special importance because it has a direct and often significant effect on income. The aim of my article is to describe
theoretical background and practical usage of algorithm for calculation of probabilities of default loans by using
Markov chains.

Klicova slova: Markovov retazec, tverové riziko, matica pravdepodobnosti prechodov

Keywords: Markov chain, credit risk, bad debts, transition matrix

1 Opravné polozky

Uverovanie je klicovou aktivitou bankového podnikania. Poskytnuté UGvery ainé pohladavky klientov
a financnych institucii predstavuju v bilancii banky objemovo najvacsiu polozku. TaktieZ vyznamna ¢ast prijmov banky
pochddza z poskytovania Uverov a investicii. Okrem potencialnych vynosov z tejto ¢innosti je viak nutné zvazovat
i nebezpectenstvo nesplnenia zavazku, ktoré by banke mohlo priniest nemalé finanéné straty. Z dovodu velkej
angazovanosti banky v Uverovych obchodoch je za najvdcsie a najddlezitejSie bankové riziko povazované Uverové
riziko. Uverové riziko je riziko, ze dlZnik alebo zmluvna strana zlyhaju pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z dohodnutych
podmienok, pricom je dbéleZitd pravdepodobnost nesplatenia Uveru a vyska predpokladanej straty, ktord bude banka
znasat pri nesplacani Uveru zo strany jeho prijemcu. Banky na seba preberaju zodpovednost za rovhomerné finanéné
toky, ale nie vidy sa mézu spolahnit na svojich klientov, Zze dodrZia splatkovy kalendar. Na vykrytie vypadkov
v platbach klientov vytvara banka rezervny fond. Peniaze vloZzené do rezervného fondu znizuju zdafiovany zisk banky
formou opravnych poloziek.

Opravné polozky patria medzi dblezité nastroje zrealnenia hodnoty majetku. Predstavuju zniZzenie hodnoty
pohladavky jej preuctovanim do nakladov. Z uctovnickeho hladiska opravné polozky su vytvarané k uc¢tom majetku
v takom pripade, ked’ zniZzenie jeho hodnoty nie je trvalého charakteru. Pri pohladavkach sa opravné polozky tvoria
najma tam, kde je opodstatnené predpokladat, Ze ich dlZnik Ciasto¢ne alebo Uplne nezaplati (oneskorené splatky,
nesplatnost Uveru). Takéto pohladavky moino oznadit ako rizikové pohladavky. Banka je povinnd k takto
klasifikovanym pohladavkam vytvarat opravné polozky a tym urCovat vysku rezerv na pokrytie pripadnych strat z
tychto pohladdvok. Opravné polozky predstavuju pre banku naklad a tak znizuji vysledok hospodérenia banky.
Opravné polozky su tvorené jednak na individudlnom zaklade - pre jednotlivé vyznamné uvery a pohladavky



v primeranej vyske a jednak na portféliovom zaklade - v pripade, Ze jednotlivé Gvery a pohladavky nie su vyznamné,
pripadne su samostatne vyznamné, ale neexistuje objektivny dékaz o ich individualnom znehodnoteni.

Z technického hladiska banka pre ucely tvorby opravnych poloziek deli svoje Uverové portfélio do
homogénnych skupin z hladiska typu pohladavok a stucasnej kreditnej kvality. Pre tieto skupiny urcuje vysku opravnej
polozky tromi zakladnymi sp&sobmi:

1 Vypoctom tzv. oCakdvanej straty podla pristupu internych ratingov a uréenim opravnych poloziek ako vopred
definovanej Casti z tejto oCakavanej straty.

2 Pouzitim Markovovych retazcov na spravanie sa prislusnej skupiny Uverov v minulosti a nasledné urcenie
potrieb opravnych poloZiek podla kvalitativnych ukazovatelov ziskanych touto metédou.

3 Priamym vypocCtom kvantitativnych ukazovatelov znehodnotenia pohladavky na zaklade strat z minulosti.

V prispevku sa zameriam na pouZitie Markovovych retazcov na vypocet pravdepodobnosti nesplatenia tverov,
ktord tvori podklad pre vypocet opravnych poloziek.

2 Matematicky model

Rezervny fond tvori banka zo svojich vlastnych prostriedkov a jeho velkost je limitovana vlastnym kapitalom
banky. Potreba tvorit opravné polozky je zakladnym obmedzujicim kritériom v poskytovani Uverov. Banka mobze
poskytnut len taky objem Gverov, ku ktorému dokaze vytvorit rezervy.

Pre dlhodobu prosperitu banky je potrebné poznat svoje portfdlio klientov. Spravanie jednotlivych klientov je
tazko predvidatelné az pohladu banky nahodné. Pri dostato¢nom pocte klientov je mozné Statistickymi metdédami
vypocitat charakteristické spravanie klientov a odhadnut pravdepodobnosti roznych scenarov vyvoja. Ak spravanie
jednotlivych klientov nie je korelované, je teéria Markovovych retazcov (TMR) vhodnym matematickym prostriedkom
na predvidanie bududceho spravania klientov.

Vypocet opravnych poloziek zacina analyzou historického sprdvania klientov. Pre ucely Sstatistického
spracovania banka rozliSuje existujuce Uvery na riadne spldcané a Uvery s omeskanymi splatkami. Kazdy dver méze
skonéit riadnym splatenim alebo nedobytnou pohladévkou. Pre ziskanie presnejsich Gdajov banka rozdeli dvery
s omeskanymi splatkami do skupin podla doby meskania splatok. Pocet skupin méze byt rézny. V predstavenom modeli
budeme pracovat s mesa¢nymi splatkami a so 6 stavmi Gverov:

0 — uver je splateny,

1 - dver je nedobytny (splatka meska viac ako 91 dni),

2 — Uver je pravidelne splacany,

3 —splatka meska 1 - 30 dni,

4 — splatka meska 31 - 60 dni,

5 — splatka meska 61 - 90 dni,

Stavy 0 a 1 su konecné stavy Uverov, v TMR ich reprezentuju absorbéné stavy. VSetky novo poskytnuté Uvery
zaCinaju v stave 2. Ak sa klient omeska so splatkami, Uver postupne prechadza do stavov 3,4,5. V pripade, Ze klient
doplati chybajuce splatky, banka preklasifikuje Gver do stavu s niz$im c¢islom. Do nedobytného stavu 1 méze prejst len
uver, ktory bol predtym v stave 5. Pre jednoduchost budeme predpokladat, ze do stavu 0 méze prejst len uver, ktory
bol riadne spldcany, ize v stave 2.

Pre vyjadrenie Markovovej matice je potrebné zvolit referencné obdobie. Vzhladom na definiciu stavov 3,4,5
budeme porovnavat sucasny stav portfdlia so stavom pred mesiacom. Klienti, ktori medzitym nezaplatili splatku, sa
posunu do stavu s vyssim Cislom (5-2). Poctivi klienti, ktori sa z nejakého dévodu oneskorili so splatkou, budu v stave 3,
pricom s vysokou pravdepodobnostou sa vratia do stavu 2 tym, Ze splatku doplatia. Naopak, klienti v stave 5,
s vysokou pravdepodobnostou neza¢nu platit, a ich Uver sa stane nedobytnym.

Aktualny stav portfélia Uverov je reprezentovany vektorom B = |b,, b, b,, b,, b,, b,) , ktorého kazdd suradnica
predstavuje celkovy objem uUverov, ktorym je priradeny dany stav.
M = {MJ} je matica objemov Uverov, ktoré boli na zaciatku sledovaného mesac¢ného obdobia v stave i a na konci
sledovaného mesacného obdobia v stave J; i, [ {0,1,2,3,4,5} )
P, je pravdepodobnost zmeny stavu tGveru zo stavu i do stavu J v sledovanom mesaénom obdobi i, j [ { 0,1,2,3,4,5] .
Casovy vyvoj zmien stavov mdzeme vyjadrit Markovovou maticou pravdepodobnosti prechodov P = [P,,} ,
ktord ma nasledujuce vlastnosti:
a) p;2 0,
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b) 2 P71, (1)
Pre predpovedanie buduiceho vyvoja portfdlia je potrebné vypoditat jednotlivé pravdepodobnosti zmeny stavu
Uveru (pravdepodobnosti prechodov v TMR).
Stavy 0 a 1 sU absorbéné a nemdZu sa zmenit, preto p, = 1, p, = 1, ostatné p,; = 0, b= 0.
KedZe splatenym Uverom sa mdze stat len riadne splacany Uver, budeme predpokladat p,, = 0 pre il [ 3,4,5} .
Ostatné pravdepodobnosti prechodov P, vypocitame z matice objemov Gverov M = {M,}
M.

U

p; = 2
y M, (2)
7o
Z vypocitanych pravdepodobnosti zostavime Markovovu maticu pravdepodobnosti prechodov P = {Pg,}. Maticu

upravime tak, aby prvé dva riadky vyjadrovali pravdepodobnosti prechodov z absorbénych stavov 0, 1 a dalSie Styri
riadky postupne pravdepodobnosti prechodov zo stavov 2, 3, 4, 5.

H 1 0 0 0 0 0 H
oo 00
i d
- Dpzo P Prn  Pxn  Pu pst
Ipy, Py Py, Py Pu DPss E
Dp4o Pu Pro Py Pu P 0
[P Pa | Po Ps P Pl

(3)

Nasledne maticu P mbZeme rozdelit na Styri submatice [2]

0o
Bl %

0
kde I je jednotkova matica typu 2x 2 pre absorbéné stavy; O je nulova submatica typu 2x 4; O je submatica typu
4x 4 vyjadrujuca pravdepodobnosti prechodov medzi stavmi 2, 3,4, 5; R je submatica typu 4x 2 vyjadrujuca
pravdepodobnosti prechodov medzi stavmi 2, 3, 4, 5 a absorbénymi stavmi 0, 1.
Pre maticu O plati

[+0+Q°+ O+ ..+ Q'+ .= (1- Q) (5)
pricom matica /- O je reguldrna a I je jednotkova matica typu 4x 4.
Matica
F=(1-9of' (6)
je fundamentalnou maticou Markovovho retazca.
Matica
K=FIR (7)

je matica pravdepodobnosti prechodov do absorbénych stavov. V nasom pripade tato matica déva v prvom stipci
pravdepodobnosti splatenia Gverov a v druhom stlpci pravdepodobnosti nesplatenia Uverov pre prislusné stavy Uverov.

Pri vypocte opravnych poloZiek k nedobytnym dverom nas zaujima aj sucasna hodnota buducich nedobytnych

pohladdvok. Nech U je referenéna Urokova sadzba Uverov odpovedajuca sledovanému obdobiu, potom d = T je
u

diskontny faktor.

Ak B je vektor objemov Uverov a R, je druhy stipec matice R, tak mdzeme ocakavat v prvom &asovom
obdobi objem nedobytnych pohladavok BIOR,; vdruhom ¢asovom obdobi objem BUQUR,, ktorého si¢asna hodnota
je dUBUQIR, ; atd., v (k+ 1) tasovom obdobi objem BIQ* [R,, ktorého su¢asna hodnota je d' IBIQ" IR, . S&itanim
tychto hodnot dostavame sticasnu hodnotu nedobytnych pohladavok [2]

BOR, + dUBUQUR, + ...+ d*OBOQ" R, + ...= BOF,[R,, (8)
kde
F=1+dQ+..+d"Q"+..=(I-dQ|".
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(9)
Tato sucasna hodnota nedobytnych uverov je opravnou polozkou vytvorenou k aktudalnemu objemu poskytnutych
uverov.

3 Aplikacia matematického modelu

Z hladiska aplikdcie uvedeného modelu sa javi najvacsim problémom zostavenie matice M = {Mg} objemov
Uverov, ktoré boli na zaciatku sledovaného mesaéného obdobia v stave i a na konci sledovaného obdobia v stave J .
KedZe som nemala moznost dostat sa k redlnym datam (na strankach NBS su k dispozicii len objemy zlyhanych Gverov),
tak v uvadzanom priklade st len fiktivne hodnoty. Matica M = <M,} nie je zostavena na zaklade len jedného
konkrétneho mesa¢ného obdobia, ale predstavuje sucet takychto mesaénych matic za dlhsie obdobie. V uvddzanom
priklade su vytvorené tri mesacné matice {M,/A]s {Mf}> {Mf} , ktoré na seba nadvazuju (napr. k 1.5.2013, 1.6.2013
a k 1.7.2013) a matica {Mi/}je ich su¢tom. V nasledujuicej tabulke su objemy uverov, ktoré su na zaciatku daného
mesacného obdobia v stave i a na konci sledovaného obdobia v stave j av poslednom stipci M, je prislusny stcet
objemov uverov.

i J M/j M:/H M; M,
2 0 176203 192637 194440 563280
2 2973631 | 2625045| 2649607 | 8248283
3 59568 57504 58042 175114
sucet 8986677
3 2 42233 41465 40603 124301
41854 42495 42134 126483
4 21116 21733 20927 63775
sucet 314560
4 3 4781 4694 4738 14214
4 23427 23002 23217 69646
19602 19246 20426 59274
sucet 143133
5 4 3267 3208 3238 9712
15068 12831 12951 40850
1 14335 16038 16189 46562
sucet 97124

Tab. 1

Podfa (2) vypocitame jednotlivé pravdepodobnosti p;; a podla (3) zostavime maticu pravdepodobnosti prechodov P

110 o 0 0 07
00 1 0 0 0 0 1
P:go,om 0 | 0918 0019 0 0 [
00 0 | 0395 0402 0203 0 O
S0 0 0 0099 0487 0414
Ho 0479 | o0 0 0100 04211

Podla (6) vypocitame fundamentalnu maticu F'
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13,771 0500 0,226 0155]
09902 2175 0985 0,6737
“U2042 0493 2487 1,700°°
ﬁo,374 0,082 0,415 1,950@

Podla (7) vypocitame maticu K
H0,921 0,079H
00,658 0,342
“Pojag 08527
ﬁ0,025 0,975@

to znamen3, Ze Gver v stave 2 sa stane nedobytnym s pravdepodobnostou 0,079, Gver v stave 3 s pravdepodobnostou
0,342, uver v stave 4 s pravdepodobnostou 0,852 a Uver v stave 5 s pravdepodobnostou 0,975.
Nech vektor B reprezentuje objemy Uverov (v pefiainych jednotkach) zaradenych v stavoch jU { 2,3,4,5}

k danému driu, ku ktorému vytvarame opravné polozky, teda B, , = Z M,J.C .V nasom pripade je
=2

B= (2690210, 104915, 47381, 33377),

BUK = (2554170, 321712),
t.j. 321 712 p.j. sa stanu nedobytnymi.

Ked predpokladdme referenént Grokovi sadzbu # = 1,2% , potom diskontny faktor je d = 1/1,012 a stéasna
hodnota nedobytnych pohladavok podla (8) je
BUF, R, = 272795 pj.

4 Zaver

Opravné polozky su délezitym finanénym nastrojom, prostrednictvom ktorého mozno ovplyvriovat vysledky
¢innosti financnej institucie, preto je Coraz vacsi doraz ddvany réznym matematickym modelom ich vypoctu.
Markovove retazce maju velky vyznam pri modelovani spravania sa systému, ktory podlieha mnozstvu vplyvov, ako je
Casovy vyvoj splacania Uverov. Buduci vyvoj prijmov jednotlivych klientov je malo predvidatelny, a preto vhodny
vSseobecny matematicky model vyvoja finanénej situacie s ohfadom na moiné straty ma svoje opodstatnenie.
Najvacsim problémom sa javi vytvorenie matice pravdepodobnosti zmien stavov. V uvaizovanom modeli sme pracovali
s konstantnou Markovovou maticou, ¢o nezohladnuje skuto€nost, Ze globalna ekonomicka situdcia mdze znacne
vplyvat na zmeny stavov.
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MOBILITA PRACOVNICH SIL V CR 2012

MANPOWER MOBILITY IN THE CZECH REPUBLIC 2012

Zdenék VRBA
International Marketing and Management School, s.r.o. v Praze

Anotace: V roce 1990 probéhl na Quebecké univerzité komparativni vyzkum pristupu k podnikdni a vzdélani v USA a
Evropé. Po 22 letech autor realizoval primdrni vyzkum na toto téma v Ceské republice. Data a zdvéry z tohoto vyzkumu
obsahuji mezigeneracni zmény a vliv vzdélanosti na mobilitu pracovnich sil.

Abstract: In 1990 a research on the attitude to business and education comparing the USA and Europe was on held at
Quebec University. After 22 years the author accomplished the same research on this topic in the Czech Republic. The
data and conclusion of this research include inter-generation changes and the impact of education on manpower
mobility.

Klicova slova: generacni posun, lidské zdroje, mezigeneracni zména, mobilita, primdrni vyzkum

Keywords: generation shift, human resources, inter-generation change, mobility, manpower, primary research

Uvod

Mobilita pracovnich sil je znAmy problém. Vétsina vladnoucich struktur, které Evropskd unie, ¢ Ceska Republika
tento problém pojmenovava a zaméruje se na néj. Kazdy stat k tomu pouZiva jiné, ale pfitom podobné prostiedky.
Jedna zdFivéjSich studii, prezentovand na Quebecké univerzité vroce 1990, tento problém dokonale popsala.
Porovnala kontinenty Amerika — Evropa. Zavéry ztohoto porovnani se dodnes pouzivaji jako stézejni pro
charakteristiku rozdilG v chovéni pracovnich sil. Od té doby se svét zna¢né zménil, ekonomiky zasahla globaliza¢ni vina,
mnoho svétovych koncernt ma mnohem vétsi hospodarskou silu a vliv, nez celé staty.

Cilem tohoto prispévku je zjistit, jaka je situace po 22 letech ve spolecnosti, ktera je charakterizovana novou
generaci ovlivnénou mobilni komunikaci, internetem, moznosti cestovat. Ale jaka jsou konkrétni data ohledné mobility
pracovnich sil? Jsme ochotni za praci dojizdét nebo se stéhovat? Odpovédi jsou data primarniho vyzkumu, ktery byl
realizovan v Ceské Republice v roce 2012. Autor uvadi zavéry tohoto vyzkumu v nize uvedené studii.

Data z Quebecké univerzity 1990 srovnani Amerika — Evropa

AMADO G., FAUCHEUX C., LAURENT A. (1990) prezentovali rozdilnost pohled( na francouzsko — americké
podnikani, na motivaci, vykonnost, pracovni styl a pfistup ke vzdélavani. Na tento fakt odkazuje ve své literature
Charles Handy, Fons Trompedans a mnoho dalSich. Shrnuti je uvedeno v Tab.1.

157



Tab. 1: Pfistup k organizacni kulture USA — Francie.

Organizacni vyvoj srovnani USA — Francie z 1990

Pracuji diky kultufe Spojenych Statli | Nepracuji diky evropské kulture, protoze:
Americkych, protoze:

1 | Osobni rlst jednotlivce je sdilen | Osobni rlst jednotlivce je z vétSi Casti
s pozadavky firem a ty jsou kompatibilni. nekompatibilni s pozadavky firem.

Firmy vtomto sméru organizuji pracovni Nasledkem toho si  musi firmy
veletrhy, kde uvadi své pozZadavky | Cispole¢nosti vybrat ztéch kandidatd,
akandidadti se témto  poZadavkim | co jsou.

prizplsobi.

Kdyz napriklad Microsoft uvede, Ze bude | Z davodu snilkovského pfistupu dal
potiebovat IT inzZenyry, spousta lidi jde | Francouzi (Evropané) studuji
kvuli této moznosti studovat IT. architekturu, humanitni obory a neresi,
Ze v daném oboru nenajdou uplatnéni.

2 | Je-li konfrontovana chybéjici komunikace a | Je-li konfrontovdna chybéjici komunikace
neporozuméni jednotlivcd, mUlZe byt | a neporozuméni jednotlivcd, analyzuji se
dosazeno lepsiho porozuméni. protiklady mezi sociopolitickymi cili.

Americkd  spoleCnost se  soustfedi | Evropska spolecnost se utapi v analyzach
na vysledek, byt k nému dojde konfrontaci. | a neni schopna najit feseni.

Toto je otrocky preloZzeny slogan ,Tah na | Evropskd spolenost nema Zadny
branku”, protoZe v USA se vSe transformuje | podobny slogan, ale staci se jen podivat
do svéta sportu a cilem je déavat gély, | na feeni problému jménem Recko, ktery
nikoliv jen potéseni ze hry. se tahne uZ 4 roky bez jakéhokoliv cile.

3 | Pokud jsou jednotlivci autenticti a opravdu | Pokud jsou jednotlivci skutecné otevreni,
upfimni, spolecna potfeba bude nalezena. | pochopi sociélni zéklady svych problém.

4 | Pravda, laska a ddvéra jsou skutecéné | Pravda, laska a dlivéra jsou mystifikace

idedly, schopné soustfedit vSechny ¢leny | pouzivané k maskovani umyslu
organizace okolo optimalniho wvyuZiti | autokracie jak jednoduseji manipulovat
nastroj. s naivnimi podfizenymi.

5 | Francouzsky (Evropsky) pohled je zbytec¢né | Americky pohled je zbytecné naivni,
cynicky, nepratelsky a teoreticky, nesouci | idealisticky a psychologicky.
vahu minulé politické zatéze. Je nehistoricky, prehani a odkazuje
na ,faleSné podvédomi a myty”“.

Zdroj: AMADO G., FAUCHEUX C., LAURENT A.,: Organizational Change and Cultural Realities: Franco — American Con-
trasts in L’Individu dans I'Organisation: les Dimensions Oubliées, (J.F. Chanlat, Quebec) 1990, s.26, preklad a doplnéni
autor

Obecnym faktem je, Ze vzdélani neni zdarma. Nejedna se pouze o cas, Usili, ale predevsim o vynaloZzené financni
prostfedky, v USA rozhodné ne zanedbatelné. Mnohé americké filmy a seridly ndm zobrazuji tento kulturni rozdil.
V nich rodice casto kladou ddraz na budoucnost. Na spravné rozhodnuti s ohledem na jejich dalsi vzdélavani . Zda ve
vybraném oboru najdou uplatnéni, fesi se jeho perspektiva. Vzdélani jim casto vytvori kromé lepsi Sance uplatnéni na
pracovnim trhu taky velky dluh na kreditni karté ¢ uvérovém Gctu, z kterého je studium uhrazeno. Uhrada dluhu za
vzdélani je Casto svazujici pfi rozhodovani o budouci Zivotni a pracovni kariére.

Pfistup v Evropé je opacny. Student vétSinou dostuduje vysnénou Skolu, ktera uz jen diky velkému pretlaku
zdjemcu se jevi jako prestizni. Teprve s diplomem v ruce poté zjistuje, zda nalezne uplatnéni, nebo zda vystuduje jesté
néco jiného.

Zakladni odlisSnost americké a evropské kultury
Zakladni odliSnost americké a evropské kultury je vystizena v téchto sloganech (Tab.2).
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Tab. 2: Pfistup k zdakladnim odliSnostem USA — Francie.

American Fika : Evropan fika :
Life to work. Work to life.
Ziji, abych pracoval. Pracuiji, abych Zil.

Zdroj: AMADO G., FAUCHEUX C., LAURENT A., Organizational Change and Cultural Realities: Franco — American Con-
trasts in L’Individu dans I'Organisation: les Dimensions Oubliées, (J.F. Chanlat, Quebec) 1990 s.34, preklad autor

V obdobi vzniku tohoto srovnani (1990) Evropa demontovala Zeleznou oponu, USA se pripravovalo na prvni
valku v Irdku. Pracovni pomér v Evropé byl dlouhodoby, zaméstnanecky pomér u jednoho zaméstnavatele trval deset
let a vice. Situace, kdy zaméstnanec proZil cely svdj aktivni Zivot u jednoho zaméstnavatele, byla pomérné béin3,
narozdil od USA. V USA jiz tehdy bylo obvyklé, Ze se pracovni pfilezitost a tedy i pracovni pomér se nachazel
na opacné strané kontinentu a za praci se stéhovalo.

Od tohoto vzajemného srovnani ubéhlo 22 let. V populaci pfibyla novad generace. Délka primérného pracovniho
kontraktu v USA se zkratila na 18 mésicl, v Evropé na 4 roky. Znacné vzrostly kvalifikacni predpoklady a pozadavky
zaméstnavatell na stavajici i nové zaméstnance a o desitky procent v populaci pfibylo vysokoskolsky vzdélanych lidi.

Vyzkum Mobilita pracovnich sil v €R v roce 2012

Cil vyzkumu : firemni ritudly a mobilita pracovnich sil v rémci CR.
Metody vyzkumu: primarni vyzkum, elektronicky dotaznik.

Vyzkum obsahoval 39 otdzek, zamérenych jak na firemni ritualy, tak na mobilitu pracovnich sil. Nizsi procento zcela
vyplnénych dotaznik( se da pficist tomu, Ze dotaznik obsahoval i velmi citlivé otazky o vysi mezd ¢i bonusovych sloZzek
a nékteré respondenti toho mohlo odradit.

Charakteristika zkoumaného vzorku:

V ramci vyzkumu bylo osloveno 250 respondentd. Celkem byla shroméaZzdéna Gplna data od 171 respondentd, co? je
68% oslovenych. Vzorek je odpovidajici demografickému rozlozeni populace v Ceské republice. Pomér muzl a zen
51% : 49%.

Kompletni vyzkum je dostupny na webové adrese:

http://kultura-a-ritualy-ve-firmach.vypinto.cz

Vysledky vyzkumu: ochota dojizdét za praci

1. 77% respondent( je ochotno DENNE dojizdét za praci.
A z toho:

2. 65% respondentd az 20 km

3. 35% respondentd az 50 km

4. 15% respondent(l aZz 80 km

5. 5 % respondentd az 120 km

S dennim dojizdénim za praci vic jak % respondent( souhlasi. Vice jak 1/3 z nich na vzdalenosti nad 50 km. To
klade jednoznacnou otazku, proc se lidé za praci neprestéhuji?
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Vysledky vyzkumu: ochota k mobilité pracovnich sil

Odpovédi na otazku: ,Jste ochoten(a) se za praci prestéhovat?” (Tab.3)

Tab. 3 : Ochota ceské populace se prestéhovat za praci 2012.

Odpovéd: Procento respondentu:
ANO 46,2 %
NE 31,6 %
Nevim 22,2 %

Zdroj : data ziskand od respondentd.

Detailnim rozborem téchto dat bylo zjisténo rozdéleni respondentl do 3 hlavnich skupin:

1. Skupina 49 % respondentd, ktefi jsou ochotni se za praci prestéhovat, maji tuto charakteristiku:

1.

2.

Vysokoskolského vzdélani nizsiho stupné (Bc.)

Vékova kategorie 26 - 36 let.

75 % z nich ma pfijem pouze mezi 8-20 000 K¢ mésicné
a 15 % nad 50 000 K& mési¢né

60 % z nich jsou Zeny

47 % z nich bydli v Praze.

2. Skupina 31 % respondentd, ktefi jsou ochotni se za praci prestéhovat, maji tuto charakteristiku:

1.

2.

Uplné stredogkolské vzdélani s maturitou

50 % z nich ma prijem pouze mezi 11-20 000 K¢ mésicné
a 20 % z nich 31-40 000 K¢ mésicné

55 % z nich jsou Zeny

45 % z nich bydli na vesnicich a malych méstech a 27 % z nich v Praze

3. Skupina 16 % respondentd, ktefi jsou ochotni se za praci prestéhovat, maji tuto charakteristiku:

1.

2.

Vysokoskolské vzdélani stfedniho a vyssiho stupné (Ing. Mgr. MBA, Ph.D)
45 % z nich ma pfijem pouze mezi 21-25 000 K¢ mési¢né

a 20 % z nich 31-40 000 K¢ mési¢né

66 % z nich jsou muZi

35 % z nich bydli v krajskych méstech a 27% z nich v Praze
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5. 77 % z nich je ochotno denné dojizdét za praci az 50 km

Vysledky vyzkumu: diivody nizké mobility pracovnich sil

Jaké jsou dlvody, pro¢ se lidi nechtéji pfestéhovat za praci? Jsou to finance?
NIKOLIV. U vétsiny respondent silné prevlada strach z nejistoty a rizika, Ze do nejistoty uvrhne svoji rodinu.

Na otazku , Prestéhujete i celou svou rodinu, déti?“ Respondenti odpovidali :
35 % ,,Radéji se toho snu vzdam!“

30 % ,,Budu na vikendy dojizdét domd, necham si i pdvodni zazemi“

15 % ,,Prestéhuji se, az zajistim rodiné odpovidajici zazemi“

14 % ,Jiné dlvody“ (finance)

6 % , Prestéhuji se ihned, ziskam tim vice moznosti a pfilezitosti”

Detailnim rozborem téchto dat bylo zjisténo rozdéleni respondentl do 4 hlavnich skupin
e Skupina 35 % respondentd, jeZ se radéji snu o prestéhovani za lepsi praci vzda.
Charakteristika tohoto souboru :

1. 40 % ma vysokoskolské, stfedni a vyssi vzdélani
2. 31 % Zije v Praze, 30% ve velkych méstech

3. 6 % Zije na malych vesnicich

Skupina respondent(l je rovhomérné rozloZzena mezi muze a Zeny a zasahuje rovnomérné do vsech vékovych kategorii.

Z hlediska vzdélani prevlada ve skupiné 40 % s ukoncenym vysokoskolskym, stfednim a vy$sim vzdélanim, na
druhém misté je 25 % s Uplnym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Tento soubor je charakteristicky tim, Ze docilil svych vlastnich Zivotnich cill, Zije ve velkych méstech a nema

silnou vnitfni motivaci ke zménam. Charakteristickym pfikladem je naptiklad rodina Zijici v Praze, kde jeden z manzeld
ziskd atraktivni pracovni nabidku, ale v Brné. Nej¢asté;si reakci v této situaci je: ,,Pfece nepujdu z hlavniho mésta resit
néco navenkov”, i kdyZ se jedna o nabidku prace pro nadndrodni spolecnost a je doplnéna moznosti atraktivniho
osobniho radstu.

e Skupina 30 % respondentd, jeZ si necha plvodni zazemi.
Charakteristika souboru :
1. 50 % ma Uplné stfedoskolské vzdélani s maturitou
2. 45 % uZivateld Zijicich na vesnicich a malych méstech do 10 tis obyvatel

3. Vék 25-35 let.

DalSich 30 % uzivatel( si bud necha plvodni zdzemi, ,co kdyby” nebo bude realizovat ve vikendovém manzelstvi.

Zije v Praze. Pouze 7 % v krajskych méstech. Jedna se o 60 % muzl ve véku 25-35 let a 40 % Zen ve véku nejcastéji 25-
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30 let.

Z hlediska vzdélani je 50 % respondent(, jenZ se fadi do této skupiny, s Uplnym stfedoskolskym vzdélanim.
Dalsich 25 % respondentl dokondilo nizsi stuperi vysokoskolského vzdélani. Tento soubor, ktery je témér dalsi tfetinou
respondentd, se da charakterizovat pfislovim o sezeni na dvou Zidlich. Z rodinného hlediska je tato skupina casto
nachylna k mimomanzelskym aktivitdm a v kone¢ném dlsledku mnohdy motorem rozvodovosti.

e Skupina 15 % respondent(l, jeZ se neprestéhuje, dokud nezajisti rodiné odpovidajici zazemi.
Charakteristika souboru :

1. 30 % ma Uplné stfedoskolské vzdélani s maturitou

2. 70 % mutzi: 30 % Zeny

3. Vék 21-26 let.

Respondenti této skupiny Ziji v 60 % v Praze nebo blizkém okoli a 30 % na vesnicich nebo malych méstech
do 10 tisic obyvatel. Je tvorena v 70 % muZi a 30 % Zenami ve véku nejcastéji 21-26 let. Z hlediska vzdélani previlada
skupina 30 % s nizSim stupném vysokoskolského vzdélani.

e Skupina 6 % respondentl, ktefise naopak chtéji stéhovat za praci
Charakteristika souboru :
43 % Uplné stredoskolské vzdélani s maturitou

71 % zeny : 29 % mutzi

Pouhych 6 % respondent( odpovédélo, Ze se prestéhuji v pfipadé pracovni nabidky ihned, nebot ziskaji pro sebe a
jejich rodiny vice pfilezitosti.

Jejich nejcastéjsi charakteristikou je, Ze se jedna v 71 % o Zeny ve viech vékovych kategoriich. Bydli v30 %
v Praze, v30 % v Ostravé a v30% malych méstech do 10 tisic obyvatel. Jejich vzdélani je ve 43 % stfedoskolské
s maturitou a v 29 % nizsi vysokoskolské. Zajimavym paradoxem bylo, Ze respondenti vyplnili misto bydlisté volitelnou
hodnotou a tou je Ostrava, misto toho, aby zaskrtli velkd krajska mésta. V pfipadé Brna tento jev nenastal!

Zavér

Hlavnim cilem této studie bylo zjistit konkrétni fakta tykajici se zaostavani nasi republiky ve srovnani
s vyspélymi zemémi a trhy a odpovéd na kazdodenné kladené otazky tykajici se této problematiky. Autor se domniva,
Ze je Casto nasim vzorem uvadéno Finsko, které mélo paradoxné v 90. letech znacné ekonomické problémy a dnes je

leaderem Evropy. Globalnim pfikladem je Jizni Korea, ktera v roce 1997 prozivala krizi a dnes se stala 7 nejsilnéjsi
ekonomikou svéta s obrovskymi investicemi a to i v Ceské republice.

Cilem této studie bylo zjistit, zda se zménil nazor lidi na vzdélani a jeho vyuziti, zménu generacniho pohledu
pfi minulych i stavajicich zménéch politického, ekonomického a spoleéenského rezimu v Ceské republice. Autor se
domniva, Ze nejCastéji probiha migrace za praci z malych sidel anebo paradoxné z hlavniho mésta. Tento fakt autor
zdlvodriuje minimem pracovnich i Zivotnich pfileZitosti, coZ pfesné charakterizuje vesni¢ky a mald mésta do 10 tis
obyvatel. Tento fakt doplfiuje hlavni mésto Praha kde je situace opacna a je dana rychlosti dllezitych zmén z hlediska
bydleni, podnikani ¢i vzdélani, které probihaji dFive, nez ve zbyvajicich velkych méstech.

Autor se domniva, 7e ve velkych méstech Ceské Republiky maji lidé nejvétsi pocit jistoty a neddvéry

ke zménam. Jistota nékolika mistnich vysokych skol, které absolvovala vétSina mistnich dulezitych lidi. Stale ve velkych
méstech prevaZzuje nazor, ,revoluci si délejte v Praze, my chceme mit klid“. Investoti v danych regionech si poté Casto
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mohou pfipadat jako v dobé éry Ceskoslovenské socialistické republiky charakterizovany trvalym nedostatek
pracovnich sil. Pfitom je nyni kolem 450 000 lidi v CR nezaméstnanych, mnohdy i nezaméstnatelnych. Nezaméstnani
Casto hledaji praci jen v mistech svého bydlisté. Ta jsou ¢asto odliSna, neZ mista, kde jsou pracovni mista nabizena a na
tato volnda mista jsou najimani zahrani¢ni délnici bez poZadované kvalifikace.

Ke zjisténi vlivu mobility pracovnich sil byl proveden primarni vyzkum ndhodnym vzorkem populace v Ceské
republice. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze mobilita pracovnich sil je pouze ¢astecnd. Za praci je ochotno denné dojizdét az
77 % populace, ale stéhovat se za praci pouze 31 % populace. Respondenti k tomuto uvedli, Ze v 35 % se moZnosti
lepsi prace radéji vzdaji, nez aby se za praci prestéhovali. DalSich 30 % respondentl si ponechd plvodni zazemi nebo se
do néj bude stale vracet.
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MODERNE TECHNOLOGIE A VZDELANY SPOTREBITEL

MODERN TECHNOLOGY AND AN EDUCATED CONSUMER

Maria DZUROVA
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Katedra marketingu Obchodnej fakulty

Anotace: Zlepsenie spotrebitelskych prdv, prosperity a blahobytu st zdkladné hodnoty EU. Pri rieseni jej troch hlavnych
problémov - rastu, zamestnanosti a potreby opdtovného spojenia s obéanmi. Predpisy EU smeruji k tomu, aby
spotrebitel dostal vcas vsetky informdcie, potrebné ku svojmu rozhodnutiu. Zabezpeci mu, aby mal na rozhodovanie
dostatok ¢asu a aby mal moZnost menit svoje ndkupné rozhodnutia v pripade, Ze ide o necestné obchodné praktiky.
Ziskavat' informdcie a vzdeldvat sa za pomoci modernych informacnych technolégii. Cielom prispevku je na zdklade
analyzy aktudlneho stavu ochrany spotrebitela na trhu Eurdpskej unie a legislativnych opatreni ochrany navrhnut
opatrenia pre zlepsenie informovanosti a rozsirenie vedomosti spotrebitelov.

Abstract: .Improving consumer rights, prosperity and well-being are fundamental values of the EU. In addressing the
three major issues - growth, employment and the need to re-connect with citizens. EU rules seek to ensure that
consumers are given time all the information necessary to its decision. Give him to have to decide the time and to have
the ability to change their purchasing decisions in the case of unfair commercial practices. Get information and learn
with the help of modern information technology The paper is based on analysis of the current state of consumer
protection in the EU market and propose legislative measures of protection measures to raise awareness and increase
knowledge of consumers.

Klicova slova: vzdelany spotrebitel, lepSia informovanost, informacné technoldgie

Keywords: the consumer educated, better informed, information technology

Afiliace ke grantu: VEGA ¢. 1/0047/11 ,, Koncepcia eurdpskeho marketingu a segmentdcia spolo¢ného trhu so
zameranim na vyber a implementdciu marketingovych stratégii pre zvysenie konkurencnej schopnosti slovenskych
podnikov na trhoch EU“

Uvod

V poslednom obdobi sme svedkami toho, ako podnikatelské subjekty vyuzivaju sofistikované marketingové
stratégie. Kvalitny produkt, sluzby a ich Uroven ako aj silna konkurencia nati podnikatelov hladat rieSenia ako zostat
schopnymi konkurencie. Dynamickou zmenou preslo aj spotrebitelské spravanie sa za posledné roky. Informovany
a narocny spotrebitel sa sprava ¢asto nepredvidatelne, protirecivo. Zauzivané modely sprdvania spotrebitela sa menia.
Rovnako sa meni ponuka pre spotrebitelsky trh, sp6soby oslovenia spotrebitefa — nové komunikacné nastroje
(internet a socialne siete), ale rovnako sa meni aj Struktura ponukanych tovarov a sluzieb. Velmi ¢asto sa na trhu
objavuju nekvalitné a najma nebezpecné vyrobky, ktoré ohrozuju zdravie a Zivot spotrebitela. Spotrebitelia celia
problémom v klticovych odvetviach, ako su potravinovy retazec, energie, doprava, digitalne aj finanéné sluzby. Preto si
aj Eurdépska unia dala za ciel za konciace obdobie 2007 - 2013 presadzovat koordindciu zdujmov spotrebitelov so
zaujmami a prioritami inych politik prijimanych na narodnej Urovni, vzdeldvat spotrebitelov, posilfiovat systém
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vymozitelnosti prava na narodnej Grovni pre Ucely spoluprace na Urovni EU, pokracovat v ochrane prav spotrebitelov
v sektore sluzieb verejného zaujmu, zohladnovat zdujmy spotrebitefov pri tvorbe Standardov a schém oznacovania
vyrobkov. Priznat vacési vyznam reprezentativnym spotrebitelskym organizaciam, aby mohli reprezentovat zaujmy
spotrebitelov nezavisle na Urovni EU a c¢lenskych krajin.

1 Spotrebitel v prostredi EU a stratégia 2020

V 21. storodi je spotrebitel a spotrebitelské spravanie v centre pozornosti ekonomického aj politického Zivota.
Sirokd ponuka tovarov a sluzieb v prostredi EU je spajana s elektronickym obchodovanim eurdépskych spotrebitelov.
Rozvoj elektronického obchodovania spotrebitelov je spojeny s vyhodami aj rizikami spotrebitela. Preto treba
spotrebitela informovat o postupoch pri nakupovani cez internet, bezpecnosti a certifikovani obchodnikov, o spésobe
a mieste rieSenia problémov. Spotrebitel ¢asto nema tieto potrebné informdcie, ktorymi sa cielene zaoberaju centralne
organy EU.

Eurdpa v sucasnej tazkej situacii spésobenej finantnou a hospodarskou krizou. Treba ozivit vnatorny trh,
zabezpedit rozvoj cezhrani¢ného elektronického obchodu. Nova stratégia pre jednotny trh sa zdérazriuje, Ze jednotny
trh nikdy nebol tak malo popularny, a pritom nikdy nebol taky potrebny. Vyuzitie elektronického obchodu spolu
s inovativnymi sluzbami a ekologickymi podnikmi ma najvacSie moznosti v oblasti rastu zamestnanosti. Rozvoj
elektronického obchodu v ramci stratégie Komisie EU 2020 méze zlepsit konkurencieschopnost hospodarstva EU
vratane rozvoja a podpory novych foriem podnikania pre malé a stredné podniky.

Dovera eurdpskych spotrebitelov v digitdlne prostredie je nizka. Spotrebitelia nedoveruji obchodnikom a ich
informaciam o tovaroch, nedostatocne je rieSenad bezpecnost transakcii a prava spotrebitelov v pripade problémov
spojenych s tovarom ¢i nedodanym tovarom. Eurdpska komisia sa zaobera problematikou nakupovania cez internet
avidi v cezhranicnom elektronickom nakupovani potencial rastu jednotného trhu Eurdpskej unie. Jednoznacne je
potrebné odstranit prekazky v cezhraniénom elektronickom obchode a zvysit ¢ zlepsit déveru spotrebitelov
v elektronické nakupovanie. Eurépska komisia analyzovala problémy v tejto oblasti. Predpisy ¢i zakony su porusované,
su Casto nezndame alebo neisté, ponuky nie s dostatoCne transparentné a su tazko porovnatelné, platby, ako aj
spdsoby dodavky st &asto drahé a nevhodné™.

Postupny rozvoj a medializdcia elektronického obchodovania, problémov spojenych s odstrafiovanim
nedovery spotrebitelov vSak v danej oblasti naznacuje urcity optimizmus. Prieskumy aj skudsenosti deklaruju, ze ak
spotrebitel raz vyskusal cezhrani¢né nakupovanie, ma k nemu vyssiu doveru.

Cielom stratégie Eurdpa 2020 je, aby Eurdpa prekonala krizu, bola silnejSia vnutorne aj na medzinarodnej
urovni rastom konkurencieschopnosti, produktivity, potencidlom rastu, socidlnej sudrznosti a hospodarskej
konvergencie. Stratégia reaguje na vyzvy spojené s preorientovanim politik z krizového riadenia na zavedenie
strednodobych aZ dlhodobych reforiem na podporu rastu a zamestnanosti a zabezpecenie udrzatelhosti verejnych
financii.”“ Stratégia spaja politické opatrenia na makroekonomickej aj mikroekonomickej Grovni. Stratégia 2020 sa
sustreduje na priority, ako su inteligentny rast (najma prostrednictvom opatreni v oblasti politiky inovacii, vzdelavania a
digitalnej spolocnosti), udrzatelny rast (prostrednictvom stboru opatreni zameranych na klimu, energetiku a mobilitu),
inkluzivny rast (prostrednictvom opatreni sustredenych na zamestnanost a zruénosti a boj proti chudobe) a prekonanie
krizy.

Digitalna agenda pre Eurdpu (http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm ); je
jednou z hlavnych z uloh - (7 iniciativ), ktoré si stratégia 2020 v svojom cieli vytycila. Opatreniami, ktoré sme si
v stru¢nosti predstavili sa bude Eurdpska Unia snazit dosiahnut urychlené zavadzanie vysoko rychlostného internetu a
vyuZivanie vyhod jednotného digitdlneho trhu pre domacnosti a podniky.

Spotrebitelska politika predstavuje dolezitu sucast stratégie Eurdpa 2020. Program spotrebitelskej politiky je
zamerany na zlepsenie postavenia spotrebitelov a posilnenie doévery. Zlepsit postavenia vytvara predpoklady pre
rozhodovanie spotrebitelov tak, aby sa prostrednictvom zdsad a ndstrojov umoznilo inteligentné, udrzatelné a
inkluzivne hospodarstvo. Spotrebitelia, ako najpocetnejsi subjekt trhového prostredia, ma slabé postavenie vplyvom
nedostatocnej organizovanosti. Z toho vyplyva potreba posilnit postavenie spotrebitela. Zamer EU je zjednotit a
harmonizovat pravo aj ochranu spotrebitelov v celom prostredi Unie. A to tak, aby sa spotrebitelia mohli spolahnut na
silny ramec, ktory zabezpeli vzdelavanie, bezpecnost, informacie, dodrZiavanie prav. Napravné prostriedky a
prostriedky presadzovania sa mézu aktivne podielat na trhu a umoznia dosiahnut, aby trh fungoval v prospech
spotrebitelov prostrednictvom uplatfiovania prava vyberu. Posilnit postavenie spotrebitela na trhu moZno aktivnym
vzdeldvanim v celom spektre problémov a to celoZivotne. Zdmerom projektu je kritickym spotrebitelskym vzdelavanim
podporit u Studentov schopnost vyhladavat a pracovat s informdciami, rozvijat schopnosti a znalosti suvisiace s

"ntra-community cross-border parcel delivery, FTI Consulting, december 2011.

12Eurc’)pska Komisia: Stratégia Eurépa 2020[online] [cit. 2012-08-05].
dostupné na : http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/sk/FTU_4.1.pdf
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poziciou spotrebitela v trhovom prostredi. Reagovat na nové ulohy pre spotrebitelské vzdelavanie v transformujicom
sa svete, kde spotrebitel Celi novym situaciam, vyzvam a hrozbam.

Cielom eurdpskej spotrebitelskej legislativy nie je kontrola podnikatelského prostredia ¢i obmedzovanie
rozhodnuti. Predpisy EU smeruju k tomu, aby spotrebitel dostal véas vietky informacie, potrebné pre rozhodovanie.
Tie pomo6zu rozhodnut sa pri nedestnych obchodnych praktik. Od roku 2011 je v platnosti nova smernica o ochrane
spotrebitelov, zamerana na necestné obchodné praktiky, zmluvné podmienky, ktoré jednotlivé ¢lenské krajiny musia
transponovat do vlastného prostredia. Celkovo je zamer zjednotit a zjednodusit pravny ramec ochrany spotrebitela
a dosiahnut kvalitn ochranu spotrebitela cez vzdelavanie a informovanie.

Eurdpska spotrebitelska agenda usiluje o lepSie a silnejSie postavenie spotrebitela. Za zaklad je postavena
bezpeénost, naleZita informovanost a osveta spotrebitelov, prava, spdsoby odskodnenia, pristup k spravodlivosti
a vykondvacie opatrenia.

Zakladnymi hodnotami, s ktorymi sa pri ochrane spotrebitela v celej EU poéita, st prava spotrebitela. Z toho
vyplyvaju ciele:

Posilnit postavenie spotrebitelov EU - zvyhodnenie spotrebitelov prinesie vyhody ob&anom, ale vyznamne povzbudi aj
hospodarsku sutaZ. Spotrebitelia st schopni presadzovat svoje prava potrebuju redlny vyber, presné informacie,
prehladny trh a déveru, ktorad vychadza z Géinnej ochrany a rozsiahlych prav. Zlepsit spokojnost spotrebitelov v oblasti
cien, vyberu, kvality, rozmanitosti, dostupnosti a bezpecnosti. Spokojnost spotrebitela je Zivotne ddleZita na dobre
fungujuce trhy.

Ucinne chrdnit spotrebitela pred vdinymi rizikami a hrozbami, ktorym nemdZe &elit ako jednotlivec. Vysokd Groveri
ochrany spotrebitela proti tymto hrozbam je zdkladom dévery spotrebitela.

Z uvedenych ciefov vyplyva orientacia spotrebitelskej politiky a sistredenie sa na bezpecnost vyrobkov, sluZieb
a potravin, udrZatelnu spotrebu, digitalizdciu, socidlne vylucenie, zranitelnych spotrebitelov. Nadbytok informdcii —
nedostatok znalosti, ktoré znamenaju, Ze spotrebitel nevie posudit spravne ziskané informacie a premietnut ich do
znalosti. Pritom vedomosti a znalosti spotrebitelov v jednotlivych ¢lenskych krajinach sa réznia a odlisuju.

Medzi spotrebitelmi sa nachadza aj kategoria zranitelni spotrebitelia, ktori maju problém porozumiet
mozZnostiam vyberu, nepoznaju svoje prava, nevedia adekvatne Celit problémom a ich pravo na rovnocenné postavenie
na trhu je velmi ohrozené. Zranitelnost mnohych spotrebitelov méze vzniknat z réznych pri¢in. Jedna z najéastejsich
pri¢in je napriklad skutoénost, 7e spotrebitelia nie s dostato¢ne priebojni (napriklad deti a star$ie osoby). Dalsia
skutocnost suvisi s nedostatocnym vzdelanim, socidlnym zdzemim, nepochopenim informacii a to z réznych pricin.
Vseobecne zauZivany pojem ,zranitelného spotrebitela” je zalozeny na zranitelnosti, ktora je endogénna a vztahuje sa
na heterogénnu skupinu. Skupinu tvori niekolko kategdrii oséb, ktoré sa trvalo povazuju za zranitelné v dosledku
svojho mentalneho, fyzického a psychologického zdravotného postihnutia, veku, déveréivosti alebo pohlavia®. Pojem
zranitelného spotrebitela zahfna aj spotrebitelov nachadzajucich sa v situacii, v ktorej su zranitefni. Napriklad sa
spotrebitelia citia bezmocni. Takato situacia vyplyva z nestdladu medzi ich individudlnym stavom a individualnymi
charakteristikami. Pri zranitelnom spotrebitelovi treba brat do Gvahy individualne kritéria spotrebitela ako je vzdelanie,
socialna a finan¢n4 situacia (napriklad nadmerné zadlzZenie), pristup na internet a iné okolnosti.

Zranitelnost sa moze vyvijat v zavislosti od vnutornych aj vonkajsich faktorov. Vnutorné faktory vznikaju
z dévodov docasnych alebo trvalych, vyplyvajucich z povahy veci alebo z fyzickej ¢i psychickej situacie (deti, mladistvi,
starSie osoby, osoby so zdravotnym postihnutim a pod.). Vonkajsie faktory su tie, ked sa spotrebitel do zranitelnej
situacie dostane v dosledku vonkajsich pri¢in, ako napriklad neznalost jazyka, chybajlce vzdelanie (vSeobecné alebo
konkrétne v danom trhovom odvetvi) alebo jednoducho aj povinnost pouzivat nové technoldgie, ktoré spotrebitelovi
nie su zname.

V redlnom Zivote sa vSetci spotrebitelia v urcitej chvili svojho Zivota m6zu stat zranitelnymi. Tento stav moze
nastat v dosledku vonkajsich cinitelov a ich vztahov s trhom alebo preto, Ze maju tazkosti pri ziskavani prislusnych
informaci.

Dobre navrhnuta spotrebitelskd politika s eurdpskym rozmerom moéze spotrebitelom umoznit, aby pre svoje
rozhodnutia mali dostatok informacii v prospech hospodérskej siutaze, aby podporovali ciel udriatelného rastu
ucinného z hladiska zdrojov a to so zohladnenim potrieb vSetkych spotrebitelov.

Zaujmom Eurdpskej unie ako celku je zvySenie kvality spotrebitelského Zivota kazdého eurospotrebitela. Tento
ciel' by sa mal naplnit splnenim nasledovnych uloh:

- »Zvysenie kvality vzdelavania a poskytovania informacii pre spotrebitelov,
- kompletizacia, revizia a aktualizacia legislativneho ramca na ochranu zaujmov spotrebitela na vnitornom trhu

EU,

- kontrola spotrebitelskych aspektov finan¢nych sluzieb,

BEurépsky Parlament EP: Ndvrh uznesenia EP o stratégii posilfiovania prdv znevyhodnenych spotrebitelov (2011/2272(INI)) - report on a strategy
for strengthening the rights of vulnerable consumers. [online] [cit. 22.05.2012]. Dostupné na internete:
<http://www..europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2012-0155+0+DOC+XML+VO//EN
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- kontrola ochrany spotrebitelskych zaujmov v ponuke sluZieb pre verejnost,
- pomoc spotrebitelom benefitovat z informacnej spolocnosti,
- zlepsit déveru spotrebitelov voci potravinam,
- praktickd podpora udrzatelnej spotreby,
- posilnenie a zvysenie spotrebitelskej reprezentacie na verejnosti,
- pomoc pri rozvoji spotrebitelskych politik v krajinach strednej a vychodnej Eurépy,
- pomoc a podpora pri oponenture spotrebitelskych politik v rozvojovych krajindch.” (Horska, 2009, s. 9)
Problémové odvetvia, v ktorych byva spotrebitel Casto zavadzany pripadne klamany, stretdva sa s redlnymi
problematickymi situaciami su:
e financny sektor
e potraviny
*  bezpecnost vyrobkov
e doprava
*  marketing a reklama
* internet
e digitalizdcia sluzieb
e liberalizované trhy
e pristup k spravodlivosti

Dévodom vzniku problémovych oblasti je nedostato¢na informovanost, pripadne nedostatocné vzdelanie
spotrebitelov v oblasti financii, digitalnych sluzieb a internetu, leteckej dopravy, dostupnost spravodlivosti a redlne
rieSenych problémov odskodnenia a podobne. Jednotlivé sektory aich rizikdi moZno pre spotrebitelov analyzovat
takto:

Financny sektor sa dotyka kazdého spotrebitela. Nevyhnutné je chranit spotrebitelov pred neprimeranymi
podmienkami finanénych institucii, teda ide o akykolvek vztah spotrebitel a banka. ZloZitost pripadov ovplyviuje
reklama na financné investicné sluzby, ktora nevysvetluje skryté rizika. Spotrebitelia su vystavovani strate svojho
kapitalu. Existuju nastroje, ktoré vymedzuju poZiadavky na informacie a vhodnost sluzieb. V pripade zranitelhych
spotrebitelov (najma v pripade star$ich oséb, pri nadmernom zadlzeni spotrebitelov) st uvedené opatrenia zjavne
nedostato¢né. Preto mozno ochranu zranitelnych spotrebitelov dosiahnut prostrednictvom regulacie finanénych trhov.
Medzindrodné féra (G-20, OECD) zddrazriuju potrebu reguldcie financnych trhov. Odvetvia finan¢nych sluZieb maju
poskytovat najma zranitelnym spotrebitelom jednoznaéné a jednoduchsie vysvetlenia finanénych sluzieb.

Potraviny. Zranitelni spotrebitelia su v tomto pripade deti a mladi ludia, ktori trpia obezitou. V poslednom
obdobi zaznamendvame alarmujuci vyskyt ochoreni spojenych s nedostato¢nou fyzickou aktivitou a obezitou najma u
deti a mladych ludi. Tato skupina zranitelnych spotrebitelov je ovplyvnena reklamou na jedla s vysokym obsahom
tukov, soli a cukru. Délezité je prijat opatrenia na prevenciu obezity, zvySenie fyzickej aktivity a je nevyhnutné zlepsit
stravovacie navyky. Reklama zameranda na deti a mladych fudi. EP vyzyva Komisiu, aby zaclenila ochranu deti medzi
hlavné priority spotrebitelskej agendy, pricom sa bude venovat osobitnd pozornost agresivnej alebo zavadzajlcej
reklame v televizii a na internete.

Bezpecnost vyrobkov. EP vyzyva Komisiu a ¢lenské staty, aby zvySovali informovanost spotrebitelov, pokial ide
0 bezpecnost vyrobkov, a to najma tych, ktoré su urcené najzranitelnejSim skupinam spotrebitefov, akymi su deti a
tehotné zeny.

Doprava ma niekolko problémovych oblasti, v ktorych sa spotrebitel moZe stat zranitefny. Ide o
nedodrZiavanie pravnych predpisov pri meskani alebo zruseni letov nizko nakladovych leteckych spolo¢nosti. Cestujuci
sa Casto ocitaju v situaciach zranitelnosti. Problémom je zdravotné postihnutie. Najnovsie Studie uvadzaju, Ze niektori
spotrebitelia platia az trikrat viac ako ini. Ceny nie su transparentné napriek smernici o pravach spotrebitela, ktora
poskodzovanie spotrebitelov zakazuje. Otazka prdv cestujiicich a transparentnost cien sa musi riesit pre zranitelnych
spotrebitelov, najma pre osoby so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnuté osoby.

Marketing a reklama. Casta oblast zranitelnosti spotrebitelov, zamerand d¢asto na deti, seniorov
a dospievajucich. Necestné obchodné praktiky, agresivny marketing, skryta a zavadzajluca, agresivna reklama su
zakazané, ale vyuZzivaju sa. EP vyzyva Komisiu, aby vypracovala podrobnu analyzu vplyvu zavddzajiucej a agresivnej
reklamy.

Internet a jeho vyuZivaniu sa venuje velkd pozornost. Treba ale uviest, Ze ide o najproblematickejsiu oblast
zranitelnosti spotrebitelov. Obsah nevhodny pre neplnoleté osoby (v désledku nedcinnosti opatreni na kontrolu veku),
existuje nebezpedéenstvo tzv. zacielenej reklamy. |de o novy fenomén reklamy na socialnych sietach. Pri spominanej
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reklame sa vyuziva digitalna stopa neplnoletych oséb. Firmy bez ich vedomia posielaju reklamu, ktora je prispésobena
ich obchodnému vkusu na vyrobky, ktoré sa pacia ich priatelom. Reklama vyuziva socialny tlak na mladsie osoby a na
osoby osobitne zranitelné.

Digitalizacia sluZieb umozni znizuje ndklady aj ¢as. Ma vSak aj negativny dopad na spotrebitelov. Bud' z
rozlicnych dévodov nemaju pristup na internet alebo ak ho maju, nemézu ich vyuzivat, dostanu sa do zranitelnej
situacie. Nemozu plne vyuZivat vyhody elektronického obchodu. Zranitelni spotrebitelia maji mensiu moznost vyberu
a mensiu moznost vyuzitia konkurencie. Digitdlna agenda pre Eurdpu dostupnost sluZieb pozaduje. EP vyzyva ¢lenské
Staty a Komisiu, aby urychlili predloZenie Digitdinej agendy pre Eurdpu, ktora prinesie prospech vietkym ob¢anom EU i
spotrebitelom. Pozornost treba venovat najma starsim obanom — spotrebitefom a umoznit im naplno vyuZivat
vyhody digitalizacie.

Liberalizdcia trhov prindsa so sebou pozitiva ale aj negativa hospodarska sutaz moze prinasat spotrebitefom
prospech, ak st spravne informovani a schopni porovnavat ceny a menit poskytovatelov. Liberalizicia dodavatelskych
trhov, napriklad energetického a telekomunikacného odvetvia, spOsobila problémy s tarifami. Pre spotrebitelov je
problematické zmenit poskytovatela sluzieb ale vyznat sa v jednotlivych polozkach vyuctovania sluzieb. Komisia,
Clenské Staty a samotné podniky by mali zabezpedit spotrebitelom jasné, zrozumitelné a porovnatelné informaciam o
poplatkoch, podmienkach a reklamdciach poskytovanych sluzieb. Liberalizacia prinasa pokles cien. Spotrebitelia
v dosledku nedostatocnej informovanosti a vedomosti maju problém s urcenim najvhodnejSej tarify, s pochopenim
podstaty fakturacie. Komisia, ¢lenské staty a samotné podniky maju poskytnit spotrebitelom jasné, zrozumitelné a
porovnatelné informacie o poplatkoch, podmienkach a reklamacii poskytovanych sluzieb.

Spravodlivost spoCiva v zavedeni alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov. OdSkodnenie a jeho
mechanizmy su prilis drahé, vyznam ma aj nedostatok informovanosti a vedomosti zranitelného spotrebitela. Potrebné
je zabezpedit bezplatné mechanizmy alternativneho rieSenia sporov. Aktivované automaticky v pripade zranitelného
spotrebitela pri cezhranicnych transakcidch. Eurépska Unia na zaklade daného dokumentu zdoraznuje, Ze Clenské staty
su povinné prijat vhodné opatrenia a zabezpedit dostatotné zaruky na ochranu zranitelnych spotrebitelov.

Jednym z vyznamnych sucasnych cielov Eurdpskej unie je informatizacia spolo¢nosti. Délezitym bodom pri
naplfiani tohto ciela je okrem iného aj rozvoj elektronického obchodovania, ktoré v poslednom obdobi zaznamenalo
obrovsky rozmach.

Dnesni spotrebitelia su ovplyvneni modernymi multimédiami, medzi ktorymi zaujima Specifické postavenie
internet. Slovo internet pochddza z anglického vyrazu interconnected networks, ¢o v preklade znamenda prepojené
siete. Internet definujeme, ako ,siet celosvetovo navzajom prepojenych poditacov, pricom prepojenie modze byt
realizované na zaklade roznych systémov — data sa medzi pocitaémi Siria kablami, vzduchom, telefénnymi linkami a
podobne. Internet sliZi ako prenosové médium pre rdzne druhy informdcii a sluzieb“.™ A prave internet je médium
vhodné na rozsirovanie potrebnych informacii aj prostriedok modernej formy vzdelavania vrtkych spotrebitelov.

2 Internetova generacia alebo digitalny zakaznik?

Najskor niekolko zakladnych nedostatkov nakupovania cez internet z previerky, ktoru riadila EU. Z kontrolnej
akcie EU vyplyva, ako uvadza Euractiv, 7e vicsina preverenych internetovych stranok neposkytuje spotrebitelovi
jednoduchy pristup ku kfi€ovym zmluvnym podmienkam. V nasledujucich mesiacoch budu vnutrostatne organy
pracovat na tom, aby sa tieto stranky uberali spravnym smerom,” vyhlasil eurokomisar pre zdravie a spotrebitelsku
politiku Tonio Borg. Kontrole sa podrobilo spolu 333 internetovych stranok. 254 z nich nesplfialo pravne predpisy EU
o ochrane spotrebitela. Z 55 internetovych strdnok, ktoré predavaju hry pre deti vo veku do 14 rokov, ai 71 %
nedodrZiavalo legislativu. NajcastejSimi pochybeniami boli nejasné alebo nespravodlivé zmluvné podmienky, slaba
informovat zo strany obchodnika. Prieskum zistil napriklad to, Ze viac ako tretine internetovych strdnok chybaju
kontaktné Udaje, ¢o znemoziuje zarucny alebo pozaruény servis. Obchodnici su pritom povinni uviest svoju identitu,
geografickd adresu, ako aj e-mailovu adresu. Problematické je aj to, Ze hry, ktoré vo svojej reklame uvadzaju, ze su
zadarmo, Casto zahffiaju nejaky poplatok v neskorSej fadze ndkupu. Az 9 z 10 internetovych stranok spotrebitelov
neinformovalo vopred o pridanych polozkach alebo platbach vyZiadanych pocas hry.

Klasicky spotrebitel nakupoval v kamennom obchode, v sticasnosti sa meni na digitalniho. Najma digitalna
generala uz nakupuje prostrednictvom internetu z domaceho alebo pracovného prostredia. Sleduje diskusie o kvalite
vyrobkov, vybera si a porovndva, kontroluje ceny a vybera najvhodnejsi a najvyhodnejsiu. Je to internet, ktory zasadne
zasahuje nakupného spravania zdkaznikov, do osobného Zivota, zaroven vyrazne ovplyvriuje myslenie, rozhodovanie.
Geffroy v publikacii Digitalni zakaznik - nas protivnik, nebo partner? Uvadza: ,Spolo¢enstva zdruZujuce sa na socialnych
sietach, na ktorych si fudia oznamuju svoje skusenosti s vyrobkami a sluzbami, sa stavajui mocnejsie nez firmy, ktoré -

14NECHALA, P. 2007. Co je internet. [online] [cit. 2011-05-14]. Dostupné na: <http://www.itpravo.sk/informacne-technologie/internet_about.php>

168



aby v boji o zakaznikov obstéli - budd s nimi musiet viac ako kedykolvek predtym ¢o najuzsie spolupracovat... O
uspechu &i nedspechu dnes rozhoduje digitalny zdkaznik... DoterajsSie predajné modely stracaju opodstatnenie a su
nahradzované novymi. Mobilny internet — tzv. evernet - otriasa zakladmi mnohych firiem, z ktorych len tie
najpruznejsie maju Sancu sa udriat a dalej prosperovat. Evernet je dostupny odvsadial. Zakaznik si jeho
prostrednictvom moZe zaobstarat informacie, kedy chce on sam. O tom, kto ziska pristup na trh, rozhoduju novi
digitalni sprostredkovatelia ako Google, Apple a Facebook.” Autor odporica zahrnit firemnej stratégie online
clienting, ktorého podstatou je vdzba na zakaznikov na kvalitativne vy$3ej Urovni a budovanie digitalnych predajnych
sieti. Znamena to, Ze nové technoldgie a nové napady tvoria nové mozZnosti oslovenia zdkaznikov a ich ziskania.
Konkurenénou vyhodou je vyuZzit novi moc , digitadlneho” zdkaznika. Umoznit zakaznikovi stat sa sucastou obchodného
modelu, podielat sa na podnikani a odmeriovat ho za spolupracu. Priamym kontaktom je mozné ziskat informacie
o potrebach zékaznika, prispOsobit tejto potrebe ponuku priamo cielent na mieru. Otvorend komunikacia, dialdg so
zdkaznikom spociva v dblezitosti zakaznika, predstavuje to jasnu trhovu transparentnost.

Kazdy internetovy vyhladava¢ pontka mnoZstvo elektronickych obchodov. Najskér treba vyuZit cenové
porovnavace pre porovnanie cien, poradia vyrobky od najvyssej ceny po najnizsiu alebo opacne. Nasleduje identifikacia
obchodnika. Potrebné udaje musia byt fahko dostupné a su to: adresa, I€O a telefén na kontaktné osoby. Nebezpeéné
lebo podozrivé pre nakupovanie je to, ak sa uvadza iba Cislo P. 0. BOXU. Povinnost zverejnit obchodné podmienky
vyplyva z platnej legislativy. Napriek platnej legislative si nedostatky pocetné a Casté, vela problémov spojenych
s nakupovanim cez internet rieSi obchodna inSpekcia aj MH SR, odbor ochrany spotrebitela. Pre odstranenie obav
spotrebitelov z ndkupov cez internet treba zabezpecit najma bezpecny internet s dodrZiavanim zakladnych prav
a slobdd spotrebitelov. Negativami nakupovania cez internet si pochybnosti spotrebitelov o bezpecnosti online platieb
za objednany tovar. Tento problém by malo vyriesit zavedenie pouZivania elektronickych podpisov. Efektivnejsia
penetracia internetu ulahdi pristup geograficky izolovanych, chorych alebo zranenych oséb k produktom a sluzbam.
Rozvoj elektronického obchodovania je spojeny s rastom zamestnanosti, ¢o moze byt obrovskym prinosom najma
v chudobnejsich regiénov stredného a vychodného Slovenska. Cezhrani¢né elektronické obchodovanie zaostdva za
domacim elektronickym obchodom v rdmci jedného Statu — alebo blizkych susednych Statov ma viacero pricin. Medzi
hlavné prekazky nevyuZitia cezhranicného elektronického obchodovania patri najma geografickd segmentdcia.
Prevazna cast obchodnikov ma dnes webovu stranku, ktord si méZu prezerat spotrebitelia odvsadial. Napriek tomu sa
zdd, Ze pbsobenie vacsiny maloobchodnych predajcov ovplyviiuje domnienka o rozdeleni vnutorného trhu Statnymi
hranicami.

Dalie prekazky, ktoré znevyhodriuju rozvoj cezhraniéného elektronického obchodu st regulaéné a praktické
prekazky. Regulacné prekazky su spotrebitelské pravo, pravidla DPH, pravo v oblasti selektivnej distriblcie, ochrana
dusevného vlastnictva Transpozicia pravnych predpisov EU vyvolavaju v spotrebiteloch a v podnikatelskej sfére pocit
zloZitosti a nie dostatocnej transparentnosti. Praktické skisenosti zapasia s jazykovou bariérou (vyuZitie len jedného
jazyka), neochota pri platobnych problémoch, v dodani, staznostiach, uplatneni zaruky, Ziadostiach o vratenie penazi
(podpora po predaji) i v otazkach ochrany sukromia.

Elektronické obchody poskytuju komfort a nizsie ceny, prileZitost ziskat tovar od zahrani¢nych vyrobcov, ktory
na slovenskom trhu nie je bezne dostupny. Na druhej strane ma tento spésob nakupovania aj svoje rizika. Su spojené
s vyberom doéveryhodného predajcu asamotného tovaru podla obrazku. Ztoho vyplyva potreba informovat
spotrebitelov nakupujlcich v internetovych obchodoch o pravach a povinnostiach. Nebezpecdenstvo sa viaze na nakup
v neznamych elektronickych obchodoch - bez predchadzajiceho overenia. Rizikom je nakupovat bez antivirusovych
programov. Elektronické platby maju tiez rizikd, ako zneuZzitie zakaznickych udajov, napriklad prostrednictvom
neopravnenych prevodov finanénych prostriedkov. Preto treba vyuZivat pri Ghradach aj zasielanie sprav o doslych
a odchédzajucich platbach, aby vedeli pripadny Utok na svoj Géet okamZite zistit a v sucinnosti s bankou zabezpedit
prisluiné bezpeénostné opatrenia.”®

Elektronické obchodovanie aj na Slovensku napreduje obrovskym tempom. Pocita sa s jeho rozvojom.
Nakolko sa spaja aj s urcitymi rizikami, jeho vyuZivanie si vyzaduje maximalnu opatrnost. Pri dodrZani zdsad spravneho
a bezpecného pouzivania sa vsak rizika daju vyrazne eliminovat.

3 Legislativne zabezpecenie ochrany spotrebitelov pri ndkupe cez internet

Legislativne zazemie v oblasti ndkupu cez internet a cezhrani¢cnom nakupe cez interne ma vysoku déleZitost.
Legislativne nastroje EU, medzi ktoré patria nariadenia, smernice, rozhodnutia, odporic¢ania a stanoviskd, musela
Slovenska republika transponovat do svojich pravnych predpisov. Pravna reguldcia sa tyka sukromnopravnych aj

ISPAVELKA, L. 2007. Nepadnut do pasce: bezpeénost elektronickych platieb z pohladu spotrebitela. In: Spotrebitel. 1ISSN 1337-5032, 2007, ro¢. 2, €. 4,
s. 7.
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verejnopravnych aspektov ochrany spotrebitelskych vztahov. V problematike elektronického nakupovania podstatnu
ulohu zohrava predovsetkym:

— Smernica o elektronickom obchode

—  Zakon o elektronickom obchode

— Zakon o ochrane spotrebitela

— Smernica o pravach spotrebitela

Smernica EP a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov

Uplne nov legislativu, ktord by mala posilnit ochranu spotrebitefov pri nakupovani cez internet, predstavuje
navrhovanda smernica o pravach spotrebitela. Eurdpsky parlament prijal novd smernicu o pravach spotrebitefov 23.
juna 2011 po niekolkych rokoch vyjednévania o jej koneénej podobe, ktora nahradi doterajsiu smernicu €. 97/7/ES
[Smernica EP, 2011/83/EU, s. 1]. Po jej zverejneni v Uradnom vestniku EU maju ¢lenské krajiny dva roky na jej
implementdaciu do svojich legislativ.

Cielom novej smernice o pravach spotrebitela je zvySenie dovery spotrebitelov a sucasne znizenie byrokratickej
zataZe, ktord obmedzuje cezhrani¢ny obchod aj spotrebitelov pri vybere a konkurenénych ponukdch. Smernica
aktualizuje sucasnu miera ochrany spotrebitela v klti¢ovych oblastiach, v ktorych sa v minulych rokoch vyskytlo mnoho
staznosti. Napriklad predajom pod natlakom. Smernica prispésobuje pravne predpisy novym technolégidm a metédam
predaja, akymi su mobilny predaj (m-commerce) a on-line drazby typu ,e-Bay” - obeh tovaru formou drazby. V novom
navrhu sa ustanovuje jednoznacna poZiadavka, aby sa pri predaji uvadzali jasné informacie o pravach spotrebitelov.

Nova smernica posiliuje prava spotrebitefov pri nakupovani cez internet predovsetkym prostrednictvom
tychto zmien:™®
1. Odstrdnenie skrytych poplatkov a ndkladov na internete
- ochrana pred tzv. cenovymi pascami — skrytymi nakladmi internetovych sluzieb,
spotrebitel potvrdi, Ze chce vyuZit danu sluzbu, aj ked'za fiu treba zaplatit.

- obchodnik musi uvadzat celkové naklady produktu alebo sluzby, vratane vsetkych poplatkov. Spotrebitelia nakupujuci
cez internet nebudu musiet platit Ziadne poplatky, ak na to neboli pred zadanim objednavky riadne upozorneni.

3. Zdkaz vopred zaskrtnutych policok na webovych strankach

- zdkaz pouZivat vopred zaskrtnuté policka, ¢o sa dost ¢asto zneuZivalo.

4. PredlZenie lehoty na vrdtenie tovaru na 14 dni

- moznost vrétit tovar kiipeny prostrednictvom internetu bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni. Ak predavajuci
zékaznika jasne neinformuje o prave na odstipenie od zmluvy, prediZi sa lehota na vratenie tovaru na jeden rok. Pravo
odstupit od zmluvy sa vdaka smernici rozsiri aj na internetové aukcie, pricom tovar zakipeny v aukcii bude mozno
vratit, len ak bol zakipeny u profesionalneho predajcu. Pravo na odsttpenie od zmluvy zathe momentom dorudenia
tovaru, nie momentom uzatvorenia zmluvy, ako doteraz.

5. Zlepsenie prava na vrdtenie periazi

- povinnost vratit spotrebitelovit peniaze za tovar do 14 dni od odstlpenia od zmluvy, a to vratane nakladov na
dodanie.

6. Zavedenie vzorového formuldra pre odstupenie od zmluvy platného pre celt EU

Spotrebitelia budd mat k dispozicii vzorovy formular, ktory budd méct pouzit, ak budu chciet odstupit od zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo pri podomovom predaji.

7. Zrusenie priplatkov za pouZitie kreditnych kariet a priamych telefonickych liniek

Internetovi obchodnici nebudd méct za platbu kreditnou kartou alebo inym platobnym prostriedkom uGétovat vyssie
sumy, nez su skuto¢né naklady, ktoré im pri zabezpeceni platby vznikaju. Elektronické obchody, ktoré spotrebitelom
umozniuju kontaktovat obchodnika prostrednictvom priamych telefonickych liniek, nebudd moct uctovat vyssi
poplatok, ako je zakladna telefénna sadzba.

8. Jasnejsie informdcie o uhrddzani ndkladov pri vrdteni tovaru

Ak budl obchodnici poZadovat, aby néaklady savisiace s vratenim tovaru uhradil spotrebitel, budd ho o tom musiet
vopred jasne informovat, inak budld musiet naklady uhradit sami. Zakaznici budd musiet byt pred ndkupom
v elektronickom obchode oboznameni aspon s odhadom maximalnych nakladov suvisiacich s vratenim tovaru.

9. Lepsia ochrana spotrebitelov v suvislosti s digitdlnymi vyrobkami

1SEUROPA. 2011. Prdva spotrebitelov: 10 spbésobov, ktorymi novd smernica o pravach spotrebitelov posilni prdva spotrebitelov pri ndkupe cez
internet. [online] [cit. 2011-12-30] Dostupné na: <http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?
reference=MEMO/11/450&format=HTML&aged=1&language=SK&guilLanguage=en>
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Smernica prvy raz vymedzuje pojem digitdlny obsah, ktorym su data dodané a vyprodukované v digitalnej forme.
Predajcovia budu povinni uvéddzat aj informacie o zlucitelnosti hardvéru a softvéru a o pouZiti vSetkych technickych
ochrannych opatreni, ako napr. obmedzenie prava spotrebitelov na kopirovanie obsahu. Spotrebitelia budd mat pravo
odstupit od zmluvy v pripade nakupu digitdlneho obsahu (hudobné zaznamy, videozdznamy), ale len do momentu
zacatia skuto¢ného stahovania.

10. Jednotné pravidld pre obchodnikov ulahc¢ia obchod v celej Eurdpe

Smernica odstraniuje obavy malych a strednych firiem z cezhrani¢ného obchodovania a poskytne pravnu istotu pri
predaji produktov aj v zahranici. Jednotny subor zakladnych pravidiel pre obchodné zmluvy uzatvarané na dialku
(predaj cez telefdn, internet alebo zésielkovt sluibu) a predaj mimo obchodov (podomovy predaj) v EU zavadza
rovnaké podmienky a znizuje naklady na transakcie pre obchodnikov pdsobiacich cezhrani¢ne, najma v pripade
obchodovania cez internet.

Nova smernica o pravach spotrebitefa prindsa viac istoty pri internetovom obchodovani a lepSie chrani
spotrebitelov nakupujucich v elektronickych obchodoch. Vdaka uvedenym zmenam by sa aj cezhrani¢né obchodovanie
malo stat bezpecnejsim a jednoduchsim, a to nielen pre spotrebitelov, ale aj pre firmy. Vo vSeobecnosti vSak vyvolava
zmieSané reakcie. Zatial o skupina spotrebitelov a spotrebitelskych organizacii je spokojna, malé firmy sa obavaju, ze
povedie k zvySeniu ich administrativnej zataze. Zarover smernicu kritizuju za to, Ze nevytvéra spravodlivi rovnovahu
medzi potrebami spotrebitelov a podnikmi.

Vyznamnym prvkom ochrany spotrebitefov pri nakupovani cez internet je certifikacia elektronickych
obchodov. Ide o hodnotenie elektronického obchodu, ktory je v pripade Uspesného splnenia certifikacnych pravidiel
potvrdeny vydanim certifikdtu. Certifikovany obchod predstavuje zaruku, e obchod spifia zakladné pravidla
bezpetného a bezproblémového internetového nakupu. V certifikovanych obchodoch prebieha pravidelnd kontrola
dodrziavania certifikacnych pravidiel. Certifikdcia, ktora je platna 1 rok spoplatnena sumou 166 €. Certifikacia nie je
povinng, je dobrovolna.

s

Klacové opatrenia Europskej Komisie

Na rozvoj inova¢nych online komerénych aplikacii sa ¢oraz viac vyuZivaju socidlne, hospodarske, geografické,
meteorologické a turistické informdcie pochdadzajuce z verejného sektora. Stale vSak existuju rozdiely medzi
vnutrostatnymi pravnymi predpismi, napriklad v savislosti s cenou alebo podmienkami pouZivania. Komisia nedavno
prijala navrh revizie sucasného pravneho ramca v podobe dokumentu 16 konkrétnych opatreni, aby podporila
vyuzivanie verejnych informacii pre aplikacie v digitdlnom prostredi.

Komisia v rdmci digitalnej agendy®” a Aktu o jednotnom trhu® predloZila dokument -ozndmenie obsahujice 16
konkrétnych opatreni, ktoré maju za ciel zdvojnasobit do roku 2015 podiel elektronickych obchodov v ramci
maloobchodného predaja (tento podiel v sucasnosti predstavuje 3,4 %), ako aj podiel internetového hospodarstva na
eurépskom HDP (v stcasnosti je tento podiel nizsi ako 3%). Uvedené opatrenia maju pomdct k dokonceniu vytvorenia
cestovnej mapy digitalneho vnatorného trhu do roku 2012. Cielom je vytvorit prostredie vhodné pre rozvoj digitalneho
trhu. Odstrania sa problémy braniace rozvoju, podporia investicie do bezdrétového pripojenia a do pevnych infrastruktur
novej generacie a umozni sa rozvoj tzv. ,cloud computingu — vypo&tové mraéno®“ (model vyvoja a pouZivania
pocitacovych technolégii na internete).

V niektorych &lenskych $tatoch (ako napriklad vo Francuzsku, Nemecku, Spojenom kralovstve a vo Svédsku) méze
online obchodovanie a online sluzby predstavovat viac ako 20 % rastu a &istej tvorby pracovnych miest®. V ozndmeni sa v
stulade s Aktom o jednotnom trhu a v sulade s digitdlnou agendou sa predstavuje akény plan, ktory ulahci cezhranicny
pristup k online vyrobkom. Opatrenia riesia najdolezitejSie problémy, ktoré suvisia s online nakupom ako su: platby a
dodavky, problémy suvisiace s ochranou a informovanim spotrebitelov; rieSenie sporov a odstranovanie nelegdlnych
obsahov. Vsetky opatrenia maju za ciel dosiahnut bezpecénejsi rozvoj internetu, v ramci ktorého sa budu lepsie dodrziavat
zakladné prava a slobody.

17Eurépska Komisia: Digtral Agent for Europe:[online] [cit. 2012-08-05]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/index_en.htm

]8Eurépsky parlament : Materidl COM/2011/0206 final [online] [cit. 2012-08-05]. Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=CELEX:52011DC0206:EN:NOT

%Je to poskytovanie sluZieb alebo programov ulozenych na serveroch niekde na internete s tym, Ze pouzivatelia k nim mézu pristupovat napriklad
pomocou webového priehliadada a pouZivat ich prakticky odkialkolvek. Sta¢i mat pristup na internet.

20McKinsey: Global Institute : Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, maj 2011 a McKinsey: Global Institute:
L'impact d'Internet sur I'économie frangaise, marec 2011, [online] [cit. 2012-08-05]. Dostupné na :
www.mckinsey.com/mgi/publications/big.../MGI_big_data_full_report.pdf
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Cielova stratégia

Pri stanoveni cielov na dosiahnutia jednotného digitalneho trhu si Eurépska komisia musela velmi podrobne
rozanalyzovat jednotlivé vyhody, ktoré jednotny digitalny trh prinesie vsetkym spotrebitelom Eurdpskej Gnie. Samozrejme
digitalny trh okrem vyhod prindsa so sebou aj mnohé nebezpecenstva, a prekazky, ktoré sa tiez museli velmi presne
pomenovat. V neposlednom rade su presne uvedené priority, akym spésobom sa ma docielit Uspesny jednotny digitalny
trh a a s nim suUvisiace opatrenia.

Vyuzitie jednotného digitalneho trhu by malo preniest nasledujtce vyhody?":

NizSie ceny a vyssi vyber a kvalita vyrobkov a sluZzieb vdaka cezhraniénému obchodu a fahSsiemu porovnaniu
ponuk. Celkové zisky pre spotrebitelov by predstavovali priblizne 204 milidard EUR (1,7 % eurépskeho HDP), ak by
elektronicky obchod dosiahol 15 % maloobchodného predaja a ak by boli odstranené prekazky jednotného trhu®. Z toho
budd méct tazit najmd osobitne zranitelné osoby (starSie, malo mobilné, izolované vo vidieckej oblasti, s nizkou
kupyschopnostou), a Eurdpa tak bude moct lepsie ¢elit dnesnym demografickym vyzvam.

*  Podniky, a najma MSP, ¢i dokonca mikro - podniky, budd mat vacsie prilezitosti. Vysoko vykonny eurdpsky
digitdlny trh umozni Eurépe lepsie Celit konkurencii ostatného sveta tym, Ze jej poskytne konkurenéné
vyhody zaloZzené na poznatkoch, vysokej miere kvalifikacie a inovacnych hospodarskych a socialnych
modeloch. Podniky budd mat pristup na nové trhy mimo statnych aj eurépskych hranic.

e Obcania budi moct bezpecne vyuzivat online ¢innosti vratane tych cezhraniénych v bezpecnom,
zodpovednom a doveryhodnom prostredi. Internet ponukne v Eurdpe vykonnejsi, bezpecnejsi a
zodpovednejsi ramec ¢innosti, umozniujuci kazdému uplatnit svoje prava ako su napriklad , ochrana
osobnych tdajov alebo nediskriminacia.

e Z jednotného digitdlneho trhu budld moct taZit aj pracovnici. Online sluzby vytvoria kvalitné pracovné
miesta pre zamestnancov alebo samostatne zarobkovo ¢inné osoby vratane vidieckych alebo izolovanych
oblasti. Poskytnu Sirsi vyber pracovnych podmienok (napriklad praca na dialku) a ulahdia hladanie
pracovného miesta aj mimo Statnych hranic, ako aj sukromnu iniciativu.

*  Rozvoj elektronického obchodu bude napokon prospesny aj pre Zivotné prostredie. Takto vytvoreny
hospodarsky rast bude ekologickejsi a udrzatelnejsi: dorucovanie domov je totiz v ramci optimalizovane;j
logistiky energeticky Uspornejsie neZ viacnasobné individudlne premiestfiovanie spotrebitelov?. Digitdlne
Udaje (ich stiahnutie) napomahaju k energetickym Gspordm na samotnej vyrobe tovarov?.

Zdkladné priority jednotného digitdlneho trhu
Na dosiahnutie vyuZitia a rozvoja jednotného digitalneho trhu si Eurépska unia vytycila 5 priorit, ktoré sa postupne
budd realizovat prostrednictvom jednotlivych 16 opatreni. Ide o tieto priority:
1. rozvijat zdkonnu a cezhraniénl online ponuku na vyrobky a sluzby,
posilfiovat informovanost hospodarskych subjektov a ochranu spotrebitelov,
spolahlivé a ucinné systémy platenia a dorucovania,
ucéinnejsie bojovat proti zneuZitiam a lepsie riesit spory,
rozsirovat Sirokopasmové siete a vyspelé technologické rieSenia

AN

Zdkladné prekdzky jednotného digitdlneho trhu
Pre dosiahnutie cielov digitalniho trhu s definované aj prekazky, ktoré treba odstranit:
1. nedostato¢na ponuka zakonnych a cezhrani¢nych online sluzieb,
2. nedostato¢na informovanost prevadzkovatelov online sluZieb a sluzieb na ochranu pouZivatelov internetu,
3. neprimerané systémy platenia a dorucovania,
4. prilisné zneuzivanie a tazko riesitelné spory,

2Eurépska Komisia: OZNAMENIE KOMISIE EURGPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A

VYBORU REGIONOV: Koherentny rémec na posilnenie dévery v jednotny digitdiny trh elektronického obchodu a online sluzieb {SEC(2011) 1640 final}

{SEC(2011) 1641 final}[online] [cit. 2012-08-05]. Dostupné na http://ec.europa.eu/internal_market/e-

commerce/docs/communication2012/SEC2011_1640_en.pdf

22Eurépska Komisia: Pracovny dokument utvarov Komisie ,,Bringing e-commerce benefits to consumers” [online] [cit. 2012-08-05].

Dostupné na http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1640_en.pdf

B&tadia Estia a Médiamétrie/NetRatings pre FEVAD: Environmentdlny vplyv ndkupov na internete,. Jin 2009. [online] [cit. 2012-08-05] Dostupné na:
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=sk&ihmlang=sk&Ing1=sk,sk&Ing2

*Weber, Koomey, Matthews: ,The energy and climate change impact of different music delivery methods*

Final report to Microsoft Corporation and Intel Corporation, januar 2012 [online] [cit. 2012-08-05].

Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0942:FIN:EN:HTML
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5. nedostaCujuce rozsirenie Sirokopasmovych komunika¢nych sieti a pokrokovych technologickych rieseni.
Uvedenych pat prekazok a rieSenia navrhované v akénom plane nie su vycerpavajlce. PrekdZok a nastrah je
viac. Déraz sa kladie na posilnenie jednotného a zostladeného ramca pre elektronicky obchod a ostatné online
komeréné sluzby. Eurdpska Unia sa snazi tymto rozsiahlym dokumentom zamerat na podporu informaéného
hospodarstva a spolo¢nosti, ktora siaha od podpory online administrativy po digitdlnu gramotnost, od standardizacie
po online bezpeénost.

Hlavné opatrenia Eurépskej Komisie”

Eurdpska Komisia preto uvadza Sestnast opatreni pre elektronické obchodovanie:
1. zabezpedit riadne uplatriovanie smernice o elektronickom obchode a smernic o ochrane online spotrebitelov,
pricom sa bude opierat o zlepSovanie administrativnej spoluprace s ¢lenskymi $titmi — najma prostrednictvom
rozsirenia informa&ného systému vnatorného trhu (IMI)%, siete spoluprace v oblasti ochrany spotrebitelov (CPC)? a
$tudie hibkového hodnotenia transpozicie vykonavania smernice;

2. zabezpecdit rychlu a ambicidznu realizaciu eurdpskej stratégie prav dusevného vlastnictva osobitne prostrednictvom
legislativnej iniciativy o sukromnom kopirovani a preskimania smernice o autorskych pravach v informacnej
spolocnosti;

3. zabezpedit, aby sa prisne uplatiiovali pravidla selektivnej distribucie a aby sa bojovalo proti nekalym obchodnym
praktikdm podnikov. Zaroven zabezpedit, aby pristup obcanov k online sluzbam nebol ohrozeny postupmi narusajicimi
hospodarsku sutaz;

4. posilnit vzdeldvanie online predajcov o ich povinnostiach a o prileZitostiach, ktoré ponuka jednotny digitalny trh
najma prostrednictvom siete Entreprise Europe Network za pomoci siete eurépskych spotrebitelskych centier (ECC-
Net), pokial ide o otazky patriace do oblasti spotrebitelskej politiky, a prostrednictvom uverejnenia prirucky v danej
oblasti;

5. prostrednictvom dialdgu so zainteresovanymi stranami vypracovat etické kddexy, priru¢ky osvedcéenych postupov a
usmernenia, ktoré spotrebitelom poskytnu pristup k transparentnym a spolahlivym informaciam umoznujiacim lahsie
porovnavanie cien, kvality a udrzatelnosti tovaru a sluzieb;

6. posilnit kapacity siete CPC — siet spoluprace® v oblasti ochrany spotrebitelov a zaistit pre fiu vhodné nastroje
zabezpecujice uplatiovanie relevantnych pravnych predpisov v digitdlnom prostredi na eurdpskej Urovni, najma
prostrednictvom financovania spolocénych projektov s cielom podporovat rozvoj kompetencii vysetrovatelov
pracujucich v sieti, vzdelavanie a vymenu osvedcenych postupov;

7. prijat ,eurdpsku spotrebitelskd stratégiu” s navrhom stratégie a opatreni, ktorych ciefom je dosiahnut, aby
spotrebitelia stali v strede jednotného trhu vratane digitdlnych aspektov, najma prostrednictvom posilnenia akénej
kapacity spotrebitelov a primeranej ochrany ich prav;

8. predloZit akény plan na eurdpskej Urovni o online hrach, ktory bude klast déraz na administrativnu spolupracu,
ochranu spotrebitelov a rozvoj zakonnej ponuky;

9. prostrednictvom vykonavania smernice o falSovanych liekoch zabezpelit primerand ochranu pacientov, ktori
nakupuju lieky online tym, Ze:

—  prispiet k zavedeniu loga dévery umoziujiceho identifikaciu webovych stranok, ktoré zdkonnym spdsobom

ponukaju verejnosti lieky na predaj na dialku, najma prostrednictvom spravy, ktord4 Komisia predlozi

25Spra(:ované podla: Eurépska Komisia: OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU
VYBORU A VYBORU REGIONOV: Koherentny rémec na posilnenie dévery v jednotny digitdiny trh elektronického obchodu a online sluZieb {SEC(2011)
1640 final} {SEC(2011) 1641 final} — ¢ast 3.1. rozvijat zakonnu a cezhrani¢nu online ponuku na vyrobky a sluzby 6s. [online] [cit. 2012-08-05].
Dostupné na: http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1640_en.pdf

26Eurc’>pska komisia: Stratégia rozsirovania a rozvijania informacného systému o vnutornom trhu (IMl)" [KOM(2011) 75 v kone¢nom zneni] [online]
[cit. 2012-08-05]. Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:043:0014:01:SK:HTML

27Eurc’)pska komisia: ODPORUCANIE KOMISIE o usmerneniach tykajtcich sa implementdcie pravidiel ochrany tdajov v systéme spoluprdce v oblasti
ochrany spotrebitela (CPCS) z 1. marca 2011 - (2011/136/EU) [online] [cit. 2012-08-05].

Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:057:0044:0053:SK:PDF

28Eurépska komisia: ODPORUCANIE KOMISIE o usmerneniach tykajiicich sa implementdcie pravidiel ochrany tudajov v systéme spoluprdce v oblasti
ochrany spotrebitela (CPCS) z 1. marca 2011 - (2011/136/EU) [online] [cit. 2012-08-05].

Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:057:0044:0053:SK:PDF
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Eurépskemu parlamentu a Rade,
—  monitorovat vyvoj problému falSovania liekov prostrednictvom distribu¢nych kanalov preskimat akékolvek
osobitné rizika spojené s online predajom nekoy,

10. vypracovat stratégiu pre integraciu trhov platieb prostrednictvom platobnych kariet, internetu alebo mobilnych
telefénov na zaklade zelenej knihy prijatej sibezne s tymto ozndmenim s cielom :
— vyhodnotit prekazky vstupu na tieto trhy a hospodérsku sutaz na tychto trhoch a ponuknut v pripade potreby
legislativne opatrenia,
—  zabezpecit, aby tieto platobné sluzby boli transparentné pre spotrebitelov a predajcov,
—  zlepsit a urychlit normalizaciu a interoperabilitu platieb prostrednictvom platobnych kariet, internetu alebo
mobilnych telefénov,
—  zvysit Uroven bezpecnosti platieb a ochrany Udajov;

11. v roku 2012 otvorit na zaklade zelenej knihy konzultaciu o dorucovani balikov, najma cezhrani¢nych, na zaklade
vysledkov Stidie o nakladoch na cezhrani¢né postové sluzby s cielom uréit mozné rieSenia problémoy, s ktorymi sa
stretdvaju podniky a spotrebitelia;

12. prijat horizontalnu iniciativu o postupoch ozndmenia a akcie; Je nevyhnutné zefektivnit mechanizmy na
odstranenie zneuZivania a nezdkonného informovania v ramci zarudujicom pravnu istotu spolu s Umernostou
predpisov vztahujicich sa na podniky a dodrZiavanim zakladnych prav. Utvary Eurdpskej komisie v prilozenom
dokumente podrobne opisuju rozdielne interpretdcie, ktoré su zdrojom uvedenych problémov. Vzhladom na velky
ndrast predpisov a judikatury v ¢lenskych Statoch sa dnes ukazuje, Ze je potrebné zaviest eurdpsky horizontalny ramec
pre postupy notifikacie a akcie. Ak nastane problém v suvislosti s online nakupom, spotrebitelia musia mat moznost
najst rychle a lacné riesenie. Ich neistota tykajica sa krokov, ktoré treba urobit v pripade problému, je hlavnou
prekazkou dovery spotrebitelov v online sluzby. VyuZitie sidnej cesty vSak doteraz neponukalo uspokojivé rieSenie
sporov vyplyvajucich z online obchodnych transakcii, kedZe klasické spOsoby sudneho rieSenia sporov su velmi
nakladné a vyzaduju si vela ¢asu. Treba teda posilnit G¢innost uplatfiovania prava vo vseobecnosti a osobitne ulah¢it
rieSenie online sporov.

13. navrhnut spoloénu stratégiu o bezpecnosti internetu v Eurdpe s cielom zaviest lepsiu ochranu proti kybernetickym
ttokom v EU. Vyznamnu Glohu v tomto kontexte zohra zriadenie Eurdpskeho centra pre poéitacovi kriminalitu do roku
2013;

14. posilnit a ulahdit rozvoj informacnych a komunikaénych infrastruktur prostrednictvom:
—  projektov Sirokopasmovych infrastruktur,
— vypracovania v ramci eurdpskeho Kohézneho fondu stratégie inteligentnych Specializacii podmieniujice
pristup k regionalnym fondom,
- odporucani v ramci regulacného ramca pre elektronické komunikidcie o sadzbach za pristup na
velkoobchodny trh s cieflom podporovat investovanie do rozsirovania siete optickych kablov,
—  prijatia priru¢ky technik zniZzenia nakladov na vystavbu, cielom ktorych bude znizit tieto naklady o polovicu;

15. prijat spolo¢nu stratégiu o cloud computing - vypo¢tovom mracne, aby stimulovala toto odvetvie a ponukla
hospodarskym subjektom potrebnud pravnu istotu;

16. prijat ozndmenie o spolo¢nom vyuZivani frekvencného spektra, ktorym sa stratégia v oblasti podpory spolo¢ného
pristupu k frekvenénému spektru zaélefiuje do vnatorného trhu. Tymto spdsobom umoznit $truktrovand politickd
diskusiu o hospodarskych, technickych a regulacnych otazkach tykajucich sa jednotlivych sposobov spoloéného
vyuZzivania spektra.

Eurdpska komisia pre zdravie a spotrebitelskd politiku si jednu z priorit do roku 2013 stanovila odstranenie
administrativnych a regulacnych prekazok v cezhraniénom elektronickom obchode. Hlavnym ciefom bude, Ze sa pre
spotrebitelov a podniky vo vietkych dvadsiatich siedmich ¢élenskych $tatoch EU zavedie jednotny subor pravidiel, ktoré
vytvoria priaznivé digitdlne prostredie. Toto prostredie poskytne podnikom i spotrebitefom pravnu istotu, zjednodusi
a sprehladni postupy, znizi naklady na zabezpecenie suladu s predpismi, obmedzi nekalt hospodarsku sutaz a takto sa
pokusi uvolnit potencial trhu EU v oblasti elektronického obchodu.

Je nevyhnutné vytvorit a uplatfiovat jednotnu interpretaciu a vykonavanie legislativnych nastrojov, ako je
smernica o pravach spotrebitelov, smernica o elektronickom obchode (2000/31/ES), ¢lanok 20 ods. 2 smernice o
sluzbéch (2006/123/ES) a smernica o nekalych obchodnych praktikach (2005/29/ES).
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Aj napriek vseobecne vyssej miere opatrnosti spotrebitelov pri internetovych nakupoch, ktora vyplyva zo stale
doznievajucej financnej krizy, mozno v oblasti elektronického obchodovania pozorovat neustaly rast objemu predaja. Je
len na samotnych obchodnikoch, ¢i spolu s rasticim poétom spotrebitelov nakupujicich cez internet bude rast aj pocet
tych, ktori su s touto formou nakupu spokojni. Pre rozvoj elektronického obchodovania, cezhrani¢éného nakupovania
spotrebitelov je potrebné zacat aktivne vzdelavat spotrebitelov vo vsetkych oblastiach. A vyuZivat nové komunikaéné
média, vyuzivat socidlne siete s aktualnimi informaciami pre spotrebitelov pre zlepSenie informovanosti vieobecne.
Byvala eurdpska komisdrka pre ochranu spotrebitela Meglena Kuneva slavnostne inaugurovala novy magistersky
program tykajuci sa ochrany spotrebitela, k dispozicii na univerzitach v deviatich krajinach, vratane Polska v 2008 roku.

Magistersky program bude financné podporovany cez Eurdpskou komisiou realizovany v 13 univerzitach v
deviatich ¢élenskych $tatoch: Polsko, Nemecko, Francuzsko, Spanielsko, Belgicko, Dansko, Holandsko, Rumunsko a
Spojené kralovstvo. Univerzity su rozdelené do troch skupin, z ktorych kazda sa zameria na iné oblasti odbornych
znalosti.

Informovanost a vzdelavanie spotrebitelov v Eurépskej tnii

Vzdelavanie spotrebitela je jednym z deklarovanych ciefov Eurdpskej unie. Politicki stratégovia EU su
presvedceni, Ze je potrebné vykonat sprdvne opatrenia v oblasti vzdeldvania spotrebitelov na narodnej Urovni aj na
medzindrodnej Urovni. (centrdlne dokumenty, Agenda 21, Sprava Brundtlandovej, Charta zakladnych prav 2000,...).
Ciele EU stanovuju, e Uniu je treba rozvinGt na udriatelnt a prosperujicu ekonomicki oblast. Toto je viak mozné
dosiahnut, iba ak kvalita a zaklad Zivota obc¢anov EU, ktoré zavisia na spotrebe, nebudu zéroveri zni¢ené nadmernymi
poZiadavkami v spotrebe.

Vsetky clenské Staty EU sa zaujimaju o poskytovanie adekvatneho zakladného vzdelania v spotrebitelskych
otazkach pre vsSetkych svojich obcéanov, a to zo socidlno-politickych a ekonomickych doévodov. Je to zaklad
spravodlivejSej rovnovahy medzi poskytovatelom a zakaznikom v otdzke informdcii pre spotrebitefa. Obc&ania si budu
viac vedomi svojej Ulohy aktéra v ekonomickom systéme a budu rozvijat prislusné kompetencie tak, aby sa predislo
znevyhodneniu spotrebitela kvoli nedostatkom znalosti, alebo aby sa toto znevyhodnenie aspor zmiernilo.

Vzdelavanie spotrebitela nikdy nebolo ako zloZzka vseobecného ekonomického vzdeldavania kontroverzné.
Sucasné moderné vzdeldvanie spotrebitela je novy koncept: umoziuje individudlne sebauréenie a prevzatie
spolocenskej zodpovednosti. Vzdeldvanie spotrebitela je nutné pre preZitie v konzumnej spolo¢nosti a je priamo
spojené so schopnostami ku zvladaniu kazdodenného Zivota. Mnohi [udia si nielen, Ze nie s vedomi svojho vlastného
spotrebitelského chovania, ale ani nechapu, ako a do akej miery mozu prostrednictvom svojho individualneho
spotrebitelského chovania ovplyviiovat ekonomiku, Zivotné prostredie a spolo¢nost. UZ nie st schopni sa aktivne
zUcastnit diania na trhu. Nie vSetci spotrebitelia dokazu kriticky reflektovat vplyv producentov a reklamného priemyslu.
Z toho treba usudzovat, Ze

e obcania potrebuju informacie,

e spravny vyber,

e globalizacia sveta,

e rizikd vyplyvajuce zo spotreby,

e nadmernd zadlZenost : ,Kipte dnes, platte neskor”,

e vediet spravne hospodarit: ,Peniaze, ktoré zarobime ako vyrobca, minieme ako spotrebitel.” To, kolko
zarobime, zalezi na nasich zruc¢nostiach, znalostiach, Urovni kvalifikacie a pracovnych podmienkach,

* neznalost spotrebitel'ského prava.
¢ rozhodovania o vybere tovarov a sluZieb,

* spotreba sa stala neoddelitelnou délezitou sucastou nasho kazdodenného Zzivota, na ktord
vynakladdame vyraznu ¢ast nasich finanénych prostriedkov,

e spotreba obera nds o mnozstvo Casu,

*  konzumna spolo¢nost sa aj velmi rychlo meni,

e zmenami svojho Zivotného Stylu a spotrebitelskych navykov,

e kulturne, socidlne, ekonomické a technické vplyvy,

e rastuca mobilita 0oséb, vyroby, kultar, médii, penazi a informacii

Vzdeldvanie spotrebitela je zdkladnou zloZkou vseobecného vzdelania, ktord by mala spotrebitela podporovat v jeho
snahe organizovat si kaZdodenny Zivot udrZatelnym spésobom a spravodlivo hospoddrit so zdrojmi, ktoré su
k dispozicii. Vzdeldvanie sa zameriava na rozvoj schopnosti, postojov a znalosti nutnych pre Zivot v konzumnej
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spolo¢nosti, na oblast, o ktoru sa zaujimaju len ludia s problémami spotrebitelského charakteru.

Spotrebitelské vzdeldvanie je stbor opatreni, ktorych cieflom je informovat spotrebitela, ktory potrebuje
ochrénit, o fungovani trhovej ekonomiky, produktoch a sluzbach, dévodoch spotrebitelského chovania, zdrojoch
informdcii, o spravani sa, ktoré je v sulade s jeho zaujmami a nacvi¢ovat nutné zakladné modely chovania tak, aby boli
v zhode s individudlnymi a/alebo kolektivnymi spotrebitelskymi zaujmami. Spotrebitelské vzdeldvanie sa tyka
schopnosti, pristupov a vedomosti nutnych pre Zivot v konzumnej spolo¢nosti. Vzdeldvanim spotrebitela rozumieme
vSetky kroky, ktoré poskytuju informacie o spotrebitelskej problematike a ucia v ulohe spotrebitela. Vzdelavanim
spotrebitela chapeme také vzdeldvacie kroky, ktoré predkladaju spotrebitelské znalosti prostrednictvom systematicky
pldnovanych tém a pomocou praktickych navodov. Ziskavaju sa pri nich zakladné schopnosti a skusené pristupy a
hodnoty. Ak je to potrebné, su iniciované zmeny v spravani smerujuce k udrzatelnému Zivotnému Stylu. Spotrebitelské
vzdelavanie nesmie spotrebitefom ni¢ vnucovat, ani by sa nemali vyslovovat zékazy ¢i prikazy. Toto vzdeldvanie nie je
Vzdeldvanie spotrebitela nie je ani v najmensom sprievodca, ktory by radil, ako sa zrieknut ndkupu! Vzdeldvanie
spotrebitela je zakladnou zloZkou vseobecného vzdelania, ktord by mala spotrebitela podporovat v jeho snahe
organizovat si kazdodenny Zivot udrzatelnym spdsobom a spravodlivo hospodarit so zdrojmi, ktoré su k dispozicii.

Vzdelavanie spotrebitela teda znamena, Ze:
1. jednotlivi spotrebitelia musia ovladat know-how tykajlce sa tovaru a sluzieb,
2. spotrebitelia musia mat zakladné povedomie o hodnotdach spojenych so spotrebou a o meraniach hodnoty,

3. spotrebitelia si musia byt vedomi socidlnej funkcie spotreby a mat zakladné vedomosti o zavislej Ulohe spotrebitela
a socialnych vazbach medzi ekonomikou a spotrebou.

Metody vzdeldvania:
e Tradi¢né vyucovanie.
e Elektronické vzdelavanie.
e Pripadové studie.
e Projekty a exkurzie.
o Ucelové panelové hry a imitécia tloh.
¢ Rozhodovacie pripady.
e VyuZitie didaktickych pomo6cok (diapozitivy, video, internet, vystavy, ¢asopisy, tv,..).

V stucasnosti je potreba aktualizovat v sulade srozvojom informacénych technolégii aj metodoldgiu

vzdeldvania. Elektronické e-learningové projekty vzdeldvania moZno postavit na interaktivnej Ucasti spotrebitelov aj
zdruZeni na ochranu spotrebitelov. Pre spracovanie aktudlneho navrhu projektov je treba definovat parcidlne ciele
vzdelavania. Samozrejme je potrebné odkazovat aj na projekty elektronického vzdeldvania, ktoré zabezpecéuje EU —
projekt Dolceta a jeho aktualizacia, obsah, jazykové mutdcie.
Parcidlne ciele pre vzdeldvanie su: 1. definovat kritické miesta gramotnosti, 2. analyzovat Uroven gramotnosti, 3.
monitorovat implementaciu spotrebitelskej politiky EU do politiky €lenskych krajin, 4. vymedzit vzdeldvanie
spotrebitelov a jeho Uroven vo vybranych krajinach, 5. analyzovat Urover spotrebitelského vzdelavania na jednotlivych
stuprioch skolskej dochadzky v ¢lenskych krajinach, 6. analyzovat podiel spotrebitelskych organizacii v systéme
vzdelavania spotrebitelov, 7. ndvrhy na zlepsSenie vzdelavania a tym zvySenie gramotnosti spotrebitelov.

Pre zlep3enie vzdelavania spotrebitelov vyuZivanim naptiklad socidlnych sieti mozno dosiahnut lepSiu
informovanost spotrebitefov. EU musi pre zlepSenie informovanosti a v stlade so svojou stratégiou zabezpetit
spotrebitelom spravne, presné a v¢asné informdcie o vSetkych nélezitostiach spojenych s ochranou spotrebitela,dbat
na dodrZiavanie vsetkych nariadeni, smernic, opatreni a tak zabezpelit ddoveru spotrebitela v elektronické
nakupovanie, predovsetkym pre cezhrani¢né nakupovanie tovarov.

Opatrenia na zlepsenie informovanosti spotrebitelov:

Zlepsit vieobecnl informovanost v prostredi EU ma za ciel spristupnit potrebné informacie vietkym
spotrebitelom. Kampane riadené EU budu vysvetlovat prava spotrebitelov, spdsoby nakupovania, upozorfiovat na
mozZné rizika spojené s nakupovanim cez internet. Jednoduché kampane a vizualizaciou. A to na kazdé pravo a tak, aby
kampari jednak vznikla v prostredi EU, ktora ju bude finanéne zabezpecovat, ale aby bola pouzitelna v kazdej ¢lenskej
krajine rovnako. Rovnako nacasovana. Dostupna zranitelnym spotrebitelom, detskému spotrebitelovi aj seniorovi.

Zaver

,Spolo¢na spotrebitelska politika sa zameriava na rieSenie fragmentacie vndtorného trhu z pohladu
spotrebitela, poskytovanie prehladnych informécii o existujucich predajcoch a produktoch v ramci Unie, ako aj
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posilnenie ochrany spotrebitela ako takého. Eurdpska agenda spotrebitelov nasledne rozvija myslienky skvalitnenia
opatreni v oblasti spotrebitelskej politiky. Zameriava sa na nové vyzvy v tejto oblasti suvisiace s rozvojom informacnych
technoldgii, venuje pozornost digitdlnemu rozmeru problematiky a monitoringu pravidiel jednotného trhu” uvadza M.
Seféovi¢, podpredseda EK.

Pre spotrebitelov plati Novy eurdpsky program, ktory obsahuje Styri hlavné ciele: posilnenie bezpecnosti
spotrebitelov: v pripade tovaru, sluzieb a potravin, posilnenie pravneho rdmca a zvysenie efektivity dohladu nad
trhom, zvysovanie informovanosti: aby boli spotrebitelia schopni Celit stale narastajicej komplexnosti trhov a mali k
dispozicii spravne ndstroje a informdcie na porozumenie celej Skale otazok, od skutocnych nakladov spotrebitelskych
Uverov aZz po spravne adresovanie staznosti, kli¢ovu Ulohu tu plnia organizacie spotrebitelov, lepsie presadzovanie
prdv a zabezpecenie ndpravy, Co je nevyhnutnym predpokladom existencie prav v praxi, Skody eurdpskych
spotrebitelov pri problematickych stainostiach sa odhaduju priblizne na 0,4 % HDP EU, prispésobenie politik
spolocenskym zmendm, aby ziskali vyznam pre kaZdodenny Zivot oblanov: prispOsobenie spotrebitelského prava
digitdlnemu veku a rieSenie problémov, s ktorymi sa spotrebitelia stretdvaju na internete, zohladnenie potrieb
zranitelnych skupin spotrebitelov, ulahcenie prijimania udrzatelnych volieb.

EU zohladriuje pat klGcovych odvetvi , na ktoré je potrebné sa sustredit v podpore zdujmov spotrebitelov:
potravindrstvo: zaistit udrZatelnost a bezpecnost, energetika: umoinit spotrebiteflom, aby na liberalizovanom trhu
ziskali za svoje peniaze ¢o najlepsiu hodnotu a aby lepsie riadili svoju spotrebu energie, financie: chranit finan¢né
zdujmy spotrebitelov a poskytnut im nastroje na spravu ich financii, doprava: prispdsobit pravne predpisy modernym
spOsobom cestovania a podporovat udrzatelni mobilitu., digitdlny sektor: sustredit sa na rieSenie problémov,
s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju, a zabezpecit ich online ochranu.
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MONITOROVANI A MERENi SYSTEMU MANAGEMENTU BEZPECNOSTI INFORMACI

MONITORING AND MEASUREMENT OF INFORMATION SECURITY MANAGEMENT
SYSTEM

Martin DRASTICH
Palacky University Olomouc, Department of Applied Economics

Anotace: Systém managementu bezpecnosti informaci je nové uZivany pojem, ktery v sobé zahrnuje sumu vsech
poZadavkl a opatreni k zajisteni ochrany a bezpecnosti vSech duleZitych aktiv spolecnosti resp. informaci. DuleZitou
podminkou efektivni implementace systému managementu bezpecnosti informaci je také realizace moZnosti kontroly
ucinnosti systému, pomoci metrik a méreni. Monitorovdni je ve své podstaté nepretrZity proces. Proto jeho ndvrh by
mél vzit v uvahu nastaveni procesu monitorovdni v souladu s ndvrhem skutecnych potreb a cCinnosti monitorovdni.
Problematika monitorovdni a méreni bezpecnosti ISMS, je v praxi pomérné novd.

Abstract: An Information Security Management System is a newly used conception that includes a sum of all
requirements and measures in order to secure protection and security of all important corporate assets, i.e.
information. An important prerequisite of the efficient implementation of information security management system is
also putting into effect a possibility of system efficiency control by means of metrics and measurement. Monitoring is
in essence a continuous process. That is why its draft should take into consideration setting a process of monitoring in
accordance with a draft of actual needs and monitoring activities. Issues of monitoring and measurement of ISMS
security is relatively new to the practice.

Klicova slova: systém managementu bezpecnosti informaci, méreni, kontrola

Keywords: Information Security Management System, monitoring, measurement

1 Introduction

Also a programme of monitoring and measurement of ISMS security is indivisible part of a draft for ISMS
specific requirements. This program supports a review performed by the management of the organization. By the CSN
ISO/IEC 27003:2011 standard it is recommended that a draft of ISMS monitoring and measurement minimally
includes:

e The main subject of assets detection and related ISMS activities and processes.

¢ A schedule indicating when monitoring is to be started and against what (whether it concerns important
assets, risk management or corrective measures only).

e Checking the legal aspects and their consequences.

e  Preparation of the final draft of all activities associated with monitoring and their mutual coordination.



Monitoring is in essence a continuous process. That is why its draft should take into consideration setting a
process of monitoring in accordance with a draft of actual needs and monitoring activities. Issues of monitoring and
measurement of ISMS security is relatively new to the practice and therefore it is specified in detail in the following
subheads.

2 Process of monitoring

For understanding its complexity a process of ISMS efficiency monitoring is represented in the scheme
Process of monitoring expressing interrelations of individual parts of the process.

To maintain the level of information security, precautions found as appropriate should be taken in the
organization, and also safety incidents to which the organization has to response in time should be detected, as well as
the efficiency of the information security management system should be regularly monitored.

Control activities of monitoring

To achieve their goals, control activities of monitoring should be carefully prepared that the methods of
operation are disrupted as least as possible. Introduction of controls should be in advance coordinated with the
management of the organization. Examples of control activities are as follows:

e Check of all security measures taken.
¢ Check of the observance of technical security measures (configuration).
¢ Monitoring of compliance with the organizational security measures, processes, procedures and operation.
e Control to remedy of revealed deficiencies.
e Check of the communication with participants about problems solving and the appropriate removal of
deficiencies.
Requirements for monitoring outputs

Management of the organization should be informed on the results of controls in a form of records since they
represent the basic output. In records there are details recorded at the required level which the organization requires
in order to meet its managing and supervisory duties. Reports for the management contain information enabling them
to make decision on early action with a clear prioritization, with an actual assessment of expected costs of
implementation of the proposed measure. Decisions made by the organization should be accepted without any undue
delay.

3 Setting the program of information security measurement

A process of information security monitoring should be continuously integrated in the ISMS cycle and used to
make a continuous improving the quality of security processes within the project more effective. In this way the
program of information security measurement is defined. Preparation and creation of information is very important
for achieving the correct measurement, especially:

¢ ISMS policy and the range of boundaries.
¢ Result of risk assessment and the choice of safety measures.
¢ Goals of safety measures and specific goals of information security.

¢ Determination of the processes, resources and their classification.

Organization management duties

For the whole period of monitoring and information security measurement the management of the
organization should maintain and observe its commitment to this process.

Among important duties there are:

¢ Acceptance of requirements for measurement.
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¢ Paying attention to information needs.

e Obtaining employees' commitment by means of measurement policy, assigning appropriate duties and
responsibilities, training, obtaining resources for measurement.

e Appointment of a person or the organizational unit responsible for the program of measurement.

e Ensuring that data from measurements are collected, analysed and reported to senior executives and
interested parties.

¢ Instruction aimed at line executives in the use of ISMS measurement results for the policy, and the allocation
of resources to the budget.

Involvement of the organization in the program of measurement
In the program of measurement the following functional roles should be stated:
e Senior top management of the organization.
e Users of security products.

e Persons responsible for information systems and person responsible for information security.

A draft of the Security measurement program

A person responsible in the organization for drafting a program of information security measurement should
consider the following recommendations concerning the content of the draft.

Its scope should cover the ISMS scope, goals of measures and ISMS individual security measures. Especially
important is setting the goals and boundaries of ISMS measurement with regard to the specificity of the organization
(arrangement, structure, location, assets, and technology).

The process of information security measurement according to the ISO/IEC 27004:2009 suggests that the
object of metrics is a starting point. In the program of measurement these metrics must be determined. A process or
resource can be the object. For example, the organization is a total object, and the ICT system is part of that object and
simultaneously it itself is also an object.

It is necessary to pay attention to making measurements of information security, especially to the fact that
objects of metrics may serve to many more processes of the organization within the ISMS scope and thus to have also
a greater impact on the ISMS efficiency and on the outlined goals of measures.

Frequency of measurement may have a different interval it is recommended to make measurement in certain
intervals which would be satisfactory for examining by the management of the organization. In a draft of the program
this should be specifically mentioned.

Reporting of results should be devised so that communication according to the ISO/IEC 27004:2009 can be
ensured. A draft of information security measurement program should be completed by a document outlining the
procedure to be approved by the management of the organization. Document of a draft of information security
measurement should mainly contain the scope of measurement, the applied method of measurement (external or
internal realization), the schedule of measurement and the way of reporting the results.

4 ISMS efficiency measurement

At developing a draft of ISMS security measurement to be implemented in the management of the
organization it is necessary to pay increased attention to the fact that measured objects were not too many. It is
appropriate to divide the program into several different parts which can be seen as an independent measurement.
Some organizational units in the organization can represent such parts but it is necessary to define them exactly
including their boundaries. Such multi-approach to the ISMS security measurement in the organization can be seen
and understood as a number of different ISMS activities. A process of efficiency measurement is considered as those
having a higher number of processes. That is why the efficiency of the whole system of ISMS security can be measured
on the basis of measuring the results of those several processes/objects. An example of possibilities of ISMS efficiency
measurement by means of a PDCA process and measurements within the process of the organization is clearly shown
in the model of ISMS efficiency measurement.
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The aim is to measure ISMS efficiency and therefore it is important to measure goals of precautions (security
measures). One of standpoints is a sufficient number of security measures the other one is to find out whether those
measures are sufficient for the evaluation of ISMS efficiency. There are probably also some reasons for limiting the
scope of information security measurement program, see the 1SO/IEC 27004:2009 or CSN ISO/IEC 27004:2011.

5 Conclusion

An important prerequisite of the efficient implementation of information security management system is also
putting into effect a possibility of system efficiency control by means of metrics and measurement (in compliance with
the methodology of the ISO/IEC 27004:2009 new standard or, as the case may be, CSN ISO/IEC 27004:2011.

On the basis of literature, international standards and recommendations | have come to the conclusion that
there is not so far the only practice of information security management applicable in every organization. It would
have to contain universal specific instructions and a draft of the effective, well-tuned system of security metrics
specific for the chosen organization. A resulting shape of the system of measurement security metrics will always
depend to a certain extent on abilities, knowledge and experience of each security manager.
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MOZNOSTI SEGMENTACE TURISTU

POSSIBILITY OF TOURISTS SEGMENTATION

Lucie Sara ZAVODNA, Sylva KRENKOVA
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Cilem ¢ldnku je popsat prubéh a vysledek dotaznikového Setreni, které bylo realizovano za pfispéni grantu
FF_2013 Vlyzkum ekonomiky udrZitelného cestovniho ruchu, jehoZ cilem bylo rozdélit turisty dle novych tzv. ,zelenych”
kritérii. Tato kritéria prokazuji zejména vztah respondenti k udrZitelnému cestovnimu ruchu, ktery nazyvame také jako
Setrny, zeleny nebo mékky turismus, ddle k prfirodé jako takové a k aktudinim trendim na trhu — ekotrendum,
biotrendim, aj.

Abstract: This article aims to describe the course and outcome of the survey, which was carried out with support of a
grant FF_2013 Research of Sustainable Tourism Economy and which aimed to divide tourists according to the new
"green" criteria. These criteria demonstrate the relation of the respondents to sustainable tourism, which is also called
as friendly, green or soft tourism, as well as to nature as a whole and current market trends - ecotrends, biotrends, etc.

Klicova slova: pruzkum, turista, cestovni ruch, udrZitelnost, zeleny cestovni ruch
Keywords: survey, tourist, tourism, sustainability, green tourism

Afiliace ke grantu: Zpracovdni tohoto prispévku bylo umoznéno diky ucelové podpore na specificky vysokoskolsky
vyzkum udéleny roku 2013 Univerzité Palackého v Olomouci Ministerstvem Skolstvi, middeZe a télovychovy CR. Grant
FF_2013_25 Vyzkum ekonomiky udrZiteIného cestovniho ruchu.

1 Uvod

Svétova organizace cestovniho ruchu OSN (UNWTO) definuje turistu jako osobu, ktera pobyva nejméné 24
hodin a nejvyse jeden rok mimo sv(j obvykly domov, nema v této destinaci pfijem a nerusi své pravni vztahy s
domovem, kam se nakonec vraci. Podle této definice mezi turisty nepatfi migranti, ktefi se dom0 nevraci. Naproti
tomu obchodni zastupci, Ucastnici kongrest a Skoleni, delegdti a experti se za turisty pokladaji (zndmy je napfiklad
pojem kongresovy turismus nebo MICE turismus). Definice UNWTO nerozliSuje, za jakym Gcelem klienti cestuji ani jak
se na cesté chovaji. (Goeldner, Ritchie)

Existuje také nékolik dalSich déleni turistd, kterad jsou v cestovnim ruchu pouZivana. Cilem tohoto ¢lanku je
nejen zmapovat jednotlivd déleni/skdlovani turist, ale také vytvofit nové déleni, které by se divalo na turisty
z pohledu jejich chovani v ramci udrzitelného cestovniho ruchu.

PFi zpracovani ¢lanku byly pouzity nasledujici metody:

1. Literarnireserse k tématu déleni turistt



2. Analyza determinantC udrziteIného chovani
3. Vytvoreni $kaly pro nové rozdéleni turistl dle determinantd stanovenych v predchozim kroku

4. Distribuce a vyhodnoceni dotazniku, ktery zkouma podily jednotlivych turist(l v dotazované populaci Ceské
republiky.

Otdzky udrzitelného Zivota a spotreby se dostavaji do popredi zajmu nejen takzvanych ,zelenych”
spotrebitelll, ale vsech uvédomélych obyvatel. Zakaznici své penize vice sméfuji k ndkuplm zboZi a sluzeb, u kterého
vnimaji hodnoty presahujici jeho finan¢ni cenu. Chtéji za své penize dostat, co nejvice a s tim také dobry pocit, ze délaji
néco potrebného. Vznikaji studie, které poukazuji na faktory ovliviiujici environmentalné odpovédné obcanstvi (tzv.
responsible environmental citizenship), jejichz kombinaci vznikd tzv. zelené chovani. Mezi takové faktory radime
hlubokou znalost tématu, osobni angaZovanost, presvédceni o vlastnim vlivu, environmentalni senzitivitu a nékteré
dalsi.

2 Segmentace neboli rozdéleni turistt

Koncept udrZitelnosti vznikl z nazoru, Ze existuje ,zeleny” zakaznik, ktery chce kupovat produkty Setrné k
Zivotnimu prostredi i k lidské spolecnosti. Pfedstava o homogenni skupiné zelenych zakaznik( je vSak zavadéjici a
nespravné zjednodusujici. Pravé tato skupina zdkaznikd je nejvice rGznorodad ve své podstaté. Podle Hornera a
Swarbrooka Ize odlisit svétle zelené a tmavé zelené typy zelenych zdkaznikl podle jejich zajmu o zelené otdazky.
Nicméné neuvadi nikde podrobnéjsi popis déleni, pfipadné procentualni podily jednotlivych typU turist(. (Zavodna,
2012)

Typologii turistl se v ekonomickych disciplinach zabyva prevazné marketing, ktery déli turisty (nebo obecné
zakazniky) podle potfeb do rlznych segmentl. Tyto segmenty jsou pak lépe uchopitelné a zacilitelné pro potreby
marketingové komunikace. Tady lze délit turisty dle pohlavi, véku, zda cestuje sdm nebo s rodinou/prateli, podle jeho
zajm0/konickd nebo podle toho, kam cestuje — na hory, k mofi, za kulturou, apod.

Nejznaméjsi déleni uvadéné v literature je podle Svétové organizace pro cestovni ruch OSN, zkracené UNWTO.
Navstévnik je obecné tGcastnik cestovniho ruchu. Navstévnici se déli na turisty, jednodenni navstévniky (vyletniky) a
navstévniky tranzitujici. Jednodenni navstévnik je takovy, ktery se Ucastni cestovniho ruchu bez prenocovani. Turista
je ucastnik cestovniho ruchu, ktery alespon jednou prenocuje mimo své obvyklé prostredi. Tranzitujici navstévnik je
samostatnou kategorii, nebot miiZe byt obecné jednodenni, ale také turista. Jedna se o navstévniky, ktefi se zastavi v
dané lokalité nebo zemi na své cesté do jiného cile cesty. Z hlediska definice zde spadaji rovnéz letecké transfery.
Mistni obyvatel je osoba, ktera Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésicl v jednom misté pred pfichodem do jiného
mista na dobu krat$i neZ Sest mésicl. Je neopominutelnou soucasti cestovniho ruchu, ktery vyrazné napomdaha
vytvaret obrazek destinace. (Czech Tourism)

Dalsi rozdéleni uvadi ve své knize Horner a Swarbrooke. Zde je zndma diskuze nad délenim na turistu a turistu-
prizkumnika (objevitele). Existuje nazor, Ze turista je nékdo, kdo kupuje zajezd jako bali¢ek pfedem sestavenych sluzeb,
zatimco cestovatel je Clovék, ktery si svoji dovolenou planuje nezévisle. Z toho mUze také vyznit, Ze cestovatel je ve
srovnani s turistou néco lepsiho nebo nadfazenéjsiho. Pfesto mnozi lidé, kupujici balicky sluzeb cestovniho ruchu, vidi
sebe sami jako prizkumniky nebo cestovatele.

Déleni turistl se vénuje také sociolog Cohen (1979). Ten déli turisty na Ctyfi typy (Horner, Swarbrooke):

e Organizovany masovy turista — ten, ktery si kupuje dovolenou jako bali¢ek sluzeb, obvykle voli popularni
destinaci, nejezdi sdm, ale ve skupiné a Casto travi dovolenou v hotelu nebo jeho bezprostfednim okoli.

¢ Individuadlni masovy turista — je turista, ktery si kupuje volnéjsi balicek umoznujici ménit volné program.
Obvykle se drzi vyjetych cest nebo svych vlastnich zvyklosti.

¢ Turista prizkumnik — je objevitel, ktery si planuje své cesty sam, zdmérné se vyhyba kontaktu s dal$imi turisty,
snazi se dostat k mistnimu obyvatelstvu, ale chce pfitom zachovat urcity komfort a bezpecnost.

e Turista tuldk — sdili vlastnosti prfedchoziho typu, ale navic se snazi stat soucasti mistni komunity, i kdyz jen
docasné. Tento turista nema naplanovany itinerar a snazi se distancovat od béznych forem cestovniho ruchu.

Zatimco prvni typ nazyva Cohen typem institucializovanym, na ostatni pohlizi jako na neinstitucializované.
Organizace zamérené na udrzitelné formy cestovniho ruchu budou tak wusilovat zejména o turisty
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,neinstitucionalizované”. Ddle Cohen rozliSuje turisty podle zazitk(, které vyhledavaji. (Horner, Swarbrooke)
1. Rekreacni turisté touzi predevsim po fyzickém odpocinku

2. Diverzialni turisté ocekavaji od dovolené predevsim rozmanitost a Unik od stereotypl a starosti bézného
Zivota.

3. Zazitkovy turista hleda ojedinélé zazitky.
4. Experimentalni turista, vyhledava uzsi kontakt s jinou kulturou a nové poznatky.

5. Existencidlni turista, cestuje za ucelem pIné pochopit jinou kulturu, vzit se do specifik navstivené oblasti a
poznat nové zZivotni styly.

Podle ekonoma Smitha (1995) existuje sedm typu turistd.

4. Elitni turisté jsou velmi zkuSeni cestovatelé, vyhledavajici drazsi destinace a sluzby, pfipravené presné podle
jejich predstav.

5. Nastavajici masovi turisté cestuji do znamych, zavedenych center a stfedisek, kde vSak prozatim cestovni ruch
nehraje hlavni roli. SpiSe neZ poznavani nové kultury je vsak laka proZit dovolenou tam, kde se citi ,jako
doma“.

6. Masovi turisté vyhledavaji standardni sluzby a ocekavaji tytéz standardy, na které jsou zvykli.

7. Charterovi turisté jsou zaméreni predevsim na poZzadovanou Uroven ubytovaciho zafizeni a stravovani, bez
vétsiho ddrazu na destinaci. DlleZity je pro né odpocinek a naplnéni jejich predstav.

8. Naopak objevitelé touzi po zcela novych zazitcich a opravdovych objevech. Diky stdle vétSimu zmapovani
celého svéta se ale okruh jejich destinaci stale zmensuje.

9. Neobvykli turisté cestuji samostatné, vyhybaji se organizovanym vyletim a touzi hlavné po autenti¢nosti a
pochopeni mistni kultury a tradic.

10. Nekonvencni turisté pak zamérné vyhledavaji ta mista, kde se s dalsimi turisty nesetkaji.

,Zelené podniky” v ramci cestovniho ruchu by mély svou komunikaci smérovat predevsim na posledni tfi
jmenované skupiny.

Plog (1977) vytvofil rozdéleni zcela jiné. V prvni fadé déli turisty na psychocentriky a allocentriky, a to na
zakladé spojeni jejich povahovych rysli a chovani. Zatimco psychocentrici radi cestuji na jiz znama a ovérena mista a
nebrani se kontaktu s dalSimi turisty, allocentrici vyhledavaji neznamé, exotické destinace, cesty si organizuji sami a
nevadi jim podstupovat rizika. (Horner, Swarbrooke)

Feifer (1985) a Urry (1990) pak pfisli s pojmem , post-turisty”, coby vyplodem post-moderni doby. Diky
extrémné rychle se rozvijejicim informacnim technologiim maji turisté moznost ziskat velmi podrobné informace a volit
tu nejlepsi variantu. Post-turista je velmi nepredvidatelny, mGZe navstivit turistické stfedisko a vyuZzit sluzeb CK, stejné
jako se mize nahle rozhodnout a pfipravit si celou dovolenou sam a zcela podle svych predstav. Dany typ turist(l se tak
vymyka béznym délenim a predstavuje pro poskytovatele sluZzeb v cestovnim ruchu velkou pfilezitost. (Horner,
Swarbrooke)

Tématu udrzitelného cestovniho ruchu se pak nejvice dotyka typ tzv. , spravného turisty”. Na jeho popsani se
podileli Wood a House (1991). €im dal vétsi ddiraz na udrZitelné chovani se pienasi stale vice i do cestovniho ruchu. Ke
skupiné zodpovédnych, ,zelenych” turistl, se mlzZe zapojit kazdy ucastnik cestovniho ruchu, bez finanéniho ¢i jiného
omezeni. Proto predstavuji ,spravni turisté” velkou pfilezitost pro vSechny podniky cestovniho ruchu a zaroven velkou
vyzvu, jelikoZz je nutné zvolit vhodnou komunikaci. Dlraz je pfitom kladen na to, aby turista nebyl nucen
k zodpovédnému chovani, ale aby naopak mél z trvale udrziteIného chovani dobry pocit. (Horner, Swarbrooke)
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Dalsi déleni turistl nabizi obrazek 1.

Obr. 1: Déleni kulturnich turisti dle vyhleddvaného zdZitku a diileZitosti kulturniho vlivu na vybér destinace.
(preloZeno podle McKercher a Cros)

Hluboky
A
Nahodny kulturni turista Cileny kulturni turista
Vyhledavany
zazitek
Prihodny Bézny kulturni | Turista zaméreny na
v kulturni turista turista pamétihodnosti
Plytky
Nizkd < > Vysokd
Dulezitost kulturniho vlivu na vybér destinace
3 Vlastni vyzkum turista

PFi analyze literatury bylo zjisténo, Ze dosavadni rozdéleni turistd udavané literaturou, je mozné doplnit. Proto
bylo rozhodnuto a vytvoreni nové skaly turistd. Ta bude rozdélovat turisty z hlediska jejich udrZitelného chovani. Nova
kritéria budou rozdélovat turisty na nasledujici kategorie:

®  Udrzitelny turista: Jezdi na dovolenou pouze sdm nebo v malé skupiné, nevyuziva balicky dopredu

sestaven

é cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou. VSe planuje sam, vyhybd se mistim

S masovou nhavstévnosti.

a.

Tmavé zeleny turista: Velké zaméfeni na udrzitelné chovani. Obvykle vzdélany o
udrzitelnosti. Chova se ohleduplné ke svému okoli i k pfrirodé, do které cestuje nejcastéji.

Svétle zeleny turista: Stfedni zaméreni na udrZitelné chovani. Mlize mit vzdélani o
udrzitelném chovani, ale ne vidy. Nékdy jedna prirozené podle udrzitelnosti. Ma nejvétsi
potencidl se pfi spravné informovanosti stat tmavé zelenym turistou.

Zluty turista: Malé zaméfeni na udrzitelné chovéni. Turista se chova udrzitelné v nejmensi
mozné mife ze vSech vybranych udrzitelnych variant. V uritych smérech mu moznd chybi
udrzitelné vzdélani, mozna se nékdy nechce udrzitelné chovat.

® Turista na pomezi udrzitelnosti: Neni rozhodnuty pouze pro jednu variantu cestovani. Obcas kupuje
predem domluvené balicky sluzeb, nékdy jezdi sdm. Migruje mezi jednotlivymi typy turismu podle
svych potreb, ro¢niho obdobi nebo pfileZitosti.

®* Neudrzitelny turista: Jezdi na dovolenou masové pouze s CK nebo CA. Drzi se striktné dopredu
stanoveného programu. Casto si vybira ovéfené destinace, do kterych mifi mnoho lidi.

Nejdfive byly identifikovany jednotlivé determinanty udrzitelného chovani, které jsou vypsany nize:

*  Typové turistické chovani. Zde bylo zkoumano prvni rozdéleni na masové a individudIni turisty. Do tohoto

patfi otazky typu

: Jak jezdite na dovolenou? Hromadné s cestovni kanceldfi nebo sami? Jaké destinace si

vybirate? Podle ¢eho? Vracite se na stejna mista?

e Vnimani pfirody je dilezité pro kazdého udrzitelného turistu. Vychazime z predpokladu, Ze zeleni turisté jsou

zvykli Casto jezdit

do pfirody, maji pfirodu radi a travi v ni urcity ¢as. Do této vyzkumné ¢asti spadaji otazky
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typu: Jak ¢asto chodite do lesa? Jezdite pod stan/kempovat? Kdyz nejste v pfirodé, chybi vam?

¢ Rodinna vychova je dalSim determinantem udrzitelného chovani. Zde je vychazeno z predpokladu, Ze
udrzitelné turisty jaksi vychovavali jiz jejich rodice, ktefi je brali do pfirody a udili je vnimavosti vici okoli. Do
této kategorie spadaji otazky: Brali vas rodice jako malé casto do lesa? Chodili jste pozorovat zvifata? Kam jste
jezdili na dovolenou? Jaky byl ve vasi rodiné vztah k pfirodé? Vychovavali vas rodice k pozitivnimu vztahu k
ptirodé? Jezdili jste pod stan/kempovat?

e Béiné spotiebni chovani je samoziejmym determinantem udrzitelného chovani. Je vychazeno z predpokladu,
Ze udrzitelny spotfebitel je zarovenh modernim spotiebitelem, ktery si v§ima, co kupuje a zamérné se vyhyba
nevhodnym statklm a sluzbdm. Tento typ spotrebitele preferuje casto lokalni potraviny, biopotraviny,
pfipadné dalsi certifikované vyrobky. Zde byly pokladany otazky: Kupujete si bio potraviny? Zajimate se o to, z
¢eho potraviny jsou? Kupujete vice ¢eské/lokaIni potraviny?

¢ VSimavost okoli. UdrZitelny turista by mél byt také vSimavy ke svému okoli. Jde o zaméreni na lokalni okoli,
pfipadné zemi. Tato orientace byla zkoumana nasledujicimi otazkami: Zajimate se o to, co se déje ve vasem
okoli? Zndte své sousedy? Zajimate se o déni v oblasti, kde Zijete?

¢ Poslednim determinantem je zaméreni na budoucnost. Jednim ze znak( udrzitelného chovani je zdjem o dalsi
generace a jejich blaho. Tato vlastnost byla zkoumana pomoci otdzek: Zajimate se o budoucnost? Je vam
Ihostejna? Bude podle Vas budoucnost lepsi nebo horsi?

Determinanty daly za vznik otazkdm v dotazniku, ktery byl distribuovan v dobé mezi dubnem a kvétnem
2013. Respondenty byli obyvatelé Ceské republiky od 15 let. Celkem bylo osloveno 176 respondentti. Z nich 25
procent bylo osloveno pomoci papirového dotazniku a 75 procent pomoci internetového dotazniku
propagovaného pres socidlni sité a e-mailem. Dotaznik obsahoval 15 otazek. Kazda otazka byla bodovana 0 az
3 body. Celkové bylo mozné ziskat az 36 bod( a tim se dostat do kategorie Tmavé zeleny turista. Kategorie
Svétle zeleny turista byla v rozmezi 20 a7 28 bod(i, kategorie Zluty turista za¢inala na 12 bodech a konc¢ila na
20 bodech. Obrazek €. 2 ukazuje vysledky prvni otazky, ktera délila turisty na udrzitelné a neudrzitelné dle
toho, jak nejcastéji organizuji svou hlavni dovolenou v roce.

Obr. 2: Minozstvi udrZitelnych a neudrZitelnych turistii v Ceské republice. (viastni vyzkum)

Déleni turistti na zakladé organizace cesty
0,5%

M Organizuji si vSe sami
M Jezdis CK nebo CA
Organizuji si cesty ¢astecné

sami, ¢aste¢nés CK

M Jind odpovéd

Vysledky jednotlivych dotaznik(l predstavuje nasledujici tabulka. Nejméné zastoupeny byly kategorie Zluty a
Turista na pomezi udrzitelnosti. Tyto dvé kategorie by bylo mozné pro pfisté sloucit do jedné kategorie. Kategorie
s nejvétSim zastoupenim je Svétle zeleny turista. Tato kategorie ma zdroven nejvétsi potencidl pro to, aby se stala
Tmaveé zelenym turistou.
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Tab. 1: Nové rozdéleni turisti a procentudini zastoupeni ve zkoumané populaci CR. (viastni vyzkum)

Nové rozdéleni turistt

Vlastnosti Procentualni
zastoupeni ve
zkoumané populaci

Neudrzitelny Nema zajem na udrzitelném chovani. Zajima se pouze o 17 %
turista vlastni potteby.

Turista na Neni rozhodnuty pouze pro jednu variantu cestovani. 0,5%
pomezi Obcas kupuje predem domluvené balicky sluzeb, nékdy

udrZitelnosti jezdi sdm.

Tmaveé zeleny Velké zaméreni na udrZitelné chovani. Na dovolenou jezdi 36 %

sam, vSima si svého okoli, znd své sousedy, zajima se o
vyrobky, které nakupuje, dava prednost lokalnim a bio
potravindm, byl z velké ¢asti vychovavan k ucté k prirodé,
na dovolenou jezdil s rodi¢i do prirody, sam se do ni vraci a
travi v ni ¢as.

Svétle zeleny Stfedni zaméreni na udrZitelné chovani. Neni vyhranénym 46 %
zelenym konzumentem turismu.

Zluty Velmi slabé zaméreni na udrzitelné chovani. Existuje zde 1%
vsak potencial pro rozvoj udrZitelného chovéni. To mizZe
byt prohlubovano vzdélanim ¢i motivovanim turisty.

Grafické zndzornéni nové vytvorené skaly predstavuje nasledujici obrazek €. 3. Mezi Neudrzitelného turistu a
Zlutého turistu Ize je$té dodate¢né zafadit Turistu na pomezi udrzitelnosti.

Obr. 3: Novd skdla pro rozdéleni turistii. (vlastni)

Neudrzitelny turista Zluty turista Svétle zelenv turista Tmavé zeleny turista

Na obrazku €. 4 Ize vidét grafické znazornéni vysledkd dotazniku. Neudrzitelny turista predstavuje 17 procent
ze vSech oslovenych respondent. Tmavé zeleny turista zaujima prekvapivé velmi vysoké pricky s 36 procenty.
Jednotliva procentudlni zastoupeni byla zaokrouhlena.

Obr. 4: Rozdéleni udrzitelnych turist( v Cesku podle blizsich kritérii: tmavé zeleny, svétle zeleny, Zluty. (viastni
vyzkum)

Procentualni rozdéleni turistu dle
dotazniku

1%

Zluty
46% svétle zeleny
W tmave zeleny

M neudrzitelny
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Vyzkum byl proveden na malém vzorku respondenttl. Pro vyssi validitu by bylo potfeba oslovit vétsi mnozstvi
respondentd a prizkum zopakovat ve vétSim Casovém Useku. Pro rozdéleni respondentld mezi udrZitelnou a
neudrzitelnou variantu by bylo také mozné zvolit vice rozhodujicich otazek. Nékteré cestovni kancelafe/agentury totiz
mohou nabizet udrzitelnou formu dovolené pro mensi skupiny — tam se radi napfiklad ceska CK Livingstone nebo CK
Kudrna. Tim dochazi k mirnému zkresleni dat.

4 Zavér

Segmentace zékaznikG mize byt vykonny zplisob k identifikovani zékaznickych potteb, stejné tak jako néstroj
k vytvoreni specialnich nabidek pro rizné skupiny lidi. Segmentaci mlze byt vyuZivana jako zakladni zplsob pro alokaci
zdroji z pohledu dalsiho vyvoje vyrobkd, marketingu, sluzeb a program( distribuce. V ramci udrzitelného chovani
v cestovnim ruchu slouZi segmentace k identifikaci a podpofe spravného chovani u turistl. Diky tomu lze spravné cilit
vzdélani o udrZitelnosti. Idealnim stavem totiZ zUstava doba, kdy bude vétsina turistl cestovat udrzZitelnym zplsobem a
bude Zadat po poskytovatelich cestovniho ruchu udrzitelné/zelené ¢i jinak certifikované vyrobky a sluzby.
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OD FINANCNI VEDY K VEREJNE EKONOMII V CESKE EKONOMICKE TEORII

FROM THE FINANCIAL SCIENCE TOWARDS PUBLIC SECTOR ECONOMICS IN CZECH
ECONOMIC THEORY

Jifi REZNIK
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Prispévek se vénuje specifickym proméndm predmétu a metod Ceské ekonomické védy, zabyvajici se
hospodarenim stdtu a dalsich netrznich subjekti. Financni véda, plvodné zamérend na formulovadni zdsad ziskavani
penéz na verejnd vyddni se zménila ve védu, kterad usiluje o co nejefektivnéjsi hospodareni s verejnymi prostredky.

Abstract: Supplement is devoted to the history of the development of the subject and the methods of the branch of
Economics which assesses the government revenue and government expenditure of the Public Authorities. Czech
financial science originally focused on the formulation principles of raising money for public revenue has changed in
science that seeks the possibilities for a more efficient public funds management.

Klicova slova: financni véda, ekonomie verejného sektoru
Keywords: Czech financial science, public finance

Afiliace ke grantu: : Ptispévek je psan jako podplrna studie k pfipravovanému pojednani Historie ¢asopisu Obzor
narodohospodarsky 1896-1949, podporeného darem Narodohospodarského ustavu Hlavkovy nadace v Praze

Uvod

Podle Riegrova Ceského prekladu konzervativni francouzsky ekonom Josef Droz ve knize Politické hospodarstvi
Cili zasady védy o statcich. [Praha: Jaroslav PospiSi 1853] napsal: Financni véda méla dlouho za cil stvorit statni
pokladnici nové prameny prijmi a poplatnikim vZdy vetsi a vétsi Cdst jejich pfijmu odejmout; bylo by Zddouci, aby
ucila, jak by se obecnd bfemena dala zmensit. Zdkladem dobré soustavy financni musi byt potlaceni neuZitecnych
verejnych utrat. Predevsim je tfeba se zprostit vydaji, jeZ obohacuji nékteré jednotlivce, a cinit hospoddrnym
zpusobem jen takové, které obohacuji cely stat. KdyZ uz se vydaje jednou zmensily, tak je tfeba zapotrebi hledat
nejméné obtéZujici prostredky. (s. 287-288). Podle Maxe Wellnera financni védu vzdélal J.B. Say co ¢dst nauky verejné
spotreby. Némci zbudovali z té nauky zviastni védu [Wellner, Max. Hospoddrstvi ndrodni. Tabor: Jan Nedvidek 1874, s.
9]. Ktém francouzskym kofenim se némecka finan¢ni véda pfilis naehlasila. Wellner v oddilu vénovaném verejné
spotfebé pak formuluje zasadu, Ze stdtni dluhy, pokud neprekroci rozumnou mez, mnoZi ndrodni bohatstvi, je-li dluh
obrdcen na prospésnou véc (s.260). Stejnou tezi propagoval za 70 let opét Josef Macek [Prvni uvedeni do ndirodniho
hospodadrstvi. Praha: Statni nakladatelstvi 1945, s.80] bez odvolani na Wellnera.

Do Cestiny preloZené Sesté vydani Jaroslavem Salabou Financni védy od dr. Karla Theodora Eheberga [Praha: J.
Pelc a VSehrd 1903, s. 13, 14] definovalo financni védu jako systematicky vyklad zdsad, jeZ oviddaji financni
hospodadrstvi, podle nichZ si stat, okres a obec opatruji a upotiebuji hmotné statky, potrebné k dosaZeni jejich ukold. Jeji
prvni a nejddleZitéjsi ulohou je vylicit verejné prijmové hospodarstuvi.
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Zména predmétu

V Ottové Slovniku Nau¢ném (s.246) Albin Braf financ¢ni védu definoval jako védu o financnich hospoddrstvich
statnich a samosprdvnych, kterd se jako soucdst ndrodohospoddrské védy s prihlédnutim k povaze a ukolum stdtu
definuje pravidla financniho hospodarstvi, které slouzi jako voditko pro financni politiku jednotlivych statd. Financni
véda dospéla k presnéjsimu vymezeni poplatk(l a dani a k prohloubeni nauky o tom, jakym druhem pfijmU ten ktery
druh vydaju je dluZzno uhradit. Rozvijejici se otdzka socidlni se projevila v poZadavku, aby stat zvlastni Gpravou své
finanéni a danové politiky vyrovnaval nesrovnalosti objevujici se za panstvi nynéjsSich Fddd prdvnich v pomérech
majetkovych. Podle Cyrila Horacka véda financni poddva pojmové zdklady, roztiidéni a druhy pfijma stdtnich, zejména
monopold, cel, poplatkt a dani, zdsady berni a celni politiky po financni a socidlné politické strance [O ddleZitosti
ndrodniho hospoddrstvi pro pratkcikého prdvnika. Praha: Josef Pelcl 1899, s. 9]

Kdyz uz byl k dispozici v nasi literature jediny soustavny spis védecky, tj. Kaizlova “Financni véda“, tak se ujal
pan profesor c.k. ¢eské techniky v Praze Josef Kolousek pro prvni dil Ottova slovniku obchodni. sepsani obsahlého hesla
Financ¢ni véda (s.891-894), kterd jen védeckymi metodami vysSetiuje, jak historicky dané kolektivity, totiZ riiznd verejna
hospoddrstvi si opatruji (zjedndvaji nebo nabyvaji) hmotné prostiredky k uspokojovdni téch potreb, které za kolektivni
byly uzndny, které totiZ jsou vyhrazeny pusobnosti spoleCenskych svazki s nucenou prislusnosti jednotlivet k nim
patricich. Soucasné obsah a rozsah cinnosti verejnych hospoddrstvi je podminén rozsahem nabyvaciho hospoddrstvi,
obmezenosti hmotnych (financnich) prostredkd, ktery nuti k obmezeni, nebo uskrovnéni kolektivnich potreb. Vysetfuje
se napred formdlIni uspordddni onoho hospodareni v rozpoctech a ucetnich uzdvérkdch, ale nelze se pri tom obejit bez
podrobného rozboru kolektivnich potreb. Hlavnim predmétem financni védy je rozbor radnych dichodu verejnych
(bernich i podnikatelskych), tedy i problém presouvdni dani, a verejného uvéru (dluhu). [Ufehled verejnych dluhi viz zde
Laveley, Emil de. Zdkladové politické ekonomie, Praha: Bursik a Kohout 1887].

Laveley polemizuje s posetilosti Voltaira, podle néhoz dluhy statu jsou novym povzbuzenim k primyslu,
protoZe jak dané, tak i pljcky jsou odraty spotfebé soukromé, tedy diskutuje problém meze cinnosti moci verejnych.
Individudlni iniciativa musi byt pravidlem, prostfednictvi stdtu vyjimkou, protoZe 1) cokoliv stat Cini, nic neprovddi
rychle a snadno;, 2) nepotismus (strejckovstvi), favoritismus (nadrZovdni), poZadavky politickych stran, maji ¢asto za
ndsledek, Ze se délaji véci neuZitecné, anebo Ze véci uZitecné se provddéji spatné;3) ¢innost stdtu, navykajici jednotlivce
tomu, Ze na ného spoléhaji, cini je liknavymi. (s.223)

Naopak podle Karla Buechera [Hospoddrské ukoly moderniho mésta. Praha: Josef Pelcl 1899, s. 23-24] nelze
uhddnout, pro¢ by urednici soukromych spolecnosti jednali Setrnéji a hospoddrnéji neZ verejni urednici, ktefi jsou
podrobeni stdlému dohledu.. RovnéZ zfizovdni obecnich hospoddrskych podniki je prospésné, protoZe je veden
s ohledem na obecny prospéch, Ize vzit vétsi ohled na potreby chudého a délnického obyvatelstva (poulicni drdhy),
timto zplsobem si obec opatfi prijmy a zarizuje a spravuje tyto podniky mnohem lacinéji, protoZe to déld ve velkém a
jednotnéji.

O néco pozdéji se pokusil vymezit predmét financni védy (katexochen) c.k. univerzitni profesor Dr. Alois Soldat
ve svém Ndstinu zdkladiv a vseobecnych zdsad spolecensko-hospoddrskych (Prispévku katolické mravouky k reseni
otdzky socidlni) [Praha: Dédictvi sv. Prokopa 1913] jako tretiho odvétvi politické ekonomie vedle narodohospodarské
teorie (védy) a politiky (jako uZité, praktické védy) jako védy, kterd se zabyva nabyvdnim hmotnych prostredkd,
potiebnych k provddéni ukoli stdtnich a samosprdvnych. Ve véci socialni politiky pak Soldat cituje pfimo Brafovu
formulaci vyse uvedeného hesla v Ottové slovniku nauc¢ném. Fr. Fiedler [Socialism pred vdlku a po vdlce Praha: J. Otto
1920, s. 65] s odvolanim na Mezinarodni Ustav pro socidlni bibliografii uvedl, Ze v r. 1910 pfipadalo na sociologii 2638
spisl, na teoretické narodni hospodafstvi 392 spisl, na praktické nadrodni hospodafstvi 5206, na socialni politiku 7983 a
na financ¢ni védu 1159 spisu.

Podle ucebniho planu Vysoké Skoly obchodni pro rok 1919/1920 finanéni védu prednéasel Doc. dr. Hodaé
(druhy semestr). Adeptiim bylo doporuéeno si predem nastudovat nasledujici literaturu: Drachovsky, Dr. J. Prehled
financniho hospoddrstvi v Rakouském stdtu; Eheberg: Financni véda; Kaizl: Financni véda; Kolousek, Jan: Financni véda
(Praha, S.PV.5.0.); Tyi: O stdtnich dluzich, o stdtnim dvéru, o emisich a konversich stdtnich ptjcek (Praha 1913); Spisy
Dra Albina Brdfa (Dil. 1., sv. lll. Bursik a Kohout, Praha). Ucivo zahrnovalo napfiklad nasledujici témata: finan¢ni normy,
mezinarodni pravo financ¢ni, statni hospodareni, dichody ze statniho majetku a podnikani,dané, poplatky, statni
rozpocet [viz Fuksa, Josef. Vysokd skola obchodni. Uvahy o vyhlidkdch, povaze a zpisobu vysokoskolského studia a
zkousek z véd obchodnich a odbort pribuznych u nds i v ciziné. Praha 1920].
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Zmizeni védy

Popularni vyklad Ndrodni hospoddrstvi ¢ili politickd ekonomie z péra Aloise Rasina [Praha: Cesky ¢tenaF 1921,
s. 3] zdUraznil, Ze v teoretické ndrodohospoddrské véde je treba rozlisovat vseobecnou ndrodohospoddriskou védu,
kterd se zabyvd ndrodnim hospoddrstvim jako celkem se zvlastnim zretelem k soukromému hospodadrstvi a teoretickou
financni (verejnohospoddrskou) védu, kterd se zabyvd hospoddrstvim verejnym (stdtnim, obecnim), jeZ se ridi jinymi
pravidly. Podle jesté uzsiho vymezeni Karla Englise financéni véda se zabyvd hospodarenim nucenych svazkd, a to jen
jejich prijmovou strdnkou. KaZdy nuceny svazek uskutecriuje urcity postuldat, pfikdzany mu k plnéni prdavnim rFddem,
ktery uskutecriuje ve spolecnosti socidlni idedl ¢lovéka [Ndrodni hospoddrstvi. Druhé vydani. Praha: Fr. Borovy 1928, s.
602-603]. EnglisGv Zak Antonin Pimper se ve své Ndrodohospoddrské Ccitance [Populdrni uvod do ndrodniho
hospodarstvi. Praha: Zemédélské knihkupectvi A, Neubert 1932] spokojil toliko s pojmem statni hospodarstvi. Podle néj
zkusenosti ukazuji, Ze ¢im vice pronikd demokracie do Zivota ndrodd, tim vice se rozsiruji ukoly statnich sprav.

Jesté dale Sel tehdy profesor Vilibald Mildschuh, podle néhozZ financni véda nemdaze byt z hlediska tridéni véd
povaZovdna za samostatnou védu, majici odliSny predmét, nebot shrnuje v sobé teoretickou i historickou
ndrodohospoddrskou védu a politiku [Ndrodohospoddrska teorie. Praha: Vsehrd 1930]..

Bod obratu

Karel Englis [Financni véda. Ndstin teorie hospoddrstvi verejnych svazku. Praha: FrantiSek Borovy 1929, s. 403-
406] vysel z teze, Ze, ddvno bylo prekondno stanovisko klasické Skoly, kterd se politicky ztélesriovala v liberalismu a
kterd obmezovala ukoly stdtu na prdvni ochranu. Stdt si osvojoval krok za krokem posldni kulurni a socidlni, coZ
nezlstalo bez vlivu i na rozsah a obsah financnich nauk. Ale teoretickd fundace financniho hospoddrstvi schdzela.
Spolecnou chybou dosavadnich teorii je, Ze se divaji na stdtni hospoddrstvi jako na jeden z prostredkd, jimiZ lidé sleduji
své osobni ucely, kdeZto stdtni hospodarstvi naopak chce ménit a zlepSovat lidi v ohledu fyzickém a kulturnim. Sledujic
tento ucel, zasahuje do spotreby, vyroby, smény, distribuce, ale neleZi v linii tohoto procesu, nybrZ ho krizi. Bezpecnost,
zdravi a vzdélani neni jen statkem subjektivnim (vzhledem k osobni spokojenosti), nybrZ i objektivnim (vzhledem
k idedlu ¢lovéka. Skola se neodjimd soukromému podnikdni proto, Ze je raciondInéjsi ve verejné spravé, ale e zarucuje
obecnéjsi vzdélanost. Pokud uceni o verejnych potfebdch nepatfi do financni védy, pak nepatfi do ni ani uceni o ucelu,
z néhoZ tyto potieby plynou. Pak se ale vsak ztratilo voditko pro obsah celého stdtniho hospoddrstvi., rozvrh uZitki i
skod (bremen) ve vztahu k objektivnimu idedlu clovéka i ndroda. Neni jesté chybou, hledd-li se teoreticky vyklad
financniho hospodarstvi, které bylo napred omezeno na prijmovou stranku, mimo tuto sféru, ale chybou je, Ze se takové
obmezeni predem stalo, protoZe se tim vyloucila moZnost kazdé financni teorie.

Dovrseni obratu

Karel Engli§ do financni teorie zavedl pojem vefejny statek, i kdyz ho tak nenazyval. Josef Macek pak
v predmluvé k ¢eskému vydani Daltonovych Zdkladd verejnych financi napsal, Ze jde prvni soustavnou knihu o
verejnych financi z socialistického hlediska, kterd vychadzi Cesky. ProtoZe pred valkou stdtni stroj byl proti ndm a protoZe
statni vydaje nam prindsely mdlo prospéchu, ale statni prijmy znamenaly pro nds stédré nadéleni dani, zvykli jsme si
v statnich vydajich i v statnich pfijmech vidét zlo. A tak tedy u nds velmi snadno pronikl staroliberdlni ndzor, Ze ta viada
finanéni véda scvrkla na nékolik mdlo zdsad v opatfovdni penéz na vefejnd vyddni — jeZ mélo byt co nejmensi.
Socialismus zplsobil vSak v ndzorech na stdt, jeho funkce a moznosti hlubokou zménu. Pod vlivem socialismu uzndvd se
dnes vSeobecné, Ze stat nemuZe ani nesmi prestdvat jen na ,ukolu ponocného”, nybrz Ze ma pinit funkce, které
,Soukromnici plnit nechtéji, nemohou, anebo v zdajmu celku pinit nesméji“ (Oppenheimer). Roste verejné podnikdni
(napfiklad v v dopravé vseho druhu, pojistovdni, bankovnictvi), roste i soubor hospoddrské innosti verejnych svazkd,
ktery md povahu domdcnosti (vyucovdni, zdravotnictvi atd.), a ovSem roste nesmirné vliv verejnych svazki na
soukromé podnikdni, jeZ prestdvd byt ponendhlu véci soukromé libovile a ziskuchtivosti a méni se ve funkci
spolecensky kontrolovanou [Dalton, Hugo. Zdklady vefejnych financi.l Praha: U.D.K.N. 1930, s. 9, 5-6].

Samotny Dalton se snaZil ukazat velikou fadu uceld, jim? mohou slouZit moudrd vefejnd vyddni. Ustredni
problém verejnych financi neni nic jiného neZ problém, jak zabezpecit nejlepsim vyuZiti hospoddrskych prostredkdi
spolecnosti, pokud mohou verejné urady mit na jejich pouZiti vliv z hlediska maxima socidlni uZitecnosti, napfiklad
zvySeni vyroby a zaméstnanost (tamtéz, s. 277, 22, 275-276).. Evidentné pod dojmem této publikace a diskuse, ktera se
kolem ni rozvinula [viz podrobné&ji Reznik, JiFi. Chytiliiv kriticky rozbor ,Zdklad(i vefejnych financi“ Hugha Daltona. V:
Ekonomicko-filosofické mysleni v tradici brnénské pravni Skoly — k odkazu Vaclava Chytila a Vladimira Vybrala. Brno :
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Masarykova univerzita, 2008]., pak Karel Englis zacal ve své dalsi publikaci hovofit o verejném blahu, socidlnich uZitcich
a socidlnich skoddch [Mald finanéni véda. Praha: Fr. Borovy 1932, s.38-39].

Pokusy o nové vymezeni financni védy.

Josef Macek [Predmluva: V: Seligman, Edwin R.A. O dopadu a presunu dani. Praha: Orbis 1931, s. VII] psal, Ze
uZ se vSeobecné sifi pozndni, Ze rostouci ukoly stdtu a ostatnich verejnych korporaci vyZaduji také rostoucich prijmd,
nebot témér kazdé rozsireni ukol( verejnych korporaci znamend zvétseni jejich vydaji. A tak znovu dochdzi cti véda,
kterd se zabyvd problémy verejnych vydaji a prijmd. Verejné vydaje nelze ospravedinit pouhym poukazem na jejich
socidlné prospésny ucel, nybrz musime se podivat také, zdali jejich uhrada bude opatfena socidlné prospésnym
zpusobem.

V téze dobé v Slovniku ndrodohospoddrském, socialnim a politickém [Il. dil. Praha: Otakar Janacek 1931, s.
265-267, heslo Financni hospoddrstvi] univerzitni profesor JUDr. Vilém Funk definoval financni védu jako védu o
hospoddrstvi, jeZ provozuje stdt a jiné svazky verejné za tim ucelem, aby opatfily si hmotné prostiedky pro provddeéni
svych ukold. Neni nesporno, zda a pfipadné do jaké miry ndleZi nauka o vydajich do védy financni, kterd je vesmés
odkazovdna do jinych véd (spravni védy, ndrodniho hospoddrstvi a sociologie. Jak véda, tak prdvo finanéni vychdzi
z tého? zékladu — finanéniho hospoddrstvi. Cim vice se rozsifoval podet obyvatelstva a &im vétsimi a komplikovanéjsimi
stavaly se potreby spolecenské, kulturni a hospoddrské, tim se mnoZily i potreby celku jako takového. Péce o ukoj
takovych potreb jednotlivci i celku (napriklad bezpecnost, spravedinost, vyucovdni a podobné) prevzaly na sebe
spolecenské, které se opiraji o predpisy zdkonné, jeZ maji rdz verejnoprdvni, které nazyvame télesy verejnymi (stdt,
obec, zemé). Své ukoly mohou plnit tato télesa jen pomoci jistych osobnich vykon( (urednictva, vojska apod.) a pomoci
rozmanitych hmotnych statki (budov, zbrani apod.). Jejich opatifovdni predpoklddd, Ze verejnd télesa musi mit
dostatecné prostredky, prijmy, dnes zejména v podobé penéz. Vefejna télesa musi nabyvat, spravovat a vyddvat
hospoddrské prostfedky k dosaZeni svych ucelii a uvaZovat pri tom prostfedky a obéti. Verejné hospoddrstvi mad tedy
dvoji stranku: jednak musi pecovat o ucelny prijem (prijmové hospoddrstvi, které se nazyvd financnim
hospodadfrstvim), jednak o ucelny vydaj (vydajové hospoddrstvi). Pivodce hesla byl autorem ucebnice Financni véda
[l vydani. Praha 1929].

Existence socidlniho pojiéténi pak pt¥imo volala po zhodnoceni jeho efektivnosti [Stern, Evien. Novelisace
socidlniho paojisténi (Kriticky rozbor viddniho ndvrhu). Praha: Svaz narodniho osvobozeni 1927]. Vr. 1920 se Fiedler
(o.c., s. 81) tazal, je-li verejnd sprdva stdtni v oboru hospoddrského podnikdani zarukou dokonalejsiho hospodareni a
lepsich vytézkd, nez soukromd sprdva podnikatelskd. Odtud ale uZ nebylo daleko k tvrzeni, Ze zda jsou takové veliké
investice jako ddlnice nebo lidové byty produktivni ve smyslu ndrodniho hospoddrstvi, tedy Zadouci nebo ne, zdali maji
byt podnikdny z vyssiho hospoddrského hlediska neZ z hlediska rentability, o tom uZ nemuZe rozhodovat jednotlivy
podnikatel, nybrz takové misto, které ma prehled o veskerém hospoddrském déni a muze je vzdjemné hodnotit: to
midZe byt jenom stdt, jenZ opravdu plnén predstavuje celek [Fried, Ferdinand. SocidIni revoluce. Proména hospoddrstvi
a spolecnosti. Praha: Orbis 1943, s. 58].

V névaznosti na tuto tendenci Josef Macek a? po r. 1945 ve své Socidini ekonomice [Praha: Ceska graficka unie
1948, s. 22-23] zdUraznil, Ze historicky vzato, byl z védy ekonomické nejdrive péstovdn ten obor hospoddrského mysleni,
ktery se ¢asem rozrostl ve financni védu. Hospoddrské jevy zacaly totiZ zajimat praktické politiky nejdrive potud, pokud
mély vliv na poplatni silu obyvatelstva. Slo o naplfiovdni stdtni, respektive panovnikovy pokladny, aby byly prostfedky
k vydrZovadni skvélého dvora a k vedeni vadlek. Financni véda se vskutku také dlouho zabyvala jen , nabyvaci strankou”
statniho hospodarstvi. Teprve v posledni dobé se rozsifuje na soustavné studium nejen prijmd, ale i vydaju verejnych,
takZ dnes se financni véda rozristd v soustavné studium hospoddrstvi verejnych svazki. Velky dlraz autor kladl na
vysvétleni pojm0 verejného podnikani (105-127)a vefejné domacnosti, respektive domacnosti vefejnych svazkud (s.
128-137).

V dalsi své praci tuto ideu Josef Macek [Prvni uvedeni do ndrodniho hospoddrstvi. Tfeti vydani. Praha: Statni
nakladatelstvi 1945, s. 71-73] doplnil: Casem studium hospoddrskych jevii vedlo k budovdni celé nové védy (politické
ekonomie, socidlni ekonomiky; Cesky ndzev ,ndrodni hospoddrstvi“ neni zdafrily); v ni financni védé bylo vykazovdno
misto podradné, hlavné za obdobi liberdlni politiky, kterd co nejvice omezovala Cinnost stdtu, a tedy také jeho vydaje a
prijmy. V posledni dobé, kdy vlivem socidlni politiky rostou ukoly stdtu, obraci se znovu pozornost k financni véde, jeZ se
vSak uZ nepéstuje v starém smyslu jako nauka o stdatnich prijmech, nybrZ rozristd se na nauku o hospodareni verejnych
svazkd, tj. takovych sdruZeni, v nichZ clenstvi je povinné bud' proto, Ze urcité osoby jsou prislusniky urcitého tzemi
(svazky uzemni jako stdt, obce) nebo povoldni (obchodni komory, inZenyrské, lékarské a advokdtni komory, povinnd
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spolecenstvi Zivnostenskd, obchodni grémia). Dnes se financni véda zatim omezuje na hospoddrstvi verejnych svazki
uzemnich. V soukromém hospoddrstvi se vydaje ridi podle prijmi, kdeZto ve verejném hospoddrstvi se prijmy (dané)
ridi podle vydaji. Kdyby byly verejné instituce fizeny jakou soukromé, tak by chudym by vysledky dnesni civilizace byly
nedostupné, jenZe tim by netrpéli jen oni, ale také bohati. Podnikatelé nemohou stavét ke strojim analfabety, nakaZlivé
nemoci se snadno prendseji, bohaty clovék zdravi si spise chrani placenim dani na verejné zdravotnictvi neZli placenim
léku a lékarta v prepychovych sanatoriich. HospoddFstvi verejnych svazkii se také podstatné lisi od soukromého, Ze se
pFi ném pocitd s casové neomezenym trvanim hospoddrského subjektu.

Naproti tomu engliSovec Josef Siblik [Vefejné finance Ceskoslovenska. Struény prehled finanéniho
zdkonoddrstvi. Praha: Orbis 1947, s.22] v téze dobé psal, Ze do rdmce ndrodohospoddrské védy patfi financni véda,
kterd namnoze zahrnuje jen vyklady o penéznim (financnim) hospoddrstvi, a to Casto jen z pfijmové strdnky. JelikoZ
vSak nemuiZeme si vznik a ucel stdtnich pfijma si vysvétlit bez pojedndni o vydajich Cili o potfebdch stdtnich [tedy ne o
potfebach ekonomického ristu — pozn. J.R.], je nutno do vykladd finanéni védy zahrnout stdtni vydajové hospoddrstvi,
jak a vjakém poméru k uspokojovdni ostatnich potreb jest opatfit a pouZit penéZité prostfedky pro skolstvi, nebo
stavby apod.

Zaveér

Proména nazirdni na ulohu statu a verejnych rozpoctl vibec byla shrnuta jiz v popularnim vykladu Ndrodni
hospoddrstvi v kostce. Abeced financni a hospoddrské politiky pro kaZdého od autorl Wagnera, Zellhoffa a Kyzlinka
[Praha: Touzimsky a Moravec 1939, s.215] do otazky Od kdy je uredni siml vhodny k rozhoupdni hospoddrstvi? A
odpovéd' znéla: Od té doby, co tolik tisic koriskych sil soukromého hospoddrstvi se pohfiZilo ve spdnek krise. Lepsi je
tempo uredniho simla neZ viibec Zddné.

Ekonomické mysleni znovu objevilo kouzlo Voltairovych posetilosti. Tato zména se samoziejmé netykala pouze
ceského ekonomického mysleni: Musi se stdti verejnym ukolem prizplsobit tak ¢i onak uhrnné vydani verejnych uradi
a soukromych osob k celkové schopnosti a poZadavkim pracovniho trhu. Stat musi zahdjit novy zplsob pocitdni.
[Wottonova, Barbara: Pldnovdni a svoboda. Praha: Jan Laichter 1947, s.74]

Zvyseni vladnich vydaji je jednou z cest, jak vyrovnat vyrobu se spotfebou — stavénim verejnych budov, skol,
parkd, hrist, knihoven, verejnych cest [Peck, Harwey P. Hospoddrské mysleni a jeho instituciondini pozadi. Praha,
DruZstevni prace 1937., 5.258]

Puvodné mélo slovo ,fiskdlni“ néco spolecného s danémi. Ale dnes se uzndvd, Ze vsechny aspekty vybirani a
vyddvani vladnich prijma stejné jako viddnich pdjcéek a pouZivdni vypdjéenych fondi by mély byt zkoumdny spolecné
jako celek. Toto celé téma se oznacuje jménem ,verejné finance’, které zahrnuji fiskdiIni politiku (dariové systémy a
vlddni vydaje), spravu dluhi a monetdrni politiku [Shackle, G.L.S. Ekonomika pro potéseni. Praha: Orbis 1969, s. 208].
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PODNIKOVE TRAJEKTORIE VYVOJE ZNALOSTNi SPOLECNOSTI
(POROVNANI VYVOIJE 7 VYZNAMNE INOVATIVNICH FIREM USA)

CORPORATE TRAJECTORY OF THE DEVELOPMENT OF THE KNOWLEDGE SOCIETY
(COMPARISON OF THE DEVELOPMENT OF 7 US INNOVATIVE FIRMS)

Jiti MIHOLA, Petr WAWROSZ
Vysoka sSkola finanéni a spravni

Anotace: Podstatou znalostni ekonomiky je permanentni inovacni proces a implementace intenzivnich faktort vyvoje.
Proto je ucelné zabyvat se dostatecné univerzdlni, prakticky redlné proveditelnou a dobre interpretovatelnou analyzou
kvality podnikovych ekonomickych trajektorii vyvoje. Tento prispévek se zabyvd ndvrhem informacné nendrocné
metodiky vyuZivajici dynamicky parametr intenzity a extenzity. NavrZzend metodika byla aplikovdna na 7 vyznamné
inovujicich firem USA.

Abstract: The essence of the knowledge economy is a permanent process of innovation and implementation of
intensive factors of development. It is therefore useful to deal with adequately universal, realistically feasible and well
interpretable analysis of the quality of business economic development trajectories. This paper describes the design of
methodology uses a dynamic parameter of intensity and extensity. The proposed methodology was applied to the 7
U.S. the innovative companies significantly.

Klicova slova: dynamicky parametr, efektivnost, intenzita, intenzivni faktory, zisk
Keywords: dynamic parameter, efficiency, intensity, intensive factors, profit

Afiliace ke grantu: Prispévek je jednim z vystupi specifického vyzkumu ,,Identifikace plsobeni znalostni spolecnosti a
inovacniho vyvoje ve firmdch" realizovaného na Vysoké skole financni a sprdvni (IGA C. 7427), ktery je financovdn
z prostredki MSMT CR.

1 Uvod

Uspé&sné firmy inovuji. Rozhodovani o inovacich patfi k nejdileZit&jsim manaZerskym rozhodnutim. Jak pfitom
zhodnotit, zda inovace byla Uspésna? Odpovéd samoziejmé zdleZi na typu inovace. Ackoliv neexistuje jednotna
definice inovace, souhlasime s ndzorem uvedenym v OECD (2010), Ze kazda inovace musi obsahovat urcity stupen
novosti. OECD (2005) potom definuje 4 typy inovaci: produktové, procesni, organizacni a marketingové. Nas clanek se
soustfeduje zejména na procesni a organizacni inovace na podnikové Urovni, pficemz predpokladame, ze cilem téchto
inovaci je zvySeni vystupu, snizeni vstup(, pfipadné kombinace obou faktorl — obecné, Ze cilem inovace je dosazZeni
intenzivnéjSiho vyvoje. V ¢lanku navrhujeme jednoduchou matematickou metodu, jak zméfit UspéSnost inovace
pomoci parametr(l intenzity a extenzity. Metoda vychazi z toho, Ze firma muze zvysit svlj vystup dvéma Cistymi
zplsoby?: 1. Cisté extenzivné, kdy zvySuje pouze své vstupy a vystup roste ve stejném poméru jako rdst vstupd. 2.

2 Viz napf. Vigek (1998).



Cisté intenzivné, kdy firma nezvy3uje mnoZstvi svych vstup, ale méni jejich kvalitu, takie v daném dasledku roste i
vystup.

Redlnd zména produkce obvykle vznikd kombinaci intenzivnich i extenzivnich faktor( — firmy obvykle zvysu;ji
mnoZstvi svych vstupQ, zaroven ale méni kvalitu jak jiz pouzivanych tak dodatecnych vstup(l. Ma potom smysl spocitat,
jaky je vliv intenzivnich a extenzivnich faktor(. Tento vliv je dobré znat nejen v pripadé rlistu produkce, ale i v pfipadé
jejiho poklesu, respektive stagnace. Intenzivni a extenzivni faktory pfitom nemusi plsobit stejnym smérem — casto
dochazi ke kompenzaci extenzivnich faktord intenzivnimi (pocet vstupl klesa, méni se ale jejich kvalita), pfipadné ke
kompenzaci intenzivnich faktord extenzivnimi. Tyto kompenzace mohou vést k tomu, Ze se vystup firmy v ¢ase neméni
(v takovém pripadé dosahuji parametry intenzity a extenzity hodnot 0,5, pficemz jeden z parametrl je kladny a druhy
zaporny) nebo naopak dochazi k néjaké zméné (vystup roste nebo klesa). Nami navrzend metodika je aplikovatelna na
vsechny uvedené situace. Tim se liSi od rovnice rdstového Ucetnictvi, kterou lIze pouZit jen v pfipadé rlstu vystupu.

Prispévek je organizovan ndsledovné. Ve druhé kapitole je stru¢né popsana metodika méreni podilu vlivu
intenzivnich a extenzivnich faktor(i na zménu vystupu na podnikové Urovni. Treti kapitola aplikuje danou metodiku na
firmu Nike, ktera byla americkym €asopisem Fast Company vyhlasena nejvice inovativni firmou pro rok 2013. Vyvoj
spolecnosti Nike je dale srovnam s 6 dalSimi americkymi firmami (Amazon, Apple, Coca Cola, Google, Ford Motor, and
Target), které se v hodnoceni ¢asopisu Fast Company umistily v prvnich 30 firem.

2 Metodika analyzy intenzivniho a extenzivniho vyvoje

Jednim z nejjednodussich zpUsobl popisu chovani néjakého systému je sledovani jeho vystup( a odpovidajicich
vstupll. Tento kyberneticky pohled mizeme pro podnik realizovat tak, Ze za vystup v daném vychozim obdobi (index )
zvolime celkové pfijmy*® TRy a za vstupy celkové naklady TC,. Rozdil té&chto dvou veliéin pFedstavuje zisk:

EPO=TRO'TCU (1)

Podil TRy a TG, je efektivnost Ef,, ktera vyjadfuje, jakd ¢ast celkovych pfijm0 pfipadd na korunu vioZenych celkovych
naklada.

Efg = TRO / TCO (2)
Vztah mezi efektivnosti a informacné identickou nakladovou rentabilitu je
Efo = (EPO + TCo)/ TCO = EPO /TCO + 1 (3)

K tomu abychom mohli sledovat vyvoj firmy v ¢ase, musime pouzit dynamické charakteristiky napt. pro celkové pfijmy:

5. absolutni pfirdstek A(TR) = TR;-TR, (4)
6. tempo rGstu G(TR) = A(TR)/TR, (5)
7. koeficient zmény I(TR) = TRy/TRo= G(TR) - 1 (6)

Z vyrazu (2) Ize odvodit dynamicky vyraz pro vyvoj celkovych pfijm0:
I(TR) = I(Ef) . I(TC) (7)

Pokud chceme spocitat podily vlivu vyvoje intenzivnich (kvalitativnich) faktor( reprezentovanych I(Ef)} a extenzivnich
(kvalitativnich) faktor( reprezentovanych I(TC), na vyvoji celkovych pfijmd I(TR) je nezbytné nejdfive vyraz (2)
zlogaritmovat.

In I(TR) = In I(Ef ) + In I(TC) (8)

Vyraz (8) je vychozim vyrazem pro odvozeni dynamickych parametr( intenzity a extenzity. Tyto parametry>! maji
nasledujici tvar. Dynamicky parametr intenzity:

_ ImI(Ef)
b= I (E f)1+1n(I(TC)I

(9)

a doplnkovy dynamicky parametr extenzity:

3% pro obé veli¢iny plati: TR>0a TC > 0. Pokud je TR < TC bude zisk nulovy nebo zdporny (EP < 0).
3 podrobné jsou vlastnosti téchto parametril vysvétleny v Hajek a Mihola (2009) nebo v Cyhelsky, Mihola, Wawrosz (2012, s. 29 — 43).
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_ ImI(TC)
€= I (Ef)1+1InI(TC)I

(10)

Vyrazy (9) a (10) respektuji vSechny mozné vyvoje podilu extenzivnich a intenzivnich faktord {Mihola ( 2007,
s. 125):

e zména pouze extenzivnich faktor( beze zmény intenzivnich faktord
e zména pouze intenzivnich faktorl beze zmény extenzivnich faktora
e soucasny rust extenzivnich i intenzivnich faktord

e soucasny pokles extenzivnich i intenzivnich faktor(

¢ kompenzaci extenzivnich faktor( intenzivnimi

¢ kompenzaci intenzivnich faktorl extenzivnimi

e stagnace jako vysledek kompenzace extenzivnich a intenzivnich faktorl ¢i stagnace vsech sledovanych
velicin.

Uplnou typologii véech zékladnich extenzivnich a intenzivnich vyvojd zachycuje obrazek ¢. 1. Na vodorovné ose
je vynesen index celkovych nakladu (tj. vstupt) I(TC), na svislé ose index efektivnosti I(Ef). Interval obou os se pohybuje
od 0 do 2. V pocatku soutradnicové soustavy je bod (1;1). Pokud I(TR) nebo I(Ef) dosahuji hodnoty 1, znamena to, Ze se
TR nebo Ef mezi sledovanymi obdobimi nezménily. Pro Cisté intenzivni vyvoj generuji absolutni hodnoty vyraz( (9) a
(10) hodnoty i =1 a e = 0, zatimco pro Cisté extenzivni vyvoj plati: i =0 a e = 1. V pripadé Cisté intenzivniho ristu se
nachazime v horni ¢asti svislé osy, kde I(Ef) > 1 a soucasné I(TC) = 1. V pfipadé Cisté intenzivniho poklesu se nachazime
v dolni ¢asti svislé ose, I(Ef) < 1 a soucasné I(TC) = 1. U Cisté extenzivniho rlstu nebo poklesu je to obdobné jen
zaménime veli¢inu I(Ef) za I(TC). Hyperbola prochazejici stfedem os znazornuje ve své horni ¢asti kompenzaci
extenzivnich faktord intenzivnimi (i = 0,5 a e = -0,5), ve své spodni ¢asti kompenzaci intenzivnich faktorl extenzivnimi (i
= 0,5 a e = -0,5). Rostouci pfimka prochazejici stfedem grafu zndzorfiuje shodny podil intenzivnich a extenzivnich
faktor(, pro jeji spodni ¢ast plati (i =-0,5 a e = -0,5), pro vrchni ¢ast potom (i=0,5ae=0,5).

Obrazek 1: Zakladni druhy vyvojii intenzity a extenzity.
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Analyza vyvoje intenzivnich a extenzivnich faktort pro firmu Nike

Americky Casopis Fast Company vyhlasuje kazdoro¢né poradi nejvice inovativnich firem svéta — vysledky jsou
zverejnovany na internetovych strankach casopisu www.fastcomapny.com. U inovativnich firem lze predpokladat vliv
intenzivnich faktorud. Zda je tomu vskutku tak, bylo zkoumano podle v kapitole 1 popsané metody na nejvice inovativni
firmé pro rok 2013, firmé Nike. Jeji vysledky byly navic porovnany s vysledky dalSich 6 spolecnosti (Amazon, Apple,
Coca Cola, Google, Ford Motor, Target), které se v roce 2013 umistily mezi prvnimi 30 nejvice inovativnimi firmami®?.
Analyza byla provedena pro obdobi let 1995-2011 (za rok 2011 jsou pro jednotlivé firmy k dispozici posledni znamé
hospodarské vysledky) — doba 17 let je dostatecné dlouhd pro kvalifikované zhodnoceni, zda jak u firmy Nike, tak pro
srovnavané firmy prevladaji intenzivni nebo extenzivni faktory. Do srovnavaciho vybéru byly proto zarazeny firmy, které
existovaly po celou dobu tohoto obdobi**. Z dlivodu kratkosti své existence proto nebyly zahrnuty dalsi inovativni
spolecnosti (napf. ty, které se vroce 2013 podle casopisu Fast Company umistily mezi prvnimi deseti nejvice
inovativnimi) — hodnoty parametrll intenzity a extenzity u téchto firem by mohly byt zkresleny nahodilymi vykyvy
celkovych pfijmUl a ndklad( v jednotlivych letech.

Tabulka ¢. 1 obsahuje meziro¢ni tempa rlstu celkovych pfijm0 G(TR) a celkovych naklad( G(TC) firmy Nike za
obdobi 1995 a7 2011. Za dané obdobi dale uvadime vypoctené hodnoty tempa rlstu efektivnosti G(Ef) a dynamickych
parametrd podil vlivu intenzivnich faktor( i a extenzivnich faktor( e.

Tabulka €. 1: Dynamické charakteristiky spolec¢nosti Nike.

1996/5[1997/6 | 1998/7 | 1999/8 | 2000/9 | 2001/0 | 2002/1 | 2003/2 | 2004/3 ] 2005/4 | 2006/5 | 2007/6 ] 2008/7 | 2009/8 | 2010/9 ] 2011/0
G(TR) | 36%]| 42% 4%] -8% 2% 5% 4% 8%| 15%| 12% 9% 9%| 14% 3% -1% 9%
G(TC) | 36%| 42% 9%| -9% 1% 6% 4% 11%| 11%] 11% 8% 9%| 13% 6%| -3% 6%
G(EF) 0% 0%| -5% 1% 1% 0% 1%] -2% 4% 1% 1% 0% 1%| -3% 3% 3%

i 1% 0%]| -35%] 10%| 56%| -4%| 13%]| -19%| 26%| 10% 6%| -2% 8% -32%| 43%| 32%

e 99%| 100%]| 65%| -90%| 44%| 96%| 87%| 81%| 74%| 90%| 94%| 98%| 92%| 68%]| -57%| 68%
Zdroj: Hodnoty TR a TC byly prevzaty respektive vypocteny z http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/.
Pro vypocet G(TR), G(TC), G(Ef) byly pouZity vyrazy (6) a (7), pro vypocet hodnot dynamickych parametri vyrazy (9) a
(10).

Graf €. 1 ilustruje nazorné, co u firmy Nike ovliviiuje mezirocné kolisavda tempa rlstu celkovych pfijma.
Nejvy3sich temp rdstu TR okolo 40 % bylo dosaZeno v prvnich dvou letech® 1996 a1997 &isté extenzivnim vyvojem tj. e
=99, respektive 100 %. Nasleduje krizovy rok 1998 se slabym 4 % rlistem TR a extenzivni kompenzaci i=-35 % a e = 65
%. V roce 1999 klesaji TR o 8 % pfi vyrazné prevazujici desextenzité i =10 % a e = - 90 %. V roce 1998 byla spole¢nost
zasazena asijskou krizi, coz bylo hlavnim divodem vyssiho tempa rlstu vydaji nez pfijma. Firma na danou skutecnost
reagovala v roce 1999 redukci svych naklad(, nicméné dasledky krize se projevily i v propadu pfijm0. PFijmy vzrostly az
vroce 2000 — rlst byl disledkem intenzivné extenzivniho rlstu (i = 56 %, e = 44 %.) V tomto roce bylo dosazeno
nejvétsiho podilu vlivu intenzivnich faktord z celého sledovaného obdobi. V letech 2001 az 2008 doslo k postupnému
rdstu tempa rdstu G(TR) aZ na 15 % pricemZ minimalni hodnota cinila solidnich 8 % (rok 2003). Ve vsech pfipadech
prevazZoval extenzivni vyvoj, ktery se pohyboval mezi 74 % a 98 %. Intenzita se pohybovala mezi -19 % aZ 26 %. PriCiny
zédporné hodnoty parametru i byly nasledujici®:

* vroce 2001 problémy v prodeji nizko a stfedné cenového sortimentu v USA.

e vroce 2003 diky vyssimu tempu ristu TC neZ tempu ristu TR doslo k poklesu efektivnosti Ef. Rdst nakladd byl
projevem zhodnocovani USD.

e vroce 2007 v dUsledku nepatrné vyssiho rlstu tempa ndkladl TC nezZ tempa prijm0 TR.

V letech 2009 aZz 2010 se z hlediska vlivu intenzivnich faktor( prakticky opakuje situace z let 1998 az 1999.
V roce 2009 byla firma zasazena svétovou financni a ekonomickou krizi, v jejimZz dusledku se snizilo tempo ristu

32Vstupnl’ data, tj. celkové prijmy (TR), celkové naklady (TC) a ekonomicky zisk (EP) jsou v pfipadé firem Apple, Coca Cola, Ford, Nike a Target prevzaty
z http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/, u firem Amazon z vyroénich zprav firmy, které jsou dostupné na
http://phx.corporate-ir.net, Gdaje pro firmu jsou pfevzaté Google z http://investor.google.com/earnings.html

% Jedinou vyjimkou je firma Google, u které jsou k dispozici data aZ od roku 2001.

3 U¢etni rok Niké zadina 1. &ervna a konéi 31. kvétna. Rok 1996 tak kryje obdobi od 1.6. 1995 do 31.5. 1996. Obdobné ostatni roky.

% Analyza pfigin vychazi z vyroénich zprav firny Nike za sledované roky.
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prijmQ, takZe pfijmy rostly méné nez naklady. Firma reagovala na danou situaci redukci nakladd, nicméné disledky
krize stdle pretrvavaly, coZ se v roce 2010 odrazilo v mirném poklesu pfijm0. V roce 2011 se situace firmy zlepsila —
tempo rustu pfijmuU je opét vyssi nez tempo rlstu nakladu. Zda se jedna o trvaly stav, ukazi nasledujici roky.

Posledni déleny sloupec grafu €. 1 ukazuje, Ze za celé sledované obdobi se na primérném mezirocnim tempu
rdstu prijmad ve vysi 9,6 % podilely intenzivni faktory jen 3 %, zatimco extenzivni 97 %. Za dané obdobi firma Nike rostla
témér Cisté extenzivné. Z hlediska procesnich a organizacnich inovaci tak lze konstatovat, Ze firma zde zaznamenala
maly pokrok. Neznamend to, Ze nebyla Uspé3nd v produktovych a marketingovych inovacich. Jednu z obvykle
charakteristickych vlastnosti inovaci — sniZovani nakladi a zvySovani vystupu vsak firma Nike splfiuje velmi diskutabilné.
Nike produkuje veskeré své produkty mimo USA v zemich s levnou pracovni silou, zatimco na prijmech se trh USA
dlouhodobé podili vice nez 40 % (43 % pro rok 2011). Dana skutecnost, zejména faktor levné pracovni sily mize byt
dlivodem relativné nizké hodnoty parametru intenzity. Firma mdzZe snadno zvysit svou produkci rlistem vstup(, takze
neni tolik nucena k procesnim a organizacnim inovacim. Tato strategie s sebou ovsem nese sva rizika zejména pfi
krizich. Jak asijska krize v roce 1998, tak svétova financni krize v roce 1999 méla v pfipadé Nike obdobny pribéh — na
zacatku krize predbéhlo tempo rlstu ndkladl tempo rlstu pfijmd. Firma reagovala vidy redukci svych nakladd, jeji
snaha byla Uspésna zhruba v obdobi 2 let. V prlibéhu krize nejprve doslo k soubéZznému poklesu prijma i nakladd. Dle
naseho ndazoru spociva zranitelnost Nike zejména v kurzovém vyvoji. Pokud by doslo k dlouhodobému a prudkému
zhodnocovani amerického dolaru vii¢i ménam zemi, ve kterych Nike produkuje své zboZi, mohly by naklady Nike rist
vyrazné rychleji nez jeji prijmy. V takovém pripadé firmé nezbyde, chce-li pfezZit, se na procesni a organizacni inovace
vice zaméit.

Graf é. 1: Podil vlivu intenzivnich a extenzivnich faktord spolec¢nosti Nike 1996-2011.
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Zdroj: tabulka ¢. 1

Prejdéme nyni ke srovnani prdmérnych hodnot temp rlstu G(TR), G(TC) a G(Ef) a primérnych hodnot
parametru intenzity i a extenzity e firmy Nike s dalSimi americkymi inovativnimi firmami. V tabulce €. 2 jsou primérna

meziro¢ni tempa rdstu a dynamické parametry za celé obdobi usporadany stejné jako v tabulce ¢. 1, avsak jsou
doplnéna o ro¢ni prdmérné hodnoty absolutnich Gdajl TR, EP, TC a Ef.
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Tabulka ¢. 2: Vychozi udaje srovndvaci analyzy sedmi spolecnosti USA.

1995 - 2011

Indicator Amazon Google Apple Ford Motor Nike Target Coca Cola
TR (mil.$) 13116 13744 21 966 154 571 12 516 47 243 24 596
EP (mil.S) 363 5161 3408 2784 1021 1854 4 854
TC (mil.$) 12 752 8583 18 558 151786 | 11495 45 389 19 742
Ef=TR/TC 1,028 1,601 1,184 1,018 1,089 1,041 1,246
G(TR) 30% 84% 20% 0,5% 10% 7% 7%
G(TC) 28% 80% 17% -0,5% 9% 7% 6%
G(EF) 2% 2% 2% 1% 0% 0% 1%
i 8% 4% 11% 67% 3% 3% 17%
e 92% 96% 89% -33% 97% 97% 83%

Zdroj: hodnoty TR a EP byly vypocteny pomoci vyrazii (1) a 2) z dat uvedenych v pozndmce 4. Pro vypocet G(Ef) byly
pouZity vyrazy (6) a (7), pro vypocet hodnot dynamickych parametri vyrazy (9) a (10).

Vysledky porovnani kvality vyvoje sledovanych firem za celé obdobi jsou zobrazené v grafu €. 2. V ném je na
vodorovné ose tempo rlstu celkovych nakladd G(TC) a na svislé ose tempo rlstu efektivnosti G(Ef). Z vodorovné osy
pro dané hodnoty ristu rovnéz vychazeji rovnobézné izokvanty G(TR), které jsou zndzornény carkované. Tyto izokvanty
jsou odvozeny diky vztahu (7). Svazek krivek vychazejici z poc¢atku predstavuje izokvanty stalych hodnot dynamickych
parametrd intenzity a extenzity — tyto izokvanty predstavuji vSechny hodnoty G(Ef) a G(TC), které ve vyrazech (9) a (10)

daji dané hodnoty parametr( i a e. Napf. nejspodnéjsi izokvanta (i = 2 %, e = 98 %) zobrazuje vsechny hodnoty G(Ef) a
G(TC), pro které ve vyrazu (9) i = 2% a ve vyrazu (10) e = 98%.

Graf C. 2: Porovnadni intenzity dynamiky sedmi spolecnosti USA.
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Z grafu plyne, Ze nejvy$siho primérného tempa rlstu G(TR) 84 % dosahuje firma Google s vétsi ztratou
nasleduje Amazon 30 %, Apple 20 %, Nike 10 % Target a Coca Cola shodné 7 % a pouze 0,5 % vykazuje Ford Motor. Z
hlediska intenzity vyvoje je ale poradi velmi odlisné. Meziro¢ni rlst firmy Ford Motor byl dosazen zejména diky
intenzivnim faktorim — jedna se o intenzivni kompenzaci, pfi niZ intenzita 67% vyvaZuje zdpornou extenzitu -33 %. Lze
zde konstatovat, Ze Ford Motor musi inovovat a vyuzivat intenzivni faktory. Firma ma drahé naklady prace. Proto musi,
chce-li byt konkurenceschopna a zachovat si pfipadné zvysit svij zplsob produkce, tento vstup omezovat a omezeni
kompenzovat. Ve vSech ostatnich firmach jde o pfevazné extenzivni vyvoj. Druhou nejvétsi intenzitu vykazuje Coca Cola
17 %, nasledovana Apple 11 %, Amazon 8 % ddale Google, Nike a Target s intenzitou 4 % nebo 3 %.

Zavér

Clanek ukazuje, jak Ize pomoci ¢asovych fad zakladnich firemnich ukazatelt (celkovych p¥ijmd, celkovych vydajl
a zisku) analyzovat, zda zména téchto ukazatell v Case je zplsobena prevainé extenzivnimi faktory, kdy se méni
v souladu se vstupy firmy, nebo prevainé intenzivnimi faktory, kdy se méni ukazatel efektivnosti. Clanek dale odhalil, e
i vpfipadé vysoce inovativnich firem je jejich vyvoj zaloZen prevainé na extenzivnich faktorech — k tempu ristu
celkovych ptijm0 dochazi z vétsi ¢asti v dusledku rlstu celkovych nakladd. Jsme si védomi skutecnosti, Ze v meziro¢nim
srovnani mdzou na vyvoj nakladl pasobit i dalsi faktory napt. v podobé zhodnocovani USD a tim rdstu cen vstupd,
v dlouhodobém vyvoji 17 let by se vsak mély intenzivni faktory projevit. | nejvice inovativni firma pro rok 2013 dle
Casopisu Fast Company firma Nike se v obdobi let 1995-2011 vyvijela prevadiné extenzivné. Paradoxné nejvétsiho
intenzivniho vyvoje dosahl zastupce tradi¢niho odvétvi vyrobce automobill firma Ford Motor, kterd diky uplatnéni
intenzivnich faktor(i dokdzala kompenzovat pokles hodnoty celkovych nakladd. Inovativni firmy samoziejmé inovuji

v oblasti kvality svych produktd, marketingu apod. Nicméné produktové a organizacni inovace by nemély zUstdvat
stranou a zde mohou inovativni firmy dosahnout podstatnych zlepseni.
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PROCESNI PRISTUP K RIiZENi ZNALOSTI
VE VEREJNEM SEKTORU

PROCESS APPROACH TO KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN THE PUBLIC SECTOR

Luk&$ TRCKA
Univerzita Tomdse Bati ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Anotace: Vyzkumny zdmér vychdzi ze spolecenské potreby efektivniho rfizeni verejného sektoru, zejména uzemné
samospravnych celk( a jimi zfizovanych prispévkovych organizaci. Cilem prispévku je identifikace struktury procesi u
sledovanych subjekti a fizeni znalosti ve vazbdch materskych a dcerinych verejnych organizaci. Metodicky je prispévek
vystavén na principech Business Process Management a Knowledge Management s reflexi specifickych legislativnich
potieb danych verejnym sektorem. Vystupem vyzkumu bude model fizeni znalosti zkoumanych typl organizaci
konstruovany deskripci procesi a potreb zdkazniku téchto procest. Vyzkum volné navazuje na predchozi vyzkumny tkol
— konverzi metodiky procesniho fizeni do prostfedi tuzemskych vysokych skol, feseny v ramci doktorského studia v
letech 2010 - 2013.

Abstract: Research project is based on civic needs of effective public sector management, especially of Self-Governing
Territorial Units and their Allowance Organizations. The aim of this paper is to identify the structure of the processes in
observed subjects and knowledge management in contexture of public parent and subsidiary organizations. The paper
is methodically built on principles of Business Process Management and Knowledge Management including the
reflection of the specific legal public sector needs. The output of the research will be a knowledge management model
of surveyed organization types designed by process description and customer needs. The research is a continuation of
a previous research project - the conversion of process management methodology to the environment of domestic
higher educational institutions, investigated during doctoral studies in the years 2010 - 2013.

Klicova slova: efektivni rizeni verejného sektoru, fizeni procesli Uzemné samosprdvnych celki a prispévkovych
organizaci, zakaznik verejnych procesi

Keywords: effective managing of the public sector, process management of self-governing territorial units and
allowance organizations, public processes customer

1 Uvod do problematiky

Soudoba ekonomicka situace charakteristickd znac¢nou nasycenosti poptavky a tvrdym konkurenénim bojem
zaCind podporovat tezi zefektivnéni chodu nejen komercnich subjektl, ale také organizaci verejného sektoru.
K optimalizaci provoznich cinnosti globalnich podnikd jsou jiz nejméné 20 let hojné vyuZivany nastroje metodiky
Business Process Management (dale jen BPM), které se v poslednich letech rozsifuji i do mensich a regionalné
puUsobicich ¢eskych spolecnosti. Soubézné s rozsifovanim metodiky BPM jsou vyvijeny i softwarové nastroje upravujici
zakotveni procesu v kazdodenni podnikové praxi.

UZiti procesniho pfistupu je vSak mozné i mimo podnikovou sféru. Prekazky konverze metodiky z komeréniho
do verejného sektoru jsou znacné, nicméné dle dostupnych sekundarnich dat bude nutné tento projekt postupné
realizovat, a proto je od akademického roku 2013/2014 pripravovan aplikovany vyzkum procest zejména u Uzemné
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samospravnych celkd a jimi zfizenych pFispévkovych organizaci. Tento pfispévek je prvnim pohledem na budouci
vyzkumné otazky. Pfispévek metodicky kombinuje BPM s principy fizeni znalosti a znalostné orientované ekonomiky.

2 Procesy, zakaznik, znalosti

Zakladnim objektem zdjmu procesnich analytikl je zdkaznik, at uZ interni (uvnitf organizace) nebo externi
(odbératel, koncovy spotrebitel, apod.). U komerénich podnik(l je zadkaznik zpravidla snadno identifikovatelny —
s ohledem na typ obchodu B2B, B2C, B2G apod. Ve verfejném sektoru je identifikace zakaznika ¢i zakaznickych
segmentl mnohem sloZitéjsi a nema v soucasné dobé dostatecnou oporu v dostupnych teoretickych pramenech. Dle
vétSiny dostupnych zdroji je v ¢eskych méftitcich zakaznikem verejnych sluzeb kterykoliv danovy poplatnik. Tuto
definici nelze povaZovat v kontextu procesniho fizeni za uspokojivou hned z nékolika nize demonstrovanych ddvod(
(Repa, 2007):

1. Procesné fizena organizace hodnoti sama sebe dle méfitek svych zakaznik(, zna presné jejich potreby. Ziskat
ucelenou predstavu o homogennich potrebdch dariovych poplatniki neni moZné.

2. Loajalita pracovnika k prozakaznicky orientovanym procesim je stejnd jako k jednotlivym funkcim
v organizaci. Tato zdsada neni ve verejném sektoru témér vibec realizovdna.

3. Zaméstnanci rozumi tomu, jak a pro€ proces funguje. Ve verejném sektoru urednik casto sleduje pouze otdzku
legislativni ,,nezdvadnosti” svého kondni, neni srozumén s dusledky svych aktivit a jejich vdhu v hodnoté pro
zdkaznika procesu.

4. Procesy jsou neustale objektivné méreny, hodnoceny a zlepSovany. Verejny sektor nedisponuje metrikami a
autoevaluacnimi ndstroji.

5. Lidé pfi své praci premysleji, neustale se vzdélavaji. Ve verejném sektoru s ohledem na optimalizaci ndkladi
v soucasné dobé nefunguje uceleny systém vzdéldavani.

Z vyse uvedenych zdsad jasné vyplyva, Zze chceme-li zefektivnit chod verejného sektoru metodikou BPM, bude
nezbytné resit otazku fizeni znalosti osob pracujicich pro vefejny sektor. Otazka zaméstnanosti a vyvojova tendence
poctu pracovnikll ve vefejném sektoru stoji ve srovnani s ostatnimi sektory (zemédélstvi, prdmysl, sluzby) na opa¢ném
polu. Dle profesora Zeleného jsou vsechny komercni sektory personalné vytézeny a sektor verejny ma jako jediny
tendenci rastu. ProtoZe je vSak financovan ze zdrojl z predchozich tfi sektor(l, neni jeho rozvoj dlouhodobé udrzitelny,
viz obr. 1. Tim spiSe je mozné povazovat efektivizaci verejného sektoru za spolecenskou prioritu.

Obr. 1: Soucasna struktura sektorové zaméstnanosti.

Legenda:

N = veiejny sektor

S = sektor sluzeb

I = sektor pramyslu

A = sektor zemédélstvi

Zdroj: Zeleny, 2011.

3 Zakaznici vefejnych sluzeb

Prvni naznaky prozdkaznické orientace verejného sektoru jsou zpracovany v metodice Ministerstva vnitra
Ceské republiky (2007) pojmenované Hexagon vefejné spravy. V tomto dokumentu v jednom z vrchol(i hexagonu
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figuruje obcan definovany jako ten, kterému vefejnad sprava slouzi. V pojmoslovi BPM se tedy jedna o externiho
zdkaznika (viz obr. 2).

3.1 Hexagon verejné spravy

Definici pojmu vefejna sprava nelze omezit na vycéet organizaci, které spravu véci verejnych vykondvaji, at uz
na celostatni, krajské ¢i mistni Urovni. Chybou by také bylo nahliZzet na vefejnou spravu jako na mnozinu vsSech
urednikd, ktefi ji vykonavaji. Jako jednu z moZnosti nabizi Ministerstvo vnitra pohled na verejnou spravu jako na
Sestiuhelnik, jehoz jednotlivé vrcholy jsou navzdjem provazany.

Obr. 2: Hexagon verejné spravy.

Zdroj: Managementmania.com

Opérnym bodem konstrukce hexagonu je legislativa upravujici vztahy obcana, stdtu a vsech subjektl
spolecenského Zivota. Legislativa by méla byt na prvnim misté mezi nastroji, které odstrani nadbytecnou
administrativni a regulacni zatéz ve verejné spravé. Vyznamnou roli v této oblasti musi sehrat legislativni software,
ktery povede k zjednoduseni etapy pripravy, ale i tvorby a kontroly legislativnich norem.

Z procesniho pohledu je nejvyznamnéjSim vrcholem hexagonu obcan — zdkaznik. Ve snaze customizace
spravy véetné legislativy, usilovani o moznost pfipominkovani zasadnich materiald. V dobé konstrukce hexagonu byla
napf. vynucena zména zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Tretim vrcholem hexagonu jsou financ¢ni hlediska. Dlraz je kladen predevsim na vybér vhodné metody
kalkulace nakladd na vykon statni spravy, a to zejména pokud se presouva na Uzemni samospravné celky a nasledné na
jimi zfizované prispévkové organizace, které bychom dle pojmoslovi uzivaného v komercénim sektoru mohli nazyvat
dcefinymi spolecnostmi. Stejné tak je potfebné zavést integrovany systém spravy verejnych financi, dokazat ucinné
vyhodnocovat a ovliviiovat nakladani s vefejnymi prostfedky a se statnim majetkem — zde Ize spatfit prvni naznaky
sestavovani Key Performance Indicators (dale jen KPI).

Zakladem kazdého spolecenského usporadani je clovék, a proto i ve vefejné spravé tvofi Urednik jeden
z vrchol@ hexagonu. Ufednik by mél mit moralni kredit a spliovat poZadavky odborné zdatnosti. Cestu k tomuto cili by
mél usnadnit nejen novy zdkon o Ufrednicich verejné sprdvy, ktery provede jednotnou Upravu postaveni, prav a
povinnosti Urednikd na vSech Udrovnich vefejné spravy, ale i propracovany systém ovéfovani zvlastni odborné
zpUsobilosti a soubor opatfeni pro snizeni miry korupce.

Zavadeéni novych technologii je dalsim hlediskem pro zdokonaleni vefejné spravy. V této oblasti lze vysledovat
realizované projekty jako Centralni registr dat, eGovernment Act (tj. zrovnopravnéni elektronické komunikace
s papirovou), elektronizace spravnich agend a Zivotnich situaci véetné zdokonaleni elektronické Sbirky zakon( v Uplném
znéni. S odstupem vice nez péti let od konstrukce hexagonu lze konstatovat, Ze technologicka otdzka dochazi svému
naplnéni.

Posledni vrcholem hexagonu je organizace, tj. nastaveni vhodné miry decentralizace systému tak, aby misto
pfistupu obcana k vefejnym sluzbdm bylo nejen snadno dostupné, ale také nakladové efektivni. Pravé tento bod dale
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podporuje tezi implementace metodiky BPM do vefejného sektoru (MV CR, 2007).

3.2 Komponenty k Fizeni

Jednotlivé vrcholy hexagonu verejné spravy definuji prvky a subjekty procesnimu tizeni. Dle vykonavanych
¢innosti lze tyto clenit napfi¢ organizacemi verejného sektoru do komponent, jez popisuje metodika spolecnosti
Dynatech, ktera se dlouhodobé zabyva procesy verejné spravy.

Zakladni ¢lenéni komponent: (Koten&Hajek, 2013):
ramec fizeni

ekonomické Fizeni

procesy nakupovani

personalni fizeni

kontrolu a hodnoceni

I A

verejné sluzby

Pfes znacnou Sifi ¢innosti organizaci verejného sektoru a spektra verejnych sluzeb je mozné komponenty ridit
identickymi nastroji zndmymi z podnikového prostfedi. Neni tedy z hlediska informacnich systém( nutné vyvijet pro
statni sektor unikatni ndstroje, postacuje uzplsobeni stavajicich platforem s odpovidajicim vybérem KPI
(Toloch&Kubarn, 2013).

3.3 Struktura procest

V logice c¢lenéni komponent je nutné pristoupit i k samotnému clenéni procesl. VSech 6 zakladnich typl
komponent z predchozi kapitoly Ize dekomponovat mezi procesy hlavni (v nékterych pramenech oznacovanych jako
procesy kliové ¢i core procesy) a procesy podpurné (supply procesy). Hlavni procesy maji ve vefejném sektoru vliv na
pribéh a kvalitu poskytované verejné sluzby koncovému zakaznikovi. Naopak procesy podplirné se zpravidla orientuji
na zajisténi potfeb vnitfniho zakaznika a ve vefejném sektoru vétSinou reprezentuji administrativni ¢innosti.

Strukturalizace procest je pro implementaci metodiky BPM klicova — v souc¢asné dobé verejné instituce Casto
vice pozornosti sméruji na procesy podpurné (reprezentativnim prikladem muze byt Urednik Uzemné samospravného
celku, ktery se obava legislativnich nasledk( svych pripadnych chyb pfi administraci procesu, a tak nesleduje hodnotu
procesu pro zakaznika, ale pravé podpurné ,,administrativni procesy).

3.4 Prekazky implementace

Z kapitoly struktury procest vyplyvaji i nékteré prekazky implementace BPM. Zasadni otazkou k fedeni je
zména pristupu instituci verejného sektoru, prenesenti jejich pozornosti na hlavni procesy. Tato zména vyZzaduje zménu
mysleni osob opravnénych k tvorbé procesu a osob vlastnici procesy v kazdé konkrétni organizaci. Ulohou téchto osob
je vytvoreni smérnice ¢i odpovidajiciho prozakaznického klimatu v organizaci, ze kterych bude i pracovnikdim na nizsich
pozicich patrné, Ze maji primarné sledovat hodnotu pro zdkaznika a sami navrhovat jeji pribéZznou optimalizaci.

Dalsi disledky transformace od funkéniho k procesnimu fizeni jsou predmétem nasledujici kapitoly.

4 Transformace od funkéniho k procesnimu Ffizeni

V komercnim sektoru byly identifikovany transformacni rozdily mezi funkénim fizenim a procesnim fizenim a
Ize je dokladovat nasledujici tabulkou:
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Tab. 1: Rozdily mezi funkénim a procesnim pristupem k Fizeni.

Kritérium Funkeni Fizeni Procesni fizeni
Zakladni princip Délba prace Integrace Cinnosti
Zakladni stavebni jednotka Dilci prace PROCES
Zajem soustredén na Cinnost Vysledek
Charakter vyroby Hromadna Variantnost
Zakladni aktivum Kapital ZNALOSTI
Predpoklad uspéchu Objem, rychlost Pruznost

Podnik jako systém

Koordinace oddélenych prvkd

Snaha o synergicky efekt

Ukazatelé Uspésnosti

Ekonomické ukazatele

HODNOTA PRO ZAKAZNIKA

Organizacni struktura

Strmad pyramida

Horizontalni plochd

Rizeni

Hierarchické

Naptic utvary

Vztah k podfizenym

Kontrola, pfikazovani, tvrdé prvky

Koucovani, mékké prvky

Ukazatele podniku

Ekonomickd analyza

Analyza procest

Orientace

Dusledky

P¥iciny

Hlavni funkce podniku

Vyroba

Marketing

Okolni prostredi

Ekonomika orientovana na rozsah

ZNALOSTNi EKONOMIKA

Management fidi Jednotlivce Tymy
Management Operacni Procesni
Vnitropodnikové prostredi Konkurence mezi funkcemi Spoluprace
Charakter prace Specializace Integrace
Kvalifikace Nendroénd NAROCNA NA KVALIFIKACE
Motivace Splnéni ukazatel( spojenych Hodnotovd metrika zamérena
s ¢innosti na proces
Komunikace Linedrné vertikalni Horizontalni
Lidé Industrialni &lovék ZNALOSTNI CLOVEK
Mysleni Deduktivni Induktivni

Zdroj: Hromkova, 2001.

Jak je z tabulky patrné, byt byla plvodné konstruovana pro primyslové podniky, je jeji uziti po korekturach
(podnik = uzemné samospravny celek, prispévkova organizace; charakter vyroby = typ poskytované verejné sluzby)
realné i ve verejném sektoru. Pozornost by méla byt smérovdna zejména na tucné zvyraznéné prvky, které pfimo
propojuji fizeni procesu s fizenim znalosti.

Postup transformace tedy nejprve bude vyZadovat zménu lidského mysleni, zvySeni kvalifikace procesné
zapojenych osob, uzplsobeni okolniho prostfedi a zménu parametrd sledujici Uspésnost organizace. Odhad casové
narocnosti uvedenych zmén by v soucasné chvili byl pouze spekulaci. V Ceské republice viak Ize jiz nyni vysledovat
organizace, které se chtéji transformovat do procesniho pfistupu, a napfiklad otdzka fizeni lidskych zdroji je u
nékterych plné kompatibilni s metodikou BPM.

5 Zavér
Obdobné jako u predchoziho vyzkumného Ukolu lze i ve verejném sektoru identifikovat mnoho prekazek
znesnadnujicich implementaci procesniho pristupu k zvyseni efektivity v tuzemsku poskytovanych verejnych sluzeb.
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Ptispévek byl dvodnim pohledem na nové vyzkumné otazky, jez budou v projektu aplikovaného vyzkumu vefejného
sektoru rfeSeny a dale publikovany v nasledujicim akademickém roce.
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PRODUCT PLACEMENT NA SLOVENSKOM TRHU

PRODUCT PLACEMENT ON THE SLOVAK MARKET

Miroslava LOYDLOVA
Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave

Abstrakt: Predkladany prispevok sa zaoberd problematikou product placementu, mierou a efektivitou jeho
uplatriovania. Cielom prispevku je poukdzat na mozZnosti a potencidl vyuZitia product placementu v podmienkach
slovenského trhu. Okrem teoretického prehladu o uvedenej téme predklada vysledky prieskumu uskutocneného medzi
slovenskymi spotrebitelmi, o ich ndzoroch, postojoch a preferencidch k tomuto ndstroju marketingovej komunikdcie.
Na zdver odportucame zaddvatelom reklamy aj tvorcom programov venovat tomuto ndstroju intenzivnejsiu pozornost.

Abstract: The paper deals with topic - product placement, with its efficiency and rates of utilization. The target of this
paper is point out opportunities and product placement potential of use in the Slovak market. In addition to theoretical
overview we present the results of a survey realized among Slovak consumers about their opinions, attitudes and
preferences of this marketing communication tool. Finally, we recommend to marketers and TV programs producers
devote more intensive attention to this instrument.

Klic¢ova slova: Product placement, médid, film, reklama

Keywords: Product placement, media, movie, advertising

Afiliace ke grantu: VEGA ¢. 1/0047/11 ,Koncepcia eurdpskeho marketingu a segmentdcia spolo¢ného trhu so
zameranim na vyber a implementdciu marketingovych stratégii pre zvysenie konkurencnej schopnosti slovenskych
podnikov na trhoch EU“

1 Pojem product placement

Product placement je umyselné a platené vsadenie znacky alebo vyrobku do audiovizualneho diela za ucelom
jeho propagicie a moino ho povazovat za urcitd formu reklamy. Patri medzi takzvané podlinkové aktivity
marketingovej komunikacie. ,Mal by byt vnimany ako sucast celkového komunikaéného mixu, nielen ako zlozka
medidlneho mixu.” (Harmul, J. - Tdmov4, K., 2011, s. 23).

Umiestriovanie produktov je v sicasnosti sicastou mnohych filmov, seridlov, televiznych relécii, pocitacovych
hier aj knih. Na Slovensku sa tento spOsob propagacie do roku 2009 povazoval za nepovoleny ako skryta reklama
a zaCal byt akceptovany az po legislativnej Uprave. Pod skrytou platenou reklamou sa chape reklama v podobe, ktora
pripomina novinarsku spravu, rozhovor alebo reportaz, pricom prijemca nie je schopny rozpoznat reklamny zamer
takto spracovaného novinarskeho materidlu. Tato forma reklamy je preto povazovand za nekald obchodnu praktiku.”
(Luprichova, P., 2009, s. 33).

Uplatnenie product placementu v praxi bolo relativne rychle a zadavatelia ho vyuZivaju ¢oraz viac. Jednym z
dovodov rychlo rastuceho zaujmu on je jeho cena, ktora je ¢asto vyhodnejSia ako klasické reklamné formaty.

Podla zdkona je umiestrfiovanie vyrobkov ,zvukova, obrazova alebo zvukovo-obrazova informdcia o tovare,
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sluzbe alebo ochrannej zndmke, zaradena do programu za odplatu alebo ind podobnu protihodnotu.”

Podstata vyuZzitia product placementu spociva v spojeni vyrobku s postavou, situaciou ¢i naladou. Vytvéra a
posilfiuje sa povedomie znac¢ky a umozZriuje stvarnit moznosti pouzivania vyrobku a spojit ho so Zelanym pocitom.

1.1 Moznosti a podmienky pouzitia product placementu

Product placement vyZaduje kreativnu tvorbu marketingovej komunikacie. Divdkovi nesmie produkt prekazat
a nesmie spomalovat, ¢ brzdit dej. Uspe$ny product placement nie je prvopldnovy, je tvorivy. Televiznu reklamu by
nemal nahradzat, mal by ju efektivne doplifiat. Osobnost zobrazovana v diele musi byt stotoznena s danou znackou.
Aby bol product placement efektivny, divak by sa mal identifikovat s televiznou postavou. Preto je délezité, aby si
klienti — zadavatelia dopredu urdili, na aku cielovd skupinu by mal byt v diele dany produkt zamerany. Vyrobok by mal
byt prezentovany nenasilnou formou a v prirodzenych situdcidch. Umiestnenie znacky a jeho cena ,zavisi od typu
produktu, typu reldcie a dramaturgie, periodicity vysielanej relacie a jej sledovanosti. Dalej tiez od sezdnnosti, doby a
frekvencie nasadenia” (Klempova, M., 2012, s. 44).

Existuju tri zakladné spésoby implementacie produktu — aktivny, pasivny a virtualny.

1. Aktivny spésob — produkt sa stava su&astou dialégu, herci nim mdZu manipulovat alebo hovorit o fiom. Je
zakomponovany do scendra. Pri tomto type si zasiahnuté publikum zapaméta vyrobok alebo znacku castejsie.
Pokial' ma produkt aj vyrazny obal, znacka ¢i logo su dobre viditelné, zretelnost sa zvysuje a je ,dokonca
schopny pozitivhe ovplyvnit postoj subjektu k danej znacke aj v pripade, ak si subjekt ani vedome

neuvedomoval jeho pritomnost v programe.” (Poldk, J., 2013). Ak sa vSak stava stredobodom pozornosti, jeho
presvedcivost klesd.

2. Pasivny spésob — produkt sa nachddza v zabere, v obraze. Tato forma sluZi ako doplnok k aktivnemu product
placementu, ale vyuZiva sa aj samostatne. DokaZe byt rovnako presvedcivy ako verbalna zmienka o produkte.

3. Virtudlny spbésob — tento spdsob sa vyuZiva postprodukéne pri nedostatku ¢asu. Jeho cena je vyssia. Na
Slovensku ho vyuziva spolo¢nost MediaPro Entertainment Slovakia (produkéna spoloénost televizie Markiza).

Podla prenosu informdcii su tri formy product placementu, a to:
®  Vizudlne umiestnenie — umiestnenie produktu alebo znacky na viditelnom mieste,
®  Verbdlne umiestnenie - slovna zmienka o produkte zakomponovana do scenara,

®*  Kombinované umiestnenie — spojenie predoslych dvoch foriem.

Formy umiestnenia produktov podla druhu a vlastnosti propagovaného produktu:
® Inovation Placement — zakomponovanie inovativneho produktu do deja.
®  Corporate Placement — umiestnenie spolo¢nosti alebo jej znacky do diela.

®  Generic Placement — umiestnenie produktu bez uverejnenia znacky. Tato forma je pouzivana a ucinna vtedy,
ked'su znaky produktu natolko zname, Ze si ich cielovy divak spoji so znackou.

® [ocation Placement — umiestnenie lokality alebo miesta; na zviditelnenie ho pouziva najma turisticky
priemysel.

® |dea Placement — propagdcia ideoldgie, napriklad ndabozenstva.
®  Music Placement — pouZitie soundtracku, ktory dotvara film, serial ¢i program a jeho vlastna propagacia.

®  Reverse placement — situacia, ked bola na ucely filmu vytvorena nejaka znacka alebo produkt a zaznamenali
taky Uspech, Ze sa zacali vyrabat.

Podla stupria programovej integracie moze byt produkt vo vztahu k deju neutradlny (On-set placement), mbze
byt kreativne v€leneny do scenara (Creative placement) alebo dokonca byt nametom filmu (Image placement).

1.2 Vyhody a nevyhody product placementu

Product placement ako néstroj propagacie sa stava ¢oraz popularnej$i a nahradza, resp. dopliia klasické formy
komunikdcie. Tato skutoCnost prameni z obojstrannych vyhod tak pre tvorcov diel, do ktorych si produkty
umiestnované, ako aj pre samotné firmy a ich znacky. Podnikom a televiziam prinasa nasledovné benefity:

1. znacka je komunikovana priamo v kontexte programu.

2. vyssia sledovanost televizneho programu v porovnani s reklamnou prestavkou,
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priblizenie produktu konkrétnej cielovej skupine,

efektivne oslovenie divaka, ktory sa identifikuje s osobnostami v televizii,
doéveryhodnost produktu, nakolko sa divak emocéne spdja so zndmou osobnostou,
pozitivna asociacia s produktom — spaja sa u divakov s ich obltbenou relaciou
priblizenie produktu redlnym situaciam v beznom Zivote cloveka,

vyniknutie vyrobku v programe,

W N ReW

moznost predvedenia funkénych benefitov v redlnych situdciach,

10. vyssia zapamatatelnost opakovanym umiestnenim v programe.

Napriek tomu, Ze product placement v sebe skryva mnoistvo pozitiv a ma velky potencidl pre vsetky
zUcastnené subjekty, spajaju sa s nim aj rizikd a nevyhody. Ide najma o:
1. obmedzenie umiestriovania citlivych produktov ako su alkohol, tabak a lieky,
2. riziko moZného neuspech diela, v ktorom je produkt umiestneny,
3. nevhodné umiestnenie produktu — rusivy prvok, ktory ni¢i umelecky zazitok z filmu,
4. riziko spojenia s kontroverznou osobnostou,
5

netransparentna cena za product placement a jej individudlna tvorba v cennikoch televizii.

2 Product placement na Slovensku

Napriek tomu, Ze product placement méze byt zaujimavym zdrojom financii, filmovi tvorcovia na Slovensku ho
zatial vyuZivaju len v malej miere. Najvacsi rozmach zobrazeni produktov je najma v seridloch a to tak v komercénych
televiziach ako aj vo verejnopravnej RTVS. Najvacsi dopyt po umiestneni produktov bol v seridloch Paneldk a
Ordindcia v ruZovej zdhrade.

Na slovenskom trhu zacala ako prva televizia zobrazovat vyrobky vo vysielani Televizia JOJ. Tento nastroj
propagdcie zacali vyuZivat v pdvodnom seridli Panelak. ,V domacnostiach rodin stvarnenych v seridli sa pouzivaju,
konzumuju a ¢itaju produkty zndmych slovenskych a zahrani¢nych znaciek.” (Nagyova, L. — Kleinova, K., 2011, s. 24). V
sucasnosti sa v tomto programe nachadzaju produkty od firmy Kofola (ndpoje Orangina, RC Cola, Rajec, Vinea),
Heineken, znacka Billa, v minulosti to boli Ginko Prim, Radio Okey, Rajo, Hami a iné. Produkty si umiestiované aj
v inych seridloch Televizie JOJ, napriklad seridly Profesionali (Kofola Horalky), Mafstory (ndpoj Fernet Stock Citrus), Dr.
LUDSKY (automobil BMW). Medzi dalsie relacie, kde sa product placement Uspesne uplatnil patria Cesko Slovensko
md talent - hlavni partneri boli Telekom a Slovenska sporiteltia alebo Recept na bohatstvo, v ktorom sme mohli vidiet
Kaufland, Kempinski a reklamnu agenturu Istropolitana Ogilvy.

Televizia JOJ ponuka dva druhy product placementu, a to pasivny a aktivny. Marketingové oddelenie televizie
JOJ uvadza, Ze cenovy rozdiel medzi aktivnym a pasivnym product placementom je velmi vyrazny. Cena za aktivny
product placement je stanovena za 60-sekundovui scénu. Je urcend iba pre exkluzivnych klientov. Tvorba cennika k
pasivnemu product placementu je individualna, do Gvahy sa pri jej uréovani berie di?ka obdobia, v ktorom budu
produkty v reldcii viditelné, pocet ich zobrazeni, produkt samotny (jeho typ) ako aj skutoénost, ¢i klient nakupuje spolu
s product placementom aj sponzoring alebo injektaZ. Tento pocet je nadsobeny sledovanostou a indexom obdobia a
Casu vysielania.

Je zlozité uréit podiel product placementu na vynosoch, respektive celkovych trzbéach, vzhladom na to, Ze
pasivny product placement je vidy stucastou sponzoringu. Od¢leneny je iba aktivny. Odhadom vsak samotny product
placement (aj aktivny aj pasivny) predstavuje priblizne 2 % celkovych trzieb za reklamu. Podiel product placementu v
celkovych vynosoch z reklamy Televizie JOJ za prvy polrok 2012 predstavoval priblizne 6 % z celkovych trZieb za
reklamu.

NajstarsSia komercna televizia na Slovensku — TV Markiza tiez poskytuje priestor na umiestnenie produktov vo
vysielani. V seriali Ordinacia v ruZovej zahrade mali potencial na zobrazenie najma farmaceutické produkty, ale objavili
sa v ilom aj znacky ako Lidl a Hyundai, ¢aje a kdvy od spoloénosti Baliarne obchodu a.s., Poprad. V reldcii Adela show
svoje produkty propagovala spoloénost Lidl, napoj Divas alebo banka Zuno. Vdaénym formatom pre umiestriovanie
produktov su aj programy charakteru reality Sou.

Aj verejnopravny vysielatel — Rozhlas a televizia Slovenska (RTVS), rovnako ako komeréné televizie, vyuziva
umiestriovanie produktov. Ako priklad mozno uviest relacie Zmenareri (Budi$), Damsky klub (Russel Hobbs a
Remington), 5 proti 5 (Lancia) ¢i Tajomstve mojej kuchyne (Dr. Oetker). PrileZitost pre product placement ponukaju aj
studia Sportovych podujati ako Olympijské hry v Londyne (Samsung) alebo Majstrovstva sveta v fadovom hokeji
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(Freeway Cola). Cennik sponzoringu, injektaze, telendkupu a product placementu sa poskytuju na vyZiadanie.

Mediédlne agentuiry poskytuju svojim klientom komplexné medialne sluzby. Kazdy klient, ktory chce pouzZit
akukolvek formu komunikacie v médiach, moze oslovit medidlne agentury. Tie su sprostredkovatelia aj v pripade
umiestiiovania produktov. VacSina product placementu na Slovensku je zaddvana od klienta televizii prave
prostrednictvom nich. Ich ulohou je vyjednavanie podmienok s médiami.

Pre medialnu spolo¢nost je prvym kontaktom televizia, konkrétnejsie jej sales departement. S nimi rokuju o
vsetkych ndstrojoch komunikacie, teda aj o product placemente. Existuju projekty, ktoré su naplanované dopredu, a o
ktoré sa klient, ktory je zastupeny medidlnou spolo¢nostou, zaujima. Ina situacia je v pripade reldcii, o ktorych
medialna agentura vopred nevie. V tomto pripade prichddza iniciativa zo strany televizie, ktord oslovi agentdru s
konkrétnym zadanim. Po tomto zadani vyhladava agentura klientov. V pripade podnetu z druhej strany klient urci, ze
ma zaujem o product placement, chce byt informovany o umiestriovani a chce dostat ponuku. V zdsade mézu nastat
dva pripady.

1. Klient ponukne svoj vyrobok a chce ho umiestnit v programe. Vtedy medidlna agentura spolu s televiziou
hlada vhodny format a situdciu.

2. Ak ma klient dobru skisenost s konkrétnym seridlom alebo relaciou, alebo ho povaZuje za relevantny,
pripadne zhodnoti sledovanost ako dostato¢nu, vyZiada si umiestnenie prave v tomto formate.

Vyskytuju sa situacie, Ze klient by chcel vyuzit aktivny product placement, ale jeho poZiadavky by mohli byt
charakterizované ako skryta reklama. V tomto pripade vznikaju spory, pretoZze namiesto aktivnej alebo pasivnej formy
product placementu chce klient vyuZit umiestnenie, ktoré pripomina skor teleshopping. V takom pripade hrozia
sankcie od Rady pre vysielanie a retransmisiu. Je na rozhodnuti manazmentu televizie, ¢i so zadanim bude suhlasit
alebo sa bude snafzit klientovi poskytnut inud alternativu. V koneénom désledku je to televizia, ktord by tieto sankcie
znasala. Pre televiziu a klienta je dolezité najst kompromisné riesenie.

3 Vybrané vysledky prieskumu

Pomocou metddy dopytovania na vybranej vzorke respondentov sme zistovali vnimanie tejto formy
propagacie divakmi televizii, ich preferencie, skisenosti a znalost pojmu product placement. Prieskum bol realizovany
v obdobi februar — april 2013. Respondentom boli polozené uzatvorené a otvorené otdzky aj Skaly. Pri spracovani a
analyze ziskanych Udajov boli pouZité matematicko-Statistické metddy. Prieskumu sa zucastnilo 145 respondentov,
z toho 88 Zien a 57 muZov.

Podla odpovedi poznalo pojem ,product placement”, resp. umiestiiovanie produktov uz predtym, ako
vypliriali predmetny dotaznik 79 % opytanych.

V daldej otdzke boli respondenti poZiadani, aby uviedli konkrétny priklad jeho vyuzitia (produkt alebo znacku
v spojeni s filmom/reléciou, seridlom, filmovou postavou). Odpovede st zndzornené v nasledovnom grafe.

Graf 1: Viete uviest priklad product placementu?
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Iba 14 respondentov nevedelo uviest konkrétny priklad product placementu. Najviac opytanych, spolo¢ne 51,
si uvedeny pojem spaja s postavou Jamesa Bonda, priCom najcastejSie bola spominana asocidcia so znackou
automobilu Aston Martin (33-krat). Druhou znackou, ktora respondentom evokovala product placement vo filmoch o
agentovi 007 bolo BMW (7-krat). Dalej opytani uviedli Heineken (5), Bollinger (2) a iné (4). Dvanast opytanych si pod
pojmom umiestnenie produktov predstavi film, v ktorom sa objavuje Coca-Cola. Az 11-krat bola v dotazniku uvedena
znacka Apple.

Respondenti si product placement spontdnne asociovali aj so slovenskou tvorbou, naj¢astejSie spomenuli seridl
Paneldk a jeho spojenie so spolo¢nostou Billa. Znacka Lidl bola spomenuté dvakrat, raz v spojeni s projektom Superstar
a raz s Majstrovstvami sveta v fadovom hokeji, ktoré boli odvysielané na RTVS.

NajcastejSie uvadzanymi znackami, ktoré si respondenti spajaju s product placementom, boli Coca-Cola, Apple
a Billa. V mensom mnoistve, ale stdle vyznamnom, sa v odpovediach objavovali aj Samsung, Lidl, Pepsi a Mercedes.

Jedenast respondentov si nespomenulo na Ziadnu znacku.

Graf Cislo 2 znazornuje priklady, na ktoré si respondenti spomenuli v ramci slovenského trhu.

Graf 2: Viete uviest priklad product placementu na Slovensku?
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Zdroj: Soltisovd, J., 2013, s. 44

Viac ako tretina oslovenych (57 ludi) nevedela uviest Ziaden priklad umiestfiovania produktov v slovenskych
podmienkach. NajcastejSie si respondenti spomenuli na product placement v seriali Panelak. Ten sa v odpovediach
objavil az 46-krat, najviac v spojeni s Billou a Lidlom na druhom mieste (5-krat). Tieto maloobchody boli zmienené aj v
spojeni s projektmi ako Masterchef (Billa, 2-krat) a Superstar (Lidl, 2-krat). Dalsie znacky, ktoré respondenti uviedli v
spojeni s tymto seridlom su Toma, Rajo, Kofola a Orangina. Druhd asociacia, ktoru si najcastejSie osloveni vybavili v
spojeni s product placementom na Slovensku, bola Freeway Cola od Lidlu v Studiu Majstrovstiev sveta v ladovom
hokeji. V dotazniku sa objavila 6-krat.

Zaujimalo nas vnimanie a postoje respondentov k vyskytu product placementu a ich preferencie v porovnani
s tradi¢nou reklamou. Otazky a odpovede na tuto oblast st zndzornené v nasledovnych grafoch.

215



Graf 3 :Vnimate umiestnenie produktu ako reklamu?

i Nikdy som si to neviimol/la,
nepozastavil/a som sa nad tym.

i Uréite ano, hlavne ked je vsadeny do
deja ako "past na oko" a pozerdm sa
na niekofkohodinovy teleshopping.

M PrevaZne ano, ale ak je znactka
nendpadne zobrazen3, je v pozadi,
d4 sa to zniest.

11 Skdr nie, nevadi mi pritomnost
znacky.

M Vbec nie, dokonca robi situaciu
uveritelnejSou, pripadne dotvéra
charakter postavy.

Zdroj: Soltisovd, J., 2013, s. 46

O pét percent viac ako polovica, az 55 % opytanych sa vyjadrilo, Ze znacku alebo produkt v programe vnimaju
ako reklamu, ale pokial je nendpadne zobrazend, da sa to zniest. 19-tim % z oslovenych pritomnost znacky vo filme
alebo inom programe neprekaza a5 % respondentov navySe uvadza, Ze situdcia je vdaka nej uveritelnejsia alebo
dotvara charakter postavy. Product placement jednoznacne pripomina reklamu 18 % percentam, najma ak je vyrobok
prilis viditelny alebo sa o fom vela hovori. 3 % respondentov sa nad touto otdzkou nikdy nepozastavili, pripadne si
product placement nevsimli.

Graf 4: Uprednosthiujete zobrazenie redlnej znacky v programe pred fiktivnou?
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101 respondentov, ¢o predstavuje 70 % opytanych, uprednostiuje zobrazovanie realnej znacky v programe.
Dévodom moze byt zobrazenie redlnosti situdcie, vykreslenie charakteru postavy alebo aj to, Ze znacka bez mena nie je
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na obraze pritazliva. lba 25 opytanych (17 %) uviedlo, Ze ma radsej vymyslené znacky. 13 % zo 145, teda devatnast
oslovenych nevedelo vyjadrit svoj nazor.

Graf 5: Uprednosthiujete klasicku televiznu reklamu alebo product placement?
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V prospech product placementu v porovnani s reklamou sa vyjadrila nadpolovi¢cna vacsina opytanych. 10 %
jednoznacne uprednostiiuje umiestiiovanie produktov pred reklamou, 41 % preferuje skor product placement ako
reklamu. Skér ako umiestiiovanie znaciek v programe by radsej sledovalo reklamu 41 oslovenych (28 %), 3 % su
jednoznacne za reklamu. 18 % respondentov sa nevedelo rozhodndt medzi tymito dvoma formami marketingovej
komunikacie.

Zaver

Product placement patri k modernym formam komunikdcie so zdkaznikom. Ide o vclenenie produktu do deja
filmu ¢i televizneho alebo rozhlasového programu. Umiestnenie je realizované spdsobom, z ktorého je jasné o aku
spoloénost alebo znacku ide. Vyskytuje sa vo filmoch, v televiznych seridloch, ale aj v poéitacovych hrach, v hudobnom
priemysle aj v knihdch a tlaéovych médiach. Ciastoéne nahradza klasické reklamné nastroje, podla niektorych nazorov
je tym, Ze zobrazuje produkty v ich prirodzenom prostredi efektivnejsi ako reklama. Svoje uplatnenie uz nachadza aj na
slovenskom trhu. Za nepriaznivé faktory, ktoré povazujeme za potrebné riesit povazujeme malu transparerntnost pri
tvorbe cien za product placement. Aj napriek rizikdm, ktoré tento ndstroj so sebou nesie, odporic¢ame tak zadavatelom
reklamy, ako aj tvorcom programov a predovsetkym filmovych diel venovat tomuto ndstroju intenzivnejsiu pozornost.
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PRIPRAVOVANE ZMENY V REGULACI OBCHODNIHO PORTFOLIA FINANCNICH
INSTITUCI

FUNDAMENTAL REVIEW OF THE TRADING BOOK OF FINANCIAL INSTITUTIONS

David ZEMAN, Jan MACE
Vysoka Skola hotelova v Praze

Anotace: Cldnek se zaméfuje na ndvrh novych standardd pro regulaci ndstroji zafazenych do obchodniho portfolia
financnich instituci véetné zplsobu stanoveni kapitdlovych poZadavkd, které publikoval Basilejsky vybor pro bankovni
dohled. Ndvrh zdsadnim zplsobem méni stdvajici regulatorni pfistup k obchodnimu portfoliu ve vsech oblastech, od
zplsobu vymezeni obchodniho portfolia pres revizi standardizovaného pfistupu k trznimu riziku aZ po zménu metody
pro modelovy pfistup k trznimu riziku. Cilem ¢ldnku je na zdkladé analyzy navrZenych zmén a komparace se stdvajicim
rdmcem upozornit na moZné dopady novych standardi na cesky financni trh.

Abstract: This article focuses on the design of new standards for the regulation of instruments included in the trading
book of financial institutions including the method of determining capital requirements, published by the Basel
Committee on Banking Supervision. The proposal fundamentally changes the existing regulatory approach to trading
book in all areas, from the way of defining trading book through the revision of the standardized approach for market
risk to change the method for model approach for market risk. The aim of the article is based on analysis of the
proposed changes and comparison with the existing framework to highlight the potential impact of new standards on
the Czech financial market.

Klicova slova: obchodni portfolio, trZni riziko, kapitdlovy poZadavek, Basilejsky vybor pro bankovni dohled

Keywords: trading book, market risk, capital requirement, Basel Committee on Banking Supervision

1 Regulace obchodniho portfolia financnich instituci

Krize, ktera postihla financni trhy v letech 2007 a 2008, vedla k vyraznym problémdm a v nékterych pfipadech
(napt. Lehman Brothers) i k selhani mnoha vyznamnych financnich instituci. Neni proto nic prekvapivého, Ze se objevila
fada Uvah o nutnosti provést zmény v oblasti regulace bank a ostatnich financnich instituci.

Tlak ze strany vlad i nékterych regulatort financnich trha byl natolik silny, Ze ovlivnil i Basilejsky vybor pro
bankovni dohled (BCBS). Tento vybor, jako hlavni tviirce globdalné akceptovanych standardd obezfetného podnikani, se
rozhodl doplnit a rozsifit stavajici pravidla kapitdlové primérenosti tak, aby reflektovaly poznatky z turbulenci na
financnich trzich v letech 2007 a 2008 a ucinily finanéni instituce odolnéjsi vic¢i potencionalnim stresovym situacim.

Jiz v poloviné roku 2009 BCBS publikoval balik tzv. technickych zmén [3] a [4]. Tyto zmény se tykaly predevsim
oblasti Value at Risk modelll a resekuritizace. Jednalo se predevsim o zvyseni kapitalovych poZadavkd zavedenim
tzv. ,,stresového VaR", vytvoreni novych standard( pro modelovani specifického rizika (riziko nepfiznivého pohybu cen
nastroja souvisejici s hodnocenim emitenta nebo dluznika Ucastniky trhu ) a zvySeni rizikovych vah u resekuritizace.

Soubézné zacal BCBS pripravovat komplexnéjsi zménu celého konceptu (tzv. Basel lll), konecna verze pak byla



publikovana v prosinci 2010 [5]. Zmény se dotkly zejména nize uvedenych oblasti.

Pfedevsim se zménila struktura regulatorniho kapitalu a zvysily se kvalitativni poZadavky na nastroje, které Ize
do kapitdlu zahrnout. Novy koncept navic pozaduje, aby banky mély vice kapitalu, nez je minimalni standard. K tomu
by mély slouZit nové zavedené kapitalové narazniky, které by banky vytvarely v dobé konjunktury a naopak cerpaly
v dobé recese.

Ukazatel kapitdlové pfimérenosti je navic doplnén o dodatecny, jednoduchy a nezavisly ukazatel a limit, tzv.
pakovy pomeér (leverage ratio). Dalsi novinkou je zavedeni globdlnich kvantitativnich standard( pro Ffizeni rizika likvidity.
Banky tak musi sledovat a dodrZovat nové zavedené limity pro kratkodobou a dlouhodobou likviditu.

Po vydani konecné verze Basel Ill BCBS obratil svij zajem na oblast regulace obchodniho portfolia. Tato oblast
od roku 1996, kdy byl vydan ,,Amendment to the Capital Accord to Incorporate Market Risks” [1], neprosla systémovou
zménou. Proto se BCBS rozhodl pro pomérné radikaini zménu pfistupu k regulaci nastrojli zafazenych do obchodniho
portfolia financnich instituci. Navrzené zmény jsou obsazeny v dokumentu ,,Fundamental review of the trading book”

(6].

Pavodni kapitalovy koncept z roku 1988 (Basel I) stanovoval jediny kapitdlovy poZadavek, a to poZadavek ke
kreditnimu riziku. Zaroven nerozliSoval Ucel nabyti. OdliSnd podstata obchodovani na financnich trzich si vyzadala
Upravu konceptu. Kté doslo vroce 1996, kdy byl vydan vyse zminény ,, Amendment to the Capital Accord to
Incorporate Market Risks”. Portfolio banky bylo rozdéleno na dvé ¢asti: bankovni portfolio a obchodni.

V obchodnim portfoliu se odlisné zachazi s kreditnim rizikem, které je zde predstavovano predevsim rizikem
protistrany. Nové bylo nutné stanovovat kapitdlové pozadavky i k trznimu riziku. Zaroven bylo umoZnéno vybrat si pro
vypocet kapitdlovych pozadavk( k trznimu (a také ke specifickému) riziku budto standardizovany nebo modelovy
pfistup. Modelovy pristup byl zaloZzen na metodé Value at Risk (VaR).

Koncept Basel Il [2] se oblasti regulace obchodniho portfolia pfiliS nedotkl. Systémové ji neménil, vétsina
Uprav méla Cisté technicky charakter.

Na krizi v letech 2007-2008 BCBS reagoval urychlenym pfijetim baliku tzv. technickych zmén [3]. Jednalo se
jednak o povinnost dodate¢né stanovovat stresovy VaR k obecnému trinimu riziku a pokryt ho kapitalovym
pozadavkem, jednak o zavedeni nového pfistupu k vypoctu velikosti podstupovaného specifického rizika.

Plvodné se kapitdlovy poZzadavek k obecnému riziku stanovoval jako z vy$si z hodnot VaR predchoziho dne,
nebo z priimérného denniho VaR za poslednich 60 dni vynasobeného multiplikacnim faktorem 3-4. Nové se navic musi
pro stejné portfolio stanovovat stresovy VaR (stressed value-at-risk).

2 Nové pfipravované zmény

VySe popsané Upravy poZadavkd na obchodni aktivity mély spiSe ,technicky” charakter. Dle BCBS plné
neodstranovaly systémové nedostatky regulace obchodniho portfolia.

Z uvedenych dlvodl BCBS pfripravila zasadni zménu konceptu. Zmény se budou tykat nového pfistupu k
vymezeni obchodniho a bankovniho portfolia, revize standardizovaného pfistupu k trznimu riziku a revize modelového
pfistupu k trznimu riziku. ZvaZuje se pouziti alternativni metodologie k VaR pfistupu.

V odhadu parametrd je tfeba vychdazet z obdobi stresové situace na trhu a zaroven je nutné podchytit dopady
nedostatku trzni likvidity. Zarover by méla existovat vzajemnd vazba mezi standardizovanym a modelovym pfistupem.

Hranice mezi obchodnim a bankovnim portfoliem

Veskeré nastroje, které banka vede ve svém Ucetnictvi (pfipadné jiné prokazatelné evidenci) je nutno rozclenit
a zaradit budto do obchodniho nebo do bankovniho (investi¢niho) portfolia. Do bankovniho portfolia se zarazuji
nastroje drzené do splatnosti ¢i dlouhodobé (napf. Uvéry) a naopak do obchodniho portfolia spadaji nastroje drzené za
Ucelem dosazeni zisku v kratkodobém ¢asovém horizontu.

V bankovnim portfoliu prevazuje kreditni, zatimco v obchodnim portfolio prevazuje trzni riziko. OdlisSny
charakter rizika pak ma za nasledek rozdily v poctu a zplsobu stanoveni kapitalovych pozadavka.

Do obchodniho portfolia se radi veskeré nastroje, drzené se zamérem obchodovat s nimi nebo s cilem
zajistovat jiné ¢asti obchodniho portfolia, pficemz takovéto nastroje musi byt obchodovatelné ¢i zajistitelné. Za zamér
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obchodovat se povazuje kratkodoby opétovny prodej, nebo zamér vyuzit skuteénych ¢i ocekavanych kratkodobych
rozdild mezi kupni a prodejni cenou nebo jinych vykyv(i v cené. Ostatni nastroje se pak automaticky zaradi do
bankovniho portfolia. Pfesuny nastrojii mezi portfolii jsou umoznény.

BCBS nadale trva na oddéleni bankovniho a obchodniho portfolia, nehodla toto rozdéleni rusit, nebot odlisna
povaha obou portfolii vyZzaduje odliSné zachazeni. Zafazovani do portfolii vSak ma upravit na zakladé odlisnych kritérii.
Novy pfistup by navic mél byt objektivni a jednoduse aplikovatelny, dostate¢né robustni proti arbitrdzi a mél by byt
schopen podchytit nové ndstroje. BCBS navrhuje dva mozné variantni pfistupy:

- pfistup zalozeny obchodni evidenci (trading evidence-based boundary)
- pristup zaloZeny na ocenovani (valuation-based boundary).

Zamér obchodovat by mél byt explicitné doplnén formalni dokumentaci. Kromé zaméru obchodovat bude
nutné dolozit schopnost obchodniho Utvaru dany nastroj zobchodovat a fidit rizika z néj vyplyvajici. Navic nastroje v
obchodni knize bude nutné denné precerovat trznimi cenami (mark-to-market) s pfimym dopadem do ziskd ¢i ztrat.
Predpoklada se také, Ze interni audit bude schopen prokazatelné kontrolovat zafazovani nastrojli do obchodniho
portfolia a jeho strukturu, v€etné schopnosti toto portfolio zajistit.

V pripadé pfistupu zaloZzeného na ocenovani by ,,zamér obchodovat” nemél byt viibec zohlednén. Kapitalové
pozadavky k trznimu riziku by byly aplikovany na ty nastroje, u kterych dochazi ke zméné jejich ,,fair value”. Aby
nedochazelo k situaci, kdy kap. poZzadavek bude stanovovan na zcela nevhodné nastroje, bude dany koncept omezen
jen na financni nastroje.

V obou dvou pfipadech bude zdsadné omezena moznost presunl ndstroji mezi portfolii. Mélo by platit
pravidlo, Ze pokud je nastroj jednou zafazen do obchodniho portfolia, mél by tam, s vyjimkou mimofadnych situaci,
trvale zUstat.

Standardizovany pfistup k trznimu riziku

Standardizovany pristup by mél nové slouzit tfem hlavnim Gcelim. Pfedevsim by se mélo jednat o metodu,
kterou mohou pouzivat mensi banky, pro jejichz obchodni portfolia neni zapotrebi sofistikované méreni
postupovaného rizika. Zaroven by tento pfistup mél slouzit jako zaloha pro banky vyuZivajici interni modely. Tretim
Ucelem je pak harmonizace vykazovani velikosti podstupovanych rizikovych pozic (a to jak mezi bankami, tak i mezi
staty).

Novy standardizovany pfistup je navrzen tak, aby splfioval dané kvalitativni standardy. Mél by byt jednoduchy,
transparentni a konzistentni. Zaroven by mél byt rizikové citlivéjSi nez soucasny pfristup. Musi byt také dobre
kalibrovany. A navic by nemél byt zavisly na internich modelech. Na zdkladé téchto predpokladd BCBS navrhuje dva
mozné alternativni pfistupy:

- partial risk factor approach, pfistup zaloZeny Castecné na rizikovych faktorech (jedna se do urcité miry o
revizi soucasné standardisované metody),

- fuller risk factor approach, pristup zaloZeny pIné na rizikovych faktorech.

Pfistup zaloZeny ¢astecné na rizikovych faktorech je mozné popsat tiemi zakladnimi kroky. V prvnim kroku se
finanéni nastroje s obdobnymi charakteristikami seskupi do jednotlivych regulatorné stanovenych kost. V druhém
kroku se pak trini hodnota nastrojii v koSi vyndsobi regulatorné stanovenou rizikovou vahou (pfipadné dalSimi
koeficienty) a ziska se tak kapitalovy pozadavek pro jednotlivé kose. A konec¢né ve tretim kroku se kapitalové pozadavky
pro jednotlivé koSe agraguji do celkového kapitalového pozadavku.

V pripadé prvniho kroku se predpoklada cca 20 ko3t pro pét kategorii nastroji (tj. cca 100 kosU, pro kategorie:
urokové nastroje, ménové nastroje, akciové nastroje, komoditni nastroje a kreditni nastroje). V kazdé kategorii bude
jeden kos (s vysokymi vahami) pro exotické ¢i inovativni nastroje. Je snaha o pfistup: jeden nastroj = jeden kos. Existuji
vSak nastroje, jejichz hodnotu ovliviiuje vice rizikovych faktord, ty bude nutné vloZit do vice kosd (futures, forward,
swap). Ty by se nadale rozkladaly stejné jako v soucasné standardizované metodé. Dale pak je tfeba zohlednit rizikové
faktory, které prostupuji (cross-cutting) vSéemi obchodnimi Utvary. Typicky se jedna o ménové a obecné trokové riziko.

V druhém kroku je pak vypocten kapitalovy pozadavek pro dany kos. Zakladem vypoctu je vyndsobeni trzni
hodnoty nastrojl v kosi danou vahou. Déle je mozné v kosich zohlednit zajisténi a pripadné korelace. Velikost rizikové
vahy i pfipadné korelace je stanovena regulatorem a je specificka pro kazdy kos. Kapitalovy poZadavek (pro dany kos b s
ndstroji i=1,2, ..,1) se pak vypocte podle regulatorné stanoveného vzorce:
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! 1
K, = [> RW>MV? +3 3 p,RWMV.RW, MV,
i=1 i=1 j=f
o RWi je regulatorni rizikova vaha nastroje i
kde:
- MVi je soucasna trzni hodnota nastroje i,
- RWi je regulatorni rizikova vaha nastroje i,

- pi; je korelace mezi zménou hodnoty nastrojl i a j.

A konecné ve tretim kroku se vypocte celkovy kapitalovy pozadavek ktrznimu riziku, znovu za pouziti
regulatorné stanoveného vzorce:

B 8
capital =, [> K; + 2. 75:S,S.

b=1 b=1 c=b

kde prvni ¢ast vzorce je souctem kapitalovych poZadavki k jednotlivym koStim. Druha ¢ast vzorce zohledriuje ptipadné
korelace mezi jednotlivymi ko3i, tj. Su= Yixe RW; MV; a vy je regulatorné stanoveny korelaéni parametr. V3echny rizikové
vahy a ostatni parametry budou stanoveny regulatorem, pficemz budou pouzity zmény hodnot (returns) z historické
casové rady v dobé stresu.

Druhou alternativou pro standardizovany pristup je pfistup zalozeny plné na rizikovych faktorech. Nastroje
budou v tomto pfipadé rozloZeny a prirazeny k regulatorné stanovenym rizikovym faktorim. Kapitalovy pozadavek pak
bude v zdsadé zaviset na soucinu oteviené pozice a (regulatorné stanovené) velikosti Sokové zmény ve v hodnoté
prislusného rizikového faktoru. Rozklad nastroji (respektive stanoveni velikosti rozloZzenych pozic) bude provadét
banka na zdkladé vlastniho interniho ocefiovaciho modelu.

Postup je moZné opét rozclenit do tfi krokd. V prvnim kroku bude regulatorné vybran set rizikovych faktord
pro kazdou tfidu rizikovych faktorl. V druhém kroku pak banka stanovi Cistou otevienou pozici vici kazdému
rizikovému faktoru. V tretim kroku se pak spocita kapitalovy pozadavek. Nejprve se oteviené pozice pro kazdy rizikovy
faktor se vynasobi stanovenou Sokovou zménou (napf. smérodatnou odchylkou rozdéleni return(). Nasledné se pak
stanovi celkovy kapitalovy pozadavek pro celou tfidu. Postup zatim neni stanoven. Vysledkem by pak byl kapitdlovy
pozadavek pro danou rizikovou tfidu.

Modelovy pfistup k trznimu riziku

Kromé prehodnoceni standardizovaného pfistupu dochazi i k zasadni revizi pfistupu modelového. Hlavnim
deklarovanym cilem je, aby odhady modell pokryvaly potencialni ztraty v dobé stresu na financnich trzich.

Zmény se dotykaji dvou zakladnich oblasti - zpfisnéni poZadavk( na rozsah nastrojl a zpfisnéni pozadavkl na
kvalitu internich modeld. Navic se velmi vadZzné uvaZuje o nahrazeni metody VaR alternativnim pfistupem, tzv.
metodou ,,expected shortfall“ (alternativa VaR, ktera je citlivéjsi k zachyceni koncl rozdéleni, expected shortfall na
dané g% urovni je vlastné ocekavany vynos, obvykle zdporny, v nejhorsim q % pfipadd - typicky 5 %).

Predpoklada se, ze na rozdil od soucasnosti se proces schvalovani modelu bude dit po dil¢ich, postupnych
krocich (napf. po jednotlivych obchodnich oddélenich), stim, Zze bude mozné zpétné pro oddéleni souhlas
s pouzivanim modelu odebrat.

Schvalovéani a pouzivani internich modelli by mélo probihat ve tfech zakladnich krocich. Prvnim krokem je
posouzeni splnéni kvalitativnich a kvantitativni poZzadavkd na urovni celého obchodniho portfolia. Pokud model neni
schvélen, banka musi pouZit pro celé obchodni portfolio standardizovanou metodu.

Pokud model schvélen je, vdruhém kroku nastava jeho kvantitativni specifikace na urovni obchodnich
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oddéleni ¢i ndstrojh. Pokud pfislusné obchodni oddéleni neprojde, bude pouZivat pro Ucely kapitalové primérenosti
standardizovanou metodu. Pokud projde, nastava krok €. 3.

V tretim kroku jsou analyzovany jednotlivé rizikové faktory ovliviiujici hodnotu portfolia. Ty mohou, ale také
nemusi byt, byt modelovatelné (modellable). Pokud jsou modelovatelné, vstoupi do modelu. Pokud nejsou, pouZije se
pro né stresovy scénar a na jeho zakladé se stanovi dodatecny kapitdlovy pozadavek. Modelovatelné faktory jsou ty
faktory, pro které existuje dostatecné dlouhd a representativni Casova rada jejich hodnot (napf. cen akcii). Ostatni
faktory jsou povazovany za nemodelovatelné.

Jak jiz bylo fec¢eno, model by mél byt kalibrovan a parametrizovan na obdobi stresu. Proto nebude pouzita
zména hodnot rizikovych faktorl za aktudlni obdobi, ale za historické obdobi, ve kterém doslo k vyznamnym
turbulencim na financnich trzich.

Posledni otazkou, kterd je v ramci modelového ptistupu resena, je vzajemna vazba modelového pfistupu a
standardizované metody. Kalibrace obou pfistupl bude vzdjemné provazana, ¢imZz by mélo dojit ke zvyseni
kapitalovych poZzadavkd generovanych modely.

3 Predpokladané dopady na cesky financni trh

Navrh novych standardi pro regulaci nastroju zarfazenych do obchodniho portfolia predstavuje dosti zasadni a
pomérné dramatickou zménu pfistupu. Pokud bude tento ndvrh pfijat, jaky dopad budou mit navrzené zmény na
financni instituce, konkrétné cesky bankovni sektor?

Predevsim Ize s vysokou pravdépodobnosti oekavat narast kapitalovych pozadavk( k trznimu riziku. BCBS se
nijak netaji tim, Ze tento narGst je jednim z navrZené cilll navrZenych zmén. Lze odekdvat, Ze vzhledem k velikosti
obchodnich portfolii ¢eskych bank a vzhledem k dobré kapitalové vybavenosti sektoru nebude mit pripadny narlst
kapitalovych pozadavk( k trznimu riziku zasadni dopad na cesky bankovni sektor.

Zavedeni novych standard( vSak mlize mit pomérné vyznamny dopad na oblast Fizeni rizik v bankéach. Aplikace
téchto standardd totiz maze vést v CR ktomu, 7e se opét zaénou rozchazet interni postupy bank s regulatornim
vykaznictvim, coZ je v rozporu s deklarovanymi cily kapitdlové pfimérenosti.

Nelze ocekdvat, Zze Ceské banky by mély pfiliSny zajem o vyuZiti navrzeného modelu. Vzhledem k tomu, zZe
Uspora kapitalu bude limitovana a navic banka bude stejné nucena k modelu pouzivat i standardizovanou metodu, lze
ocekavat, Ze i banky, které v soucasnosti modely pouzivaji, si je ponechaji jen pro interni Gcely a pro ucely stanoveni
kapitalovych poZadavku se navrati ke standardizované.

Navic i standardizované metoda v navrzené podobé je pomérné komplikovana a neni v souladu s postupy
pouZivanymi v soucasnosti Ceskymi bankami (ty pouZivaji vétsinou VaR, méné sofistikované banky pak pouZivaji
statické metody, napf. gapovou analyzu, zatimco nové navriena standardizovana metoda je urcitym hybridem mezi
vySe zminénymi metodami). Zda se, Ze vystupy ze standardizované metody pujdou jen obtizné propojit do limitl pro
obchodniky na financnich trzich, stejné tak bude obtiZzna jejich interpretace a pochopeni ve vykazech pro vrcholové
vedeni bank.

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze zavedeni novych standard( pro regulaci nastrojl zafazenych do obchodniho
portfolia nebude mit pravdépodobné dopad na obchodni aktivity bank a nepovede k jejich zméné, nicméné bude mit
dopad do fizeni rizik a povede k pouzivani odliSnych postupl pro interni fizeni rizik na strané jedné a pro vypocet a
vykazovani kapitalovych pozadavk( regulatorovi na strané druhé.
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QUALITY — A NEVER ENDING CHALLENGE.
A DISCUSSION ON IMPORTANCE FACTORS AND THE DEMAND FOR NEW
DEFINITION OF QUALITY.

Gilinter H. HERTEL
Palacky University Olomouc, Department of Applied Economics

Annotation: This paper is based on the author’s consulting experiences and industrial responsibility as well as
educational projects in Quality Management.

Abstract: The paper discusses at first (1) the reasons why to focus on quality in economy, industry, administration and
education. It makes clearly quality is not nice to have but it has a natural and embedded nature. Quality is a Must for
competitiveness of persons and organizations.

Chapter (2) deals with newest controversial discussion on the definition of “Quality” and a demanded “new approach
to Quality Management”, and will show that we do not need new definitions but new understanding of quality in our
life and in the organizations.

Key words: quality, quality definition, quality management, new understanding of quality

1 WHY to deal with Quality in economy, industry, administration and education

Picture 1: National Quality Award Winner 2012 of Czech Republic: Grundos CR “Excellent company 2012” according
the rules of EFQM Excellence Award, adapted for CR.

GRUNDFOS
Ceska
republika
Cajkovského
21
77900
Olomouc
Tel: 585716
111
email:
gez@grundfos.

com
.

=3

GRUNDFOS s.r.0. Predavani ocenéni programu Narodni

Diplom cena kvality CR, 2012
Excelentni «

c Fact sheet of Grundfos worldwide:
Firma

Keyfigures (million euro.) 2012 2011
Tumover 3035 2,841
Ordinary profit before tax 253 270

Profit bef. tax as % ofturnover 83 % 95%
Consolidated Equity Capital 1,834 1,653

Equity ratio B53% 633 %
=i Tolal assets 2,807 2613
Number of employees 17,984 17,481

Source of Fact sheet
http:fuirwr.grundfas . com/about-us/ntroduction-to-
grundfos/facts-about-grundfos html

Source of video: http:/Awwiw youtube comfwatch?v=EIMk_FwWllsQ;

Source of pictures: http://cz grundfos.com/o-nas/inews-and-press/inews/narodni_cena_kvality html; Accessed 130723

Source: the author’s picture.
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The awarded winner of the National Quality Award 2012 in Czech Republic says about his values: “In Grundfos
we never stop challenging ourselves to create better solutions faster. We take pride in delivering premium quality in
everything we do. We show leadership and innovate the future.”[1].

WHY Grundfos does make this effort for winning a national quality award? Is that nice to have? - No. Going on

a way for winning such an honour takes time and sustainability, permanent management power, long-term employee’s
commitment, regular training, and a continuous money-pipeline, last but not least.

1.1 Reasons for dealing with Quality

At least there are external pressures and internal motivations for dealing with and managing the quality of the
whole organization and its relationships.

1.1.1 Internal and external reasons for dealing with quality
External and internal pressures lay in several areas:

The internal pressure can be focused on

1. Reducing quality costs

2. Improving processes and product quality, and

3. Establishing the company’s strategy (see picture 2).

Picture 2: Operational Excellence Success Factors in the company DaimlerChrysler in the years since 2005. [2]

3. How to manage towards DC target profile? DAIMLERCHRYSLER
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- IR — — — I-/--—— L
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“Material \|>.."at®__|\ ductivity naR;zzl:k G&A\\‘-. realization
Cost »._cost_FProgram {| effec- || cost Aff VAper
Vi spending | Capaoity ._\ﬂ\'ﬂnﬂs'-ﬁ’_-' = employee
utilization || _ Profit/unit
Csustcimof‘?\‘ <
Supplier | Concept |' oyl / Warranty
Quality defect rate | quality” | production ??L?,.S?_,'ﬁ ' | forl::;;l“
satisfacti
L)

External pressure can be caused especially for/by

1. Establishing a Quality Management System (QMS), especially the demand of industrial and often also public

customers to a certified QMS regarding ISO 9001 (see picture 3 [3]);
2. Leading competitors to new quality strategies, like
iii. Zero-Defect Strategy (see e.g. in the semi-conductor industry, like [5];
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iv. Robustness Validation Strategy (see e.g. in the automotive industry, like [6];

5. Advanced organizations to take part in a competitive project or process for winning awards in quality,

entrepreneurial honours, for taking part in joint projects or even joint ventures (see picture 1);

6. Whole industries to establish common standards, like in the international automotive industry the standard

ISO/TS 16949.

Picture 3: External Pressures for a certified Quality Management System (QMS) according ISO 9001 in German

companies in 1994 [3,4]: near of 70% of German companies received external pressure to a certified QMS.

/ﬁJles of the European
Community 9%

//_ External pressure by 68% of all
reasons for certification of QMVIS

competitive
advantage
21%

Company's
strategy 8%

\LCustomer requirements 35%

| Product Liability 3% /

Cost reduction 3%

others 11%

requirement of the

top management 6% ‘ Quality improvement 4% |

1.1.2 Development of customer’s loyalty

Some general often made mistakes can be dramatically:

“A satisfied customer will be loyal”

YV V VY

“Fulfilment of the product specification will create a satisfied customer”

“The customer value will increase with the customer satisfaction”
“A loyal customer will create value for the supplier’s company”

“Fulfilment of the product specification will create a satisfied customer” - No, not generally true.

At first, there is a certain correlation between the level of fulfilment of product/service specification and the
customer’s satisfaction, but this statistical interlink does not help for further creation of customer’s value. At least with
the publication of Kano’s model [7] and its differentiation into ‘Must Haves”, “Satisfiers” and Delighters” (picture 4) it is
clear, Quality is more than fulfilment of agreed specification. Quality has to deal with expected, not in every case

committed or formulated or articulated demands.

e The satisfaction of the customer increases with qualified, unexpected and unspoken excitements beyond

Must Haves and basic benefits.

Kano Model of Quality

SATISFACTION

DELIGHTERS
(unexpected and
unspoken),

FULLY
@ IMPLEMENTED

MUST HAVES Take care of your
(expected and customers’
unspoken) expectations in
sequence from
DISSATISFACTION expected to
normal'to exciting!

ABSENT

Pyramid of Customer Loyalty

Customer

Customer 5

Customer
2 a &
Finding & Prospect Catching
v Target Prospect

Picture 4: Kano’s model of delighted customer (see
[8]); Source of Picture [9]: Fulfilment of specifications is
basic...

Picture 5: Customer’s Loyalty [10]: identify, develop
and make your customer to a partner.

“A satisfied customer will be loyal” - No, not generally true.
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A satisfied customer has the potential for creating value for the supplier, yes. But, this customer could be satisfied by
chance or less expectations or by less experience or ..Even a satisfied customer is often not a loyal customer
depending from culture of the region, history of the company, influence of marketing signals, mouth-by-mouth
communication or easily because of less brand-affinity.
On the other hand, a customer could be loyal because of no other opportunities (a so called ‘captive” customer) even
in the case of non-satisfaction (see picture 6)

e All these relations between satisfaction and loyalty are areas for advanced dealing with quality in order to

meet the individual situation of the customer in his circumstances.

“The customer value will increase with the customer satisfaction” and “A loyal customer will create value for the
supplier’s company” - No, not generally true.
We know, loyalty is more than satisfaction. A loyal customer creates value for his supplier. The loyalty index [13] gives
an indicator for value creation even in the case of captive customer (see pictures 6 and 7)
* Develop different quality strategies for ‘non-satisfied customers without loyalty’, ,non-satisfied and willing to
change-customers’, ,satisfied but not loyal-customers’ as well as for ,captive customers’ (see [11], [12])

DAIMLERBENZ

Customer Satisfaction & Loyalty e ADtIANZ
Purchasing criteria and relative position to

competitors (“B-to-B”)

: g

1 manufacturing costs

better 2 fulfillment of customer specs

~ 6
\ ™ 3 Life Cycle Cost
\I\ 4 Extemal appearance
equal -~ 5 b7 | 5 Reliability, Availability,
Design to maintenance

8 6 Passenger satisfaction,
Convenience
P 7 Light weight, Mass

8 Time to market / Delivery

W
i v @
LN .not satisfied — Lsatisfied but

Rl willing to change”™

-> Loyalty Index

worse

Position relative to competitors

i not-satisfied —
o wlo loyalty

W0 45 ® B @ 68 0 71 w85 % 9 1w

- Total Satisfaction Index

Picture 6: Customer Satisfaction and | Picture 7: Importance of purchasing criteria and the relatively
Loyalty in Germany - ExBa-Studies (data | competitive position of ADtranz (ABB/DaimlerBenz Railway
from [13]): Loyalty of customer demands | company in 1996) regarding its competitors [14]: Bring the
more attention than only satisfaction of a | management attention to the important key areas where the
customer company has a relatively bad position.

1.2 Return-on-Quality (RoQ) - Quality strategies can create real financial value

The question which effects and impacts an implemented quality management system (QMS) can create has
been in the clouds for many decades. The classical entreprenuers did believe on a positive effect of quality orientation
and guided their companies respectivly.

Since some decades, especially in connection with globalization as well as industrial and service chains the
management and also scientiest have been becoming more and more interested in deeper knoweldge of the costs for
a QMS as well as for the cost of failed quality.

The first well-known study PIMS (Profit Impact of Market Strategy) made in US in the 70s initiated by General
Electric senior managers, who wanted to know why some of their business units were more profitable than the others
were published in 1987 [15]. ,,...PIMS explores many possible dimensions of strategy and market environment, such as
investment intensity, product or service quality, labor productivity, and vertical integration, all of which have powerful
effects on business performance. For example, PIMS shows how the quality edge boosts performance...” [16] (see
pictures 8 and 9).
Since this time many other studies, triggered by the science, by institutional quality organizations (like ASQ and EFQM)
and companies, have been trying to underline the principially doubtless correlation between a high maturity of an
organization inclusivly quality orientation and the performance of this company.
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QM - Effects in Companies — here ,,Return-on-x“ QM - Effects in Companies — here ,,Return-on-x*

Return on Invest (ROI): Return on Invest (ROI) = f (absolute market proportion; relative quality of the products)

The 9 major influences on customer perception of
profitability and cash flow gy e lipems venelie
Sz that most closely correlated a5
4.1. Investment intensity TH E with bottom line profitability.
4.2. Productivity .‘i I 1Y) L:t Companies whose
o i customers ranked them in
4.3 Marketposition the highest quartile in ST%IA'IENKIGN{VGTO
4.4. Growth of served market perceived quality had a pre PERFORMANCE
. ) T yamsmnm tax ROl aimost twice that of ROBERT D. BUZZELL
- 4.5. Relativly product quality LINKING TS e &BRADLEY T GALE
4.6. Innovation and STRATEGY TO customers ranked them in o
differentiation PERFORMANCE the lowest quartile.”
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e T & hittp://www.cfengineer.com/idg. Re':".“"he procuct q“a'lity 1%] e
4.8. Costpush S e html; accessed 110314) LA WL L

4.9. Current strategic effort

“The study revealed that

Picture 8: Profit Impact of Market Strategy (PIMS) | Picture 9: Profit Impact of Market Strategy (PIMS)
Study in US 1987 [15]: Perceived quality is a key | Study in US 1987 [15], comprehensive in [17]: Even
impulse for success with small market proportion a company with high

received product quality makes significantly more Rol

The majority of these studies shows a positive Return-on-Quality (RoQ), whereby
Return = f(Quality, other parameters).

The Return-on-Quality (RoQ) is described in different variations and indicators::

Return on Invest (Rol) = f (absolute market proportion; relative quality of the products) like in the PIMS-Study
in 1987 [15]

RoQ = f (Opportunity Costs because of customer fluctuation, Costs for trouble-shooting, and Costs for
complaint management) like in a study of a railway company in 1993 [18]

RoQ as a directly correlation to Return-on-Revenue as well as Growth of Revenue, see a McKinsey study in
1993 [19]:

Differences of Total Costs and Performance in-between quality award winners and other companies like in
US-studies in 1997 till 2003 [20], [21], [22]

,...the results indicate that firms in our test sample (of quality award winners) increased their capital
expenditures more than the control sample over the time period prior to winning quality awards. Compared
with the control sample, the test sample shows higher growth in both employment and total assets” [20]

,The findings indicate that performance, measured by both accounting variables and stock returns, is
improved for the firms adopting TQM. The improvement is consistently stronger for firms with more
advanced TQM systems.” [21]

»Although it is clear that no company can neglect either revenue expansion or cost reduction, the empirical
results suggest that firms that adopt primarily a revenue expansion emphasis perform better than firms that
try to emphasize cost reduction and better than firms that try to emphasize both revenue expansion and cost
reduction simultaneously” [22]

Differences of EBIT (Earnings before interest and taxes) in-between quality award winners and other
companies like in a European study in 2004 [23]

Differences of Groth in Share Value, Sales Volume and Total Costs of Sales in-between quality award winners
and other companies like in a European study in 2005 [24]

Loss of Revenue caused by quality problems in a comprehensive German market study in 2008 [25]

Clear correlation in-between a subjectivly estimated maturity level of a company and its success in an
Austrian study in 2011 [26][27] [28]

The general conclusions of all these studies regarding RoQ are:

1.

The percepted positive correlation in-between the maturity of organization inclusivly the institutionally
leaded quality orientation is significant and obvious.

The costs of failed quality are important regarding total costs in a company.

A matured institutional quality management leads to significantly decreasing level of costs by failed quality,
and to significantly increasing performance (revenue, sales, profit, reputation, sustainability, ...), see examples
in pictures 10-13.
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QM - Effects in Companies — here ,Quality Costs® @ QM - Effects in Companies - here ,,Return-on-x* (Ui

Loss of Revenue caused by Return-on-Revenue and Growth with respect to Q-Level *) GE‘EI_I‘JNT
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Picture 10: Quality Costs in Passenger | Picture 11: Return-on-Revenue (RoR) and Growth of
Transportation Service can tackle the company’s | Revenue depending from the scope of the Quality
costs and reputation, hardly according a study in | Management System accordingMcKinsey 1995 [19]: RoR

NL 1993 [18] increases with enlarging the scope of the QMS
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Picture 12: In less successful companies the loss of | Picture 13: Total cost over sales of award winners is
revenue caused by quality problems is significantly | significantly lower than in companies without
higher than in higher successful companies | advanced Quality Management System according UK
according ExBa 2008 [25] study in 2008 [24]

2 Controversial discussions for a new definition of quality
Do we need a re-definition of the term ‘Quality’?

It seems the discussion of the definition of quality is as old as the humankind. Everybody uses the term
quality, and everybody has his/her own or common definition in the mind.

Researching for used definition of the term quality one can find hundreds or more different formulations of
quality (see e.g. [29]. It is not the target of this paper to discuss these definitions or to add another one or to compare
these formulations. The question of this paper is “Do we need a re-definition of the current definition of quality?”

For deploying this question this paragraph will shortly deal with the development of Quality Management
(QM) without the citation of important Gurus of QM. The reflection of QM development compared with the
challenges of the real social world will give a first answer of the above formulated question.

Referring the development of quality concepts (picture 12) it seems obviously the term and content of quality has

to do with “Quality of SOMETHING”, and “SOMETHING” is depending on the score of QM concepts having been
enlarged over all the development phases of Quality Management. The techniques dealing with quality has been

230



advancing, and the content and volume of quality knowledge has been increasing all the time. Complexity seems to be

a key reason for the development of quality definition and quality management.

The current published definition of the terms “Quality (Q)”, “Quality Management (QM)” and “Quality
Management System (QMS)” are the result of a comprehensive discussion on the background of the

Development of QM - Concepts
Product Content of Customer & Stakeholder
Life Cycle, Quality orientation
LCC
Management f
Quality Function Deployment (QFD);
Knowled g e Customer Befefit Package, KAIZEN
organisati Systemic thinking
onal mana-| >
gement Production Planning Systems (PFS),
Operations Research Models (OR),
Expert Systeme (XPS)
Product Legal thinking
liability | the generally acknowiedged technical standards;
State of the arnt
Economical thinking
Quality »
costs failure, test and ﬁ
preventic costs
Avoiding trouble / @
Depen- Tolerate failures
dability -_—
Failure Mode, Effects and Criticality
Redundanz
Sampling Testing
plans S
entrance, in-production, fing
Stafisfical Process Contro
Measuring] Measuring
techniques | |
1930 1960 1970 1980 1990 2000
finished / in- PlANEd  mmm— Total Quality
product process quality Management
testing conirol assurance (TQM; TQC)
Quelle: Hertel, G.. et al- Qualititssicherung in Dienstieistungsprozessen. Theoretische Grundlagen flr die ische
Planung von Qualititszielen im Dienstieistungsbereich. — Beuth-Verlag 1095. 3135. (ISBN 3-410-32871-8)

Picture 12: The push-perspective -

UA.nlin. aL CARACTLIIAIA) [1771

» Extended scope of des QMS
forward to it total application
for a whole organization (“Total
Quality Management (TQM)”,
and

» Sophisticated accumu-lation of

knowledge on all parties
influencing an organizational
success, especially customer

and stakeholder perspec-tives.

Both, complex processes, extending
of quality scope as well as
accumulating knowledge has not
finished, vyet, and from the
perspective of social-technical world
(see [30],[31]) these development
will not have any natural dead line:
Development of Q, QM and QMS is
a never ending (improvement) story,
and besides a never ending
discussion on the adequate
definition of these terms.

In Germany the German
Society for Quality (DGQ) started in
2012 a campaign for “Quality made
in Germany” [32], and the Chair of
Quality Science at University of
Technology in Berlin together with
the professional German journal
“Qualitat & Zuverlassigkeit” (Quality

& Reliability) of the Hanser in Munich see a need for a re-definition the allegedly arbitrary term “Quality” [33].

Before we can discuss the question “Do we need a re-definition of the term “quality?” we have to see what the current
standardized term says.
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3.1 Understanding of the standardized definition of the term “Quality”
3.1.1 The worldwide accepted definition of quality

The world-wide accepted standard for Quality is the ISO 9000 family. The last version of the standard ‘Quality
management systems. Fundamentals and vocabulary’ is the ISO 9000:2005-12 one:

“3.1.1 Quality (is a) degree to which a set of inherent characteristics (3.5.1) fulfils requirements (3.1.2).

NOTE 1: The term “quality” can be used with adjectives such as poor, good or excellent.
NOTE 2: ‘Inherent’, as opposed to ‘assigned’, means existing in something, especially as a permanent characteristic.”
[34] (Term # 3.1.1 regarding terms # 3.5.1 and #3.1.2)

3.1.2  Approach to a deeper understanding of the worldwide accepted definition of quality

Important in the standardized definition of quality according ISO 9000:2005 are: This standard speaks on
[1] A DEGREE!
[2] Inherent characteristics = existing in SOMETHING!
[3] A CONCEPT!

The central content of quality definition is the question of meeting needs: How well and how complete does a
set of inherent characteristics meet a set of requirements? The result of this comparison is a level, a DEGREE. Quality
in this comprehensive definition is always relative! (See Note 1)

Because Quality according the standard ISO 9000:2005 results from the difference between a set of inherent
characteristics and requirements quality regards of SOMETHING. Inherent means existing in SOMETHING. If we
interpret SOMETHING as an UNIT (like in former versions of this standard) we can understand as a UNIT all things and
even persons on a supplier side like products, processes, organisation, systems, documents, deliveries and even the
involved persons (and their inherent characteristics). This interpretation makes the standardized definition of 1SO
9000:2005 very performing.

Quality is a CONCEPT. Quality in this standard is not an isolated defined term. Rather more, the quality
definition is embedded in a relationship concept of a set of hierarchical terms. “In terminology work, the relationships
between concepts are based on the hierarchical formation of the characteristics of a species so that the most
economical description of a concept is formed by naming its species and describing the characteristics that distinguish
it from its parent or sibling concept” [35].

”, . 3 . o e
requirement (1.2 grade@13) A concept (abstract term: conception) is a cognitive
need or oh that ,  category of rank given to different . . .

e steon, generaly % > quaity for products, unit of meaning - an abstract idea or a mental symbol
implied or obligatory D‘””“r::r mhwmg the . 3 " . " B
same funcoona) vse sometimes defined as a "unit of knowledge," built
I from other units which act as a concept's
competence (1.6 characteristics. A concept is typically associated with a
quality (3.1.1) S . . .

gl s 4> o rentoses ang ek correspondmg r.epresentat/on in a ./anguage .or
recuiremerts symbology [citation needed] such as a single meaning

of a term.” [36].

] capability (3.1.5)
pracete b reaken 3 rosuet ot v il Such a conceptual approach has many advantages.
the requirements for that product . . . . .
One can derive concept relationships like generic,
/ partitative and associative ones, linking ‘parent terms”
with ‘children terms” and “sibling terms”, buildin
oo v et “$amili , i
\asomers proepion o he depres o families of terms’ etc. Another advantage is the

been fulfiled

Figurs Ad: Concepts relating to quality (3.1) opportunity of visualization of related terms in a
Figure 13: Concept approach in ISO 9000:2005 [35] diagram (see picture 13).
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3.1.3  First tentative assessment of the given standardized definition

The standardized definition of quality according ISO 9000:2005 [34]

1. Is a relative concept. It needs inherent characteristics of something and requirements. The level of fulfilment
the requirements can be determined, formulated, estimated, evaluated, measured and is the key for decision-
making.

2. Gives the opportunity for interpretation of ‘SOMETHING’. That’s why this concept has an excellently
performance potential for its application, independent from special branches, products, size of organisation,
etc. SOMETHING is a unit you can fill with real life.

3. Gives the opportunity for interpretation especially REQUIREMENTS. This gives space for interpretation
especially in relation to (formulated) specifications. Requirements in an extensively interpreted room are

d. Formulated or at least articulated or expected demands, but also
e. Unformulated, may unexpected but appreciated characteristics.

6. Is a highly sophisticated conceptual approach with a linguistic and terminological interlinked network of
terms, “where subordinate concepts within the hierarchy inherit all the characteristics of the superordinate
concept” [35] and vice versa similarly. That makes this conceptual approach so performing.

Do we need a further discussion of re-defining quality?

Because all these excellent characteristics of the ‘concept quality’: NO.

But, because of new challenges from both, the sub-concept of SOMETHING as well as from the comparative side
‘REQUIREMENTS’: YES!

3.2 New challenges of inherent characteristics of SOMETHING and extended REQUIREMENTS
3.2.1 New challenges of inherent characteristics of SOMETHING

Classical bodies or units of SOMETHINGS (in the defined term of quality) are Products (inclusively services,
software, hardware, non-materialized units)

Besides or including them units of offered characteristics for quality can be
Infrastructure

Resources

Documents

Systems (like QMS)

Processes

Methods and Tools

Organizations, and even

Circumstances and conditions for offered characteristics, and even
Persons, involved in all the research, development, manufacturing, sales and after-sales processes
(=SOMEBODIES).

VVVVVVYYVYYVY

The complexity of the UNIT or of SOMETHING offering characteristics for fulfilment requirements has been
and will increasing furthermore:

Since few decades ‘SOMETHING’ has been enlarging to stakeholders and 3™ party interested groups in such a
colossal way that many projects have been failed.
And characteristics of ‘SOMETHING’ demand a new level of description: Physical, financial and social characteristics of
SOMETHING (like a product) has to be identified by using many sources, determined and formulated in an absolutely
complete manner, comprehensive, failure-free, consistent and free of contradictions.

These new challenges for the identification of the relevant offered UNITs (=SOMETHINGs in the definition of quality)
need
1. A coordinate approach of all the management systems like, QMS, Safety&Security, Environment, Risk and
other Management Systems
2. A senseless information flow in-between the departmental product creation responsibilities like Research
&Development, Manufacturing, Sales, After-Sales
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3. An extension of the current TQM approach to TQM in value-creation networks.

Summarizing, YES we need a discussion on quality, but not about its definition (it is open and intelligently

formulated enough!). Rather than we need an advanced understanding in identification of the relevant
SOMETHINGS (to be offered) and the perfectness of the described and offered characteristics of these SOMETHINGs
inclusively SOMEBODIES.

VVVYYVY

3.2.2 New challenges of inherent characteristics of REQUIREMENTS

Classical characteristics REQUIREMENTS (in the defined term of quality) are
Specifications
Expectations
Rules and laws
Agreements and contracts

Besides or including them characteristics of requirements can be un-documented, un-formulated or even un-

known by potential stakeholder groups.

The complexity has been and will be increasing in terms of

» Numbers and diversity of customers, known and un-known interested groups
» Conditions and circumstances for application of the used products, and

» Social and market phenomenon

These new challenges for the identification of interested groups and there expectations (=REQUIREMENTS in the
definition of quality) need

1. New Future Research competence (Scenario Techniques, Foresight Processes, Cooperation Network Analysis,
and Knowledge Management [37],...) beyond the classical market research competences,

2. A consequent and systematic transformation of un-formulated expectations of all interesting groups into
physical, financial and social parameters, e.g. by using advanced Requirement Engineering Technologies, and

3. A common understanding (language, methods, processes, culture, ...) of diversified responsibilities like
Controlling, Quality Management, Human Resource Management, Research and Technology Management,
Innovation Management, Intellectual Property Management, Process Management, Knowledge Management
etc.

intelligently formulated enough!). Rather than we need an advanced understanding in identification of interested
groups and their REQUIREMENTS, a long-term perspective on enabling markets and a warning system of week
signals indicating disruptive changes in interested groups and their requirements.

Summarizing, YES we need a discussion on quality, but not about its definition (once more, ‘Quality’ is open and

4

Conclusions
There are convincing and impressive reasons for dealing with Quality, Quality Management and Quality
Management Systems because of there overwhelming impact on the culture of an organization an even for
persons, their success and sustainability.
The current initiatives for re-defining of the term ‘Quality’ show the needs for adaptation of quality concepts to
further social, economical, technical challenges. The complexity of products, processes and organizations is one of
the key challenges for mastering the success. But the discussion on a re-definition of the term ‘Quality’ is just too
small-complex and sub-optimal. This discussion does not address the real (and complex) challenges. That’s why,
NO further debate on the very powerful as well as open standardized definition of quality according ISO
9000:2005 (Quality management systems. Fundamentals and vocabulary)!
The given standardized definition of ‘Quality’ is embedded in a whole, comprehensive and intelligently developed
conceptual approach. Using a terminological ‘Concept’ for abstractly formulated definitions - like done in ISO
9000:2005 allows the application of the terms in all branches, for all products and processes, for all organizations
and institutions. Understanding these concepts can create an unexpected added value for organizations and
persons.
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e Rather than we need a debate on the new challenges growing in the cloud regarding the essential two parts of the
definition of ‘Quality’, the SOMETHINGs and the REQUIREMENTS - like started in this paper.
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SLEDOVANIE UKAZOVATELOV KONKURENCESCHOPNOSTI V MANAZMENTE
PODNIKU

MONITORING INDICATORS OF COMPETITIVENESS IN MANAGEMENT ENTERPRISE

Zuzana CHODASOVA , Zuzana TEKULOVA
STU v Bratislave

Anotace: Sucasnd situdcia nuti podniky prehodnotit svoje podnikatelské stratégie a urcit nové realistickejsie ciele.
KaZdd podnikatelska cinnost ma dve stranky, vecnu a financnu. Vecnd strdnka predstavuje produkciu a odbyt vyrobkov,
prdc a sluZieb, financnad stranka pohyb periazi a kapitdlu. Obidve tieto stranky su v trhovej ekonomike neoddelitelne
spojené a navzdjom sa ovplyvriuju. Podnik musi byt platobne schopny, aby si v ur¢enych terminoch splatnosti pinil svoje
platobné povinnosti. Svetovd ekonomika postavila v sucasnej krizovej situdcii mnohé podniky do pozicie, v ktorej sa
Ziada efektivne riadit financie a likviditu. Najmé v désledku nestability financnych tokov sa do popredia finanéného
riadenia dostdva otdzka likvidity, ¢o je aj popisované v danom prispevku.

Abstract: The current situation is forcing companies to review their business strategies and set new realistic the
objectives. Each business activity has two aspects, material and financial. Material aspect consists in production and
marketing of products, works and services, financial aspect, movement of money and capital. Both these aspects are in
the market economy inseparately connected and they influence each other. The company must be able to pay (solvent),
to the designated due date to fulfill its payment obligations. The global economy has built many businesses in a
position in which it is asked to effectively manage liquidity and funding, due to the current crisis. Mainly due to the
instability of financial flows, liquidity is getting to the forefront of the financial management, which is also described in
this contribution.

Klicéova slova: konkurencieschopnost podniku, ukazovatele likvidity, financny manaZment

Keywords: competitiveness of an enterprise, indicators of liquidity, financial management

Afiliace ke grantu: Prispevok bol vypracovany za podpory projektu VEGA C. 1/0335/13, VEGA 1/1056/12

1 Uvod

V prostredi komplexnosti a neistoty sic¢asného podnikatelského prostredia, je jedinou moznostou prezitia
a prosperity podniku aj jeho neustdla inovacna aktivita. Predpoklady pre inovacie v podobe ludskych a finan¢nych
zdrojov su v slovenskych podnikoch niZsie, ako v ostatnych ¢lenskych krajinach EU, absentuju [udské zdroje a kapital
pre realizovanie inovativnych idei podnikov. Moderné vyspelé ekonomiky su zaloZzené na vysokom podiele sluzieb v
hospoddrstve. Sucasny stav ekonomickych efektov na Slovensku je sice priaznivy pre vyrobu, avSak po zvazeni rizik,
suvisiacich s investormi, je dlhodoby vyhlad skér mierne negativny. V minulosti manazment vo vyspelych ekonomikach
riesil zvysenu konkurenénl schopnost cestou prehodnotenia a premeny podnikatelskych procesov s ciefom dosiahnut
podstatné zlepSenie parametrov v hospodareni. V sucasnosti tato schéma myslenia sa prekonava avenuje sa
pozornost trhovej hodnote podniku. Odbornici si vsak uvedomuju, Ze sa straca hodnota podniku prave tym, Ze
riadenie nie je koncipované ako celok. Druhym predpokladom a vyznamnym su finan¢né zdroje. Dostatok finanénych
prostriedkov umozriuje podnikom prekonat pociatoéné tazkosti v podnikatelskom prostredi a plne komercionalizovat
produkty ich vyskumu. Slovenské zacinajuce malé a stredné podniky patria podla prieskumu medzi najzranitelnejsie
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a v najvacsej miere deklaruju nedostatok kapitalu, ako zasadnu prekdzku v ich podnikani. Zakladom finanénej stability
podniku je predovsetkym zabezpecenie likvidity podniku, preto z hladiska riadenia manaZmentu rizika sa tejto
problematika musi venovat v manazérskom procese délezita pozornost.

Trvald platobna schopnost podniku je jednou zo zadkladnych podmienok jeho Uspesnej existencie v
podmienkach trhovej ekonomiky. Spolahlivi vypoved o financnej situdcii podniku mozno ziskat analyzou jeho
platobnej schopnosti, resp. schopnosti hradit zavazky. Plati, Ze podnik finan¢ne stabilny je schopny platit svoje zavazky.
Likvidita predstavuje schopnost uhradzat svoje zavazky (spravidla kratkodobého charakteru) v stanovenom case
a v stanovenej vyske, taktiez ju mézeme definovat ako schopnost podniku premenit majetok na peniaze, z ktorych je
mozné uhradit zavazky. Likvidita (kratkodobd) znamenda predovsetkym platobnl pohotovost a spociva v schopnosti
premienat jednotlivé zlozky obeiného majetku na financie, ako napr. predat zdsoby, zinkasovat pohladavky z
obchodného styku a ostatné kratkodobé pohladavky a pripadne mat dostatoéni hotovost na bankovych uétoch v
okamihu, ked mate uhradit vase kratkodobé zavazky. Spolo¢nost je likvidna, ak ma peniaze na véasnu uhradu svojich
kratkodobych zavazkov - nedochadza k omeskaniu v platbach veritelom. Prili§ vysokad likvidita je spravidla sprevadzana
vysokym vlastnym kapitdlom a je ¢asto spajana s konzervativnym pristupom. Naopak prili§ nizka likvidita vyuZiva na
financovanie cudzie zdroje. Likvidita, respektive analyza likvidity je vyznamnou castou finanénej analyzy. Ak ma
spoloénost dostatok pefiazi na Uhradu zévézkov, je otazkou, ¢i by ¢ast prevadzkovych prostriedkov nemohla vyuZit inak
a efektivnejSie. Ak nema dostatok penazi na Uhradu zdvazkov, je dobré poznat vsetky mozZnosti ako tuto situaciu
zmenit. Oslabena likvidita chybnym riadenim prevadzkového financovania zvySuje zranitelnost podniku, &i sa znizuje
miera nezavislosti jeho rozhodovania. Preto, ak sa podnik financuje z kratkodobych zavazkov, potrebuje tento proces aj
riadit, a nie sa ho len zucastnit, ¢o je Ulohou finanéného manazmentu podniku.

Likvidita spolo€nosti v trhovom prostredi je hodnotend aj finanénymi institiciami, poistoviami kreditného
rizika ¢i priamo jej dodavatelmi a to cez finan¢né vykazy aj platobnt morélku. Schopnost splacat svoje zavazky ma teda
vyznamny podiel pri riadeni konkurencieschopnosti podniku, je vyznamnym meradlom uspesnosti vo vztahu k
dodévatelom, vo vztahu k platobnej sile, tvorbe dobrého mena, spolahlivosti podniku.

2 Hodnotenie ukazovatelov likvidity
V praxi rozliSujeme tri ukazovatele lividity podielové ukazovatele likvidity, kde sa porovnava v tvare podielu:
¢im sa moze porovnavat / o je mozné Ghradzat.

Pohotova likvidita, cash ratio : L1 = kratkodoby finanény majetok / beiné zavazky

V literature je pohotova likvidita nazyvana tiez ako likvidita 1.stupna a jej odporucena hodnota je 02-06. Ukazovatel
pohotove;j likvidity zniZzuje kratkodobé aktiva o zasoby, teda o kratkodobé aktivum, ktoré negeneruje peniaze v pripade,
Ze nedojde k jeho predaju a zaroven i kratkodobé pohladavky, ktoré uz predstavuju realizovany predaj, avsak nie
pohotové prostriedky. Pohotova likvidita vyjadruje, akd cast kratkodobych zavazkov je krytd len finanénym majetkom.
Tento ukazovatel je vyznamny predovsetkym pri analyze likvidity velkych korporacii. Ukazovatel moze byt vyznamne
skresleny ndhodnymi/sezénnymi /Gc¢elovymi pohybmi na Gcte ku koncu roka, tento ukazovatel sa preto v praxi prilis
nevyuZiva a pri hodnoteni pohybu finanéného majetku staci pohlad do vykazov spoloénosti i cash flow.

Bezna likvidita, quick ratio, acid test : L2 = (obeZné aktiva — zasoby)/kratkodobé zaviazky

Ukazovatel beznej likvidity znizuje kratkodobé aktiva o zasoby, teda o kratkodobé aktivum, ktoré negeneruje peniaze v
pripade, Ze neddjde k jeho predaju. Bezna likvidita ma doporucend hodnotu 1,0-1,5 a vyjadruje, aka Cast
kratkodobych zavazkov je kryta pohladavkami a finanénym majetkom v pripade, Ze neddjde k predaju zasob. Z hladiska
veritela plati rovnako ako u celkovej likvidity, Ze ¢im vacdsi je tento pomer, tym lepsie, hoci to nemusi platit vidy. Banky
radsej financuju podniky, kde je bezna likvidita vyssSia, pretoZe je lepsie financovat pohladavky, ktoré predstavuju uz
realizovany predaj, ako zasoby, ktoré su este len uréené na preda;.

Celkova likvidita, current ratio : L3 = obeZné aktiva/kratkodobé zaviazky

Celkova likvidita hodnoti pomer kratkodobého majetku podniku ku kratkodobym cudzim zdrojom, doporucuje sa jej
hodnota v intervale 1,8-2,5. Ak je kratkodoby majetok vyssi alebo rovny kratkodobym zavazkom, teda celkova likvidita>
=100 %, je spolocnost likvidna - spolo¢nost nema zdporny pracovny kapital. Ale ak ma spolo¢nost viac kratkodobych
zédvazkov ako kratkodobého majetku, spolo¢nost nie je likvidnad - spolo¢nost ma zdporny pracovny kapitél. Celkova
likvidita 100 % znamena3, Ze kratkodobé zavazky su v tej istej vyske kryté kratkodobym majetkom.
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Pri interpretacii vyslednej hodnoty tohto ukazovatela je potrebné mat na pamati viaceré skuto¢nosti, napriklad:

= makroprostredie a odvetvové prostredie, vktorom firma poOsobi (napr. fdzu hospodarskeho alebo
ekonomického cyklu),

=  faza podnikania,

= ¢im sU beZné aktiva likvidnejsie, tym mozZe byt tento pomer nizsi,

= zvySenie modze byt spdsobené vysokou Urovriou nerealizovatelnych zasob alebo neplatiacimi dlznikmi, zatial
¢o pokles hodnoty tohto ukazovatela méze byt vysledkom vyssej efektivnosti.

= je nevyhnutné urobit korekcie o nelikvidné prostriedky (napriklad vyradovacie Sablény pri pohladavkach,
sledovanie zrenia pohladavok),

= rast alebo pokles tohto ukazovatela nenaznacuje nevyhnutne Zelatelnd alebo nezelatelnu situaciu,

= je potrebné vziat do Gvahy obchodny cyklus (prevadzkovy cyklus podniku). Napr. ked' je cyklus kratky pomer
moze byt nizsi,

=  manazment podniku méze podniknit zamerné kroky na vypracovanie finan¢nych vykazov, ktoré ukazuju lepsi
pomer L3 ku dfu spracovania suvahy, nez je normalny alebo priemerny pomer tohto ukazovatela pocas
hospodarskeho obdobia. Napriklad, firma moZe ¢erpat vo vacsej mier strednodobé Gvery, ak je jej ukazovatel
nizsi ako 1 za uc¢elom zvysSenia jeho hodnoty,

=  Jikvidita sice zavisi od zostatku financného majetku, ale v daleko vacsej miere zavisi od buducich peniaznych
tokov,

= agresivny, konzervativny alebo neutrdiny pristup k riadeniu obezného majetku.

Rozdielové ukazovatele likvidity.

Do skupiny rozdielovych ukazovatelov patri najma &isty pracovny kapitdl — CPK resp. &isty prevadzkovy kapital.
Moézeme ho definovat, ako Ciastku obeznych aktiv, ktora zostdva na prevadzkovanie ¢innosti podniku po uhradeni
vsetkych beznych zavazkov. Je najcastejSie pouzivanym rozdielovym ukazovatelom, ktory sa da vypoditat ako rozdiel
medzi celkovymi obeZnymi aktivami a celkovymi kratkodobymi dlhmi. Tie méZu byt vymedzené od splatnosti jeden rok
az po splatnost trojmesacnu, ¢o umozZfiuje oddelit v obeznych aktivach tu ¢ast finanénych prostriedkov, ktord je uréena
na skord Uhradu kratkodobych dlhov od tej Casti, ktord chapeme ako finanény fond. Vo vztahu k financovaniu
a hodnoteniu cistého pracovného kapitdlu musime reSpektovat dve zlaté pravidla financovania [4]:
e zlaté bilan¢éné pravidlo — kratkodobé financné zdroje by mali kryt kratkodoby majetok a dlhodobé zdroje
dlhodoby majetok.
e zlaté pravidlo financovania — vyZaduje, aby bol zachovany sulad medzi disponibilnostou s finanénymi zdrojmi
(dobou, na ktoru su k dispozicii) a Zivotnostou majetku, ktory bol na ich zaklade obstarany.
> prekapitalizovanie (celkovy objem neobeiného majetku ma byt mensi ako je objem finanénych zdrojov, ktoré su
dlhodobo k dispozicii) — obezné aktiva st vacsie ako objem beznych zavazkoy, t.j. ¢ast dlhodobych zdrojov pouziva
podnik aj na krytie obeznych aktiv — napr. kryje nimi trvalt potrebu zdsob
» podkapitalizovanie (ide o tzv. nekryty dlh) — podnik pouZil krdtkodoby poZicany kapital (krdtkodobé zdroje) na
financovanie dlhodobych aktiv (na krytie dlhodobého majetku) — porusenie zlatého pravidla.

3 Sledovanie ukazovatelov likvidity v podniku.

V ramci hodnotenia likvidity z pohladu vsetkych podnikatelskych subjektov na Slovensku, moézeme
konstatovat, Ze vyvoj na Slovensku z pohladu likvidity Il.stupfia je celkom priaznivy, priemer ukazovatela likvidity II.
stupna za Slovensko v roku 2011 celkom bol 1,16, horsia je situacia je v likvidite lll.stupna, kedy priemer Slovenska
v roku 2011 bol 1,35, o je hlboko po odporic¢anymi hodnotami a svedci o zlej skladbe obeZzného majetku ako i zlej
koncepcii riadenia pohladavok a zavazkov. Ako vidno ztabulky €.1, najhorSia situacia je v Statnych podnikoch
a u fyzickych osob, kde silné prekapitalizovanie predpoklada silni ekonomicku silu na Uhradu kratkodobych zavazkov.
Nepriaznivua situaciu moze spdsobovat nie spravna skladba obezného majetku, zIa organizacia zdsobovacej politiky, zIé
riadenie pohladdavok, ako i celej koncepcie financovania[2] .

Vzhladom k vyvoju v oboch ukazovateloch likvidity pri tychto pravnych formach si dovolujeme konstatovat, ze
nepriaznivé, ¢i neekonomické vysledky spdsobila hlavne slaba manazérska schopnost, ¢i priamo nie nutné ekonomické
spravanie tychto subjektov. Naopak pri pravnych formach a.s. a hlavne s.r.o, kde je najvacsia pocetnost hodnotnych
firiem, sp6sobuju negativne vysledky ukazovatela likvidity lll.stupria hlavne zasoby, ¢o vyplyva aj z rozdielu vypoctu
ukazovatelov Il. a lll.stupna.
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Tab.c.1: Likvidita lll.stupiia v roku 2011 podla prdvnej formy.

Préavna forma Likvidita Il.stupna Likvidita ll.stupfia Polet subjektov

$.p. 4,60 4,89 21
a.s. 1,11 1,30 3312
5.1.0. 1,15 1,33 84162
FO v OR 2,55 3,74 276
ost.FO 2,56 4,10 1478
druistva 1,03 1,57 908
iné subj. 1,32 1,39 1438

Zdroj : [6]

Graf ¢.1: Doba obratu zdsob v 2011 podla prdvnej formy.
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Ako uz bolo spominané vys$sie, ukazovatele likvidity ovplyviiuje odvetvové prostredie, v ktorom spolo¢nost
pdsobi. Ako vidno z grafu ¢.2, najviac ekonomicky stabilné v oblasti likvidity sa javia odvetvia Informacie a komunikacia,
pri vyrobnych odvetviach situacia nie je hroziva, avsak problémy v platobnej schopnosti podniku sa prejavuju hlavne
v odvetvi TaZba a dobyvanie a v Priemyselnej vyrobe. V tychto odvetviach je vo vieobecnosti zly trend aj vietkych
ostatnych ukazovatelov, ako napr. doba obratu zasob 47,44 dni[6], doba splatnosti zavazkov 134,67 dna [6], doba
splatnosti zavazkov z obchodného styku 45,76 dna [6], doba inkasa pohladavok 62,52 dni [6]. Ak je oslabena likvidita
chybnym finanénym riadenim podniku zvysuje to jeho zranitelnost[2].

Graf ¢. 2: Vyvoj likvidity v roku 2011 podla Statistickej klasifikdcie ekonomickych ¢innosti.
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1 Polnohospoddrstvo, lesnictvo, rybolov 10 Finacné a poistovacie sluzby

2 Tazba a dobyvanie 11 Cinnosti nehnutelnosti
Odborné, vedecké a technické
3 Dodavka elektriny,plynu, pary a studeného vzduchu 12 cinnosti
4 Dodavka vody, Cistenie odpadovyh vod 13 Adimistrativne a podporné cinnosti
5 Stavebnictvo 14 Vzdelavanie

Zdravotnictvo a socidlna

6 Velkoobchod, maloobchod 15 pomoc
7 Doprava a skladovanie 16 Umenie, zabava a rekreacia
8 Ubytovacie a upratovacie sluzby 17 Ostatné Cinnosti
9 Informacie a komunikacia 18 SR celkom
Zdroj: [6]

Teda ak nemdzete nieco ovplyvnit, hoci by ste chceli, zniZuje sa miera nezavislosti vasho rozhodovania. Aka je
teda uroven dobrych ukazovatelov pri riadeni likvidity? Je to Uroven, ktora podniku umoznuje bez obmedzeni
vykondvat svoju prevadzkovu ¢innost a zabezpelovat potrebny dodédvatelsky servis zakaznikom, a zéroveri neviaze v PK
nadbytocné prostriedky a nesp6sobuje nadbytocné naklady. Zaroven vsak ma kazdd zlozka pracovného kapitalu ma
svoju kriticki drover, aak sa dostane pod tuto Urover, tak optimalizicia pracovného kapitalu zacina byt
kontraproduktivna, nakolko prilis nizka droven zasob materidlov spésobuje vypadky vo vyrobe a nizke zasoby vyrobkov
znizuja uroven dodavatelského servisu zakaznikom. Prilisné natahovanie splatnosti zédvdzkov vedie ku konfliktom
s dodavatelmi, zhorseniu kreditu a v krajnom pripade mbéZzeme dohnat dodavatela ku krachu. TieZ sa nezmie zabudat,
Ze agresivne doby splatnosti pohladavok znizuju konkurencieschopnost na trhu. Riadenie likvidity ma 3pecificky
charakter a je len na podniku ako sa s tymto problémom vyrovna [1].

Cielom optimalneho zabezpecovania likvidity je mat k dispozicii taky objem finan¢nych prostriedkov, aby bol
podnik schopny plnit si svoje zavazky a zaroven, aby neviazal prebytok finanénych zdrojov, ktoré potom predstavuju
stratu potencialnych prilezitosti. Predpokladom pre dosiahnutie ciela optimalnej likvidity podniku je vybilancovanie
prijmov a vydavkov ako v kratkodobom, tak aj v dlhodobom ¢asovom horizonte. Riesenie tejto problematiky zvycajne
prindsa financny pldn ajeho kontrola. Proces bilancovania prijmov a vydavkov ma velmi Specificky charakter a je
poznaceny urcitou mierou nepresnosti, ¢o znamend, Ze aj ked vybilancovany financny plan je predpokladom
dosiahnutia priebeznej a trvalej likvidity, nie je zarukou. Odchylka méZe nastat pri rozdielnom vyvoji skuto¢ného
a planovaného cash flow. Aj ked’ planovanie likvidity podniku nie je 100% zarukou na dosiahnutie priebeznej likvidity,
ma svoj vyznam, pretoZe vyrazne zvySuje pravdepodobnost jej dosiahnutia a pomadha vyhnat sa predvidatelnym
chybam [3].

4 Zaver
Manazment podniku je ¢asto v situacii, ked musi rozhodovat, ¢i vyrabat alebo nevyrabat konkrétny vyrobok,

ktoré vyrobky ¢i sluzby v danom obdobi pripadne preferovat. Takéto rozhodnutia si vyZaduje pruzne reagovanie na
poZiadavky trhu, preto manazéri potrebuju flexibilny informacény systém s moznostou vyberu kvalitnych informacii.
Implementovanie napriklad finanéného controllingu ako nastroja manazmentu do podniku, vytvara zakladnu pre
zabezpecenie kvalitného a efektivneho riadenia podnikovych financii. Preto je déleZité sa v podnikatelskom subjekte
sustredit na vytvorenie databdazy finan¢nych ukazovatelov, akou je aj likvidita podniku, kde najméi jej sledovanie
a riadenie, manazérom pomaha pri mnohych délezitych ekonomickych rozhodnutiach. Spolahlivi vypoved o finan¢nej
situacii podniku mozno ziskat analyzou jeho schopnosti hradit svoje zavazky — likvidity. Plati, Ze financne stabilny
podnik je schopny hradit svoje zavazky a podnik s finanénymi tazkostami ma s tym problémy. Co je dolezité pri
sledovani likvidity, ako ju riadit, ¢im je ovplyvnend o tom pojedndva aj dany prispevok. V podnikatelskom subjekte je
dolezité sustredit sa na vytvorenie databazy financénych ukazovatelov, akou je aj likvidita podniku, kde najma jej
sledovanie a riadenie, manazérom pomaha pri mnohych doélezitych ekonomickych rozhodnutiach. Podnikové financie
predstavuju mnozinu pefiaznych vztahov smerovanych tak do vnutra ako aj do okolia podniku. Zmyslom tychto vztahov
je:

e efektivne vyuZivanie potencidlnych zdrojov a ich racionalne investovanie,

o efektivne ziskavanie zdrojov z okolitého ekonomického priestoru aich vyuZivanie pri naplfiani predmetu

¢innosti podniku,

e racionalne prerozdelovanie vytvoreného vysledku hospodarenia s ohladom na potreby rozvoja podniku,

¢ eliminovanie podnikatelskych rizik a potencidlnych vykyvov.

Podnikové financie su sustavou peniaznych vztahov, do ktorych podnik vstupuje pri ziskavani finanénych zdrojov, pri
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ich alokovani a viazani v jednotlivych zlozkdch majetku, pri produktivhom vyuZivani majetku a pri rozdelovani
dosiahnutych vysledkov. Spolahlivi vypoved o financnej situdcii podniku mozno ziskat analyzou jeho schopnosti hradit
svoje zavazky — likvidity. Plati, Ze finanéne stabilny podnik je schopny hradit svoje zavazky a podnik s finanénymi
tazkostami ma s tym problémy, preto manazéri podniku si musia uvedomit, Ze kvalitne finan¢né riadenie zniZuje
podnikatelské riziko, preto je doleZité vytvarat a sledovat avyhodnocovat aj jednotlivé ukazovatele, ktoré ho
pomahaju eliminovat.
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SPRAVNI TRESTANI

ADMINISTRATIVE SANCTIONS

Marie SCISKALOVA
Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné

Anotace: Prispévek si klade za cil predstavit jednu z Cinnosti orgdnt verejné sprdvy, kterou spravni orgdny uplatnuji
v pfipadech porusovadni chrdnéného verejného zdjmu. Sprdvni orgdny jsou oprdvnény rozhodovat o prdvech ale téZ o
povinnostech subjekti v ramci vykonu stdtni spravy. Takovou cCinnosti orgdnd statni spravy je mj. rozsahlych funkci pfi
spravé véci verejnych je rozhodovdni o tzv. sprdavnim trestdni za spdchané protiprdavni ukony fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a prdvnickych osob. Sprdvnich delikti se mohou dopoustét fyzické osoby, prdvnické osoby
a podnikajici fyzické osoby, a to pri poruseni chrdnéného verejného zdjmu.

Abstract: Paper aims to introduce one of the activities of public authorities, which administrative authorities apply in
cases of violations of protected public interest. The administrative authorities are entitled to decide on the rights but
also the obligations of entities within the state administration. Such activitie of the state administration is for example
the decision on the administrative punishment for unlawful acts committed by natural persons, business persons and
legal persons. Administrative offenses may commit natural persons, legal persons and business persons, namely in
violation of a protected public interest.

Klicova slova: sprdvni trestdni, delikt, sankce, zakon, obc¢an, fyzicka osoba

Keywords: administrative punishment, offense, penalty, law, a natural person

Uvod

Spravni trestani, delikty, protipravni jednani to jsou pojmy, se kterymi se setkdvame v nasem pravnim radu, ale
téz i v praktickém Zivoté. Deliktu se dopusti fyzicka osoba, podnikajici fyzickd osoba i pravnicka osoba, ktera porusi
chranény verejny zajem. Spravni organ je opravnény subjekt, ktery ma v oblasti spravniho trestani pravo rozhodovat a
ukladat sankce za poruseni zakonem chranéného verejného zajmu. Pravomoc rozhodovat o uloZeni sankce témto
organtm vyplyva ze zakoni hmotného i procesniho prava. V oblasti spravniho trestani je pravni Uprava roztfisténa.

Stat

Rozhodnout o udéleni trestu za protipravni ¢in je opravnén predevsim soud, druhym subjektem k udéleni
sankce je spravni organ, ale to jen v pfipadech ochrany verejné spravy. Pri rozhodovani o tom, zda byla narusena
ochrana verejného zajmu, musi spravni organ vychdzet z pravni normy. Spravni trestani je pojem, ktery se v souvislosti
s odpovédnosti za poruseni chranéného vefejného zajmu verejnost zna a pouzivd ho, nepatii k bézné cinnosti
spravniho orgdanu, jeho role je mj. vykonavat statni spravu.

(NSS sp. zn. 5 Afs 61/2007 - 257 ze dne 31. 10. 2008: ,V obecné roviné se spravnim trestanim rozumi
rozhodovani o viné a trestu za poruseni norem v oblasti spravniho prava, postupem stanovenym zakonem. V oblasti
spravniho trestani ma vyrok o viné deklaratorni charakter, zatimco vyrok o spravni sankci ma konstitutivni charakter,
nebot se jim uklada spravni sankce za zjisténé a deklarované poruseni pravni povinnosti.”).

Rozhodnuti o tom, Ze jde o delikt a s tim souvisejici uloZeni sankce, mdze byt vyddno ve velmi kratké Ih(té.
Spravni organ ma oporu vcca 200 zakonech, za zminku stoji napf. zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni
pozdéjsich predpisu a zakon o prestupcich. Specifika vyuZzivani této velmi roztfisténé pravni Upravy jsou zaloZena na
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trestni ochrané verejné spravy.

Spravni trestani zahrnuje zésadné jen ochranu téch vztahd, které vznikaji, méni se a zanikaji ve verejné spraveé.
Objektem je poradek ve verejné spravé. Spravni delikty jsou tedy protipravnim jednani subjektl tj. fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob, kterymi porusuji povinnosti ve verejné spravé, nejde-li vSak o trestny
¢in.

(NSS sp. zn. 7 Afs 2/2011 - 164 ze dne 27. 10. 2011: ,Platnd pravni Uprava postihu porusovani pravnich
povinnosti pravnickou osobou je zaloZzena na odpovédnosti pravnické osoby za spravni delikt. Rozumi se jim protipravni
jednani pravnické osoby, jehoZ znaky jsou stanoveny zakonem, za které ukladd spravni organ sankci. K uplatnéni
odpovédnosti za spravni delikt pravnické osoby je nutné, aby jednani naplnovalo jak obecné znaky (protipravnost
jednani, existence odpovédné osoby, trestnost stanovena zakonem), tak znaky konkrétni skutkové podstaty uvedené ve
zvlastnim zdkoné.”).

Spravni orgdn je téZ oprdvnén postihnout:
1. zaméstnance verejné spravy za poruSeni uloZenych sluzebnich povinnosti tj. spachani spravniho
disciplinarniho deliktu,
2. ucastnika spravniho fizeni za ztéZovani postupu spravniho organu ve spravnim fizeni jakoZ i nerespektovani
uloZenych procesnich povinnosti tj. spachani spravniho poradkového deliktu.

Organy verejné spravy ochranuji zajmy spoleCnosti mj. i tim, Ze uplatfuji za protipravni jednani sankce,
kterého se dopustily fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby. Protipravnim jednanim se rozumi
spachani deliktu tj. prestupku, spravniho deliktu. Obecné lze fici, Ze pro poruSeni pravnich predpisd z odvétvi
verejného prava se pouZiva jiz zaZity pojem spravni trestani. Cesky pravni fad, jak zndmo, nema ucelenou pravni Gpravu
spravniho trestani.

Pramenem prava v oblasti spravniho trestani, jak je vySe uvedeno, je zejména zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, podle kterého jsou projedndvané spravni delikty pravnickych osob, smisené spravni
delikty pravnickych osob jakoZ i delikty podnikajicich fyzickych osob, déale pak zakon €. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve
znéni pozdéjsich predpist, podle kterého jsou projedndvané prestupky specifikované jak v tomto zdkoné, tak i dalsich
specialnich pravnich Upravach (napf. obchodni zédkonik, kde je mj. uvedeno, Ze...pfestupku se dopusti ten, kdo porusi
povinnost uvadét na vsech objedndvkach, obchodnich dopisech, fakturach, smlouvach a v rdmci informaci
zpfistupriovanych verejnosti prostfednictvim dalkového pfistupu Udaje o své obchodni firmé...).

Subjekty spravniho trestani

Spravni delikty, které zahrnuji jak prestupky, tak i spravni delikty, projednavaji a ve véci rozhoduje spravni
organ (napt. ¢lenové prestupkové komise, vodohospodarsky urad). Pfestupky pfedstavuji pouze jednu z ¢asti spravnich
deliktl. Téch se miZe dopustit subjekt protipravnim jednanim. Protipravniho jednani se mizZe dopustit fyzicka osoba,
podnikajici fyzickd osoba a pravnicka osoba. Tyto subjekty mohou tedy spdchat prestupek. Spravni delikt maze
spachat podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

Na tomto misté je potfeba jesté zminit procesni zpUsobilost subjektl tj. nést disledky za své jednani. Fyzicka
osoba nabyva zplUsobnosti k pravnim UkonGm, tedy ma i deliktni zplUsobilost dovrsenim véku 18 let. U pravnickych
osob je nabyti zpUsobilosti k pravnim UkonUm tj. i deliktni zpUsobilosti, vznikem ( napf. obec) nebo rozhodnutim
spravniho organu (napf. Ceskd posta, s.p.) anebo zapisem do statem uréeného rejst¥iku (napf. obchodni spole¢nost do
obchodniho rejstriku).

Spravni delikt mlze subjekt spachat, jak v oblasti soukromého prava (soukromopravni delikt), tak i na Useku
verejnopravnim, pak pljde o vefejnopravni delikt. Soukromopréavni delikty i delikty verejnopravni projednavaji a
rozhoduji v souladu s pravnimi predpisy, spravni Grady.

Druhy spravnich delikta
Pravni Uprava spravnich deliktd neni do soucasné doby ucelené upravena, nicméné mlzeme tyto rozdélit na

dvé skupiny:

e prestupky

e jiné spravni delikty
Jiné spravni delikty Ize rozdélit dale na:
e spravni poradkové delikty (poruseni povinnosti uloZzenych pravnim predpisem)
e spravni disciplinarni delikty (poruseni povinnosti uloZzenych vnitfnim pravnim predpisem)
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e ostatni spravni delikty

(Rozh. ¢. 1338/2007 Sb. NSS, se$. 10. ,,Spravnim deliktem je protipravni jednani, jehoz znaky jsou stanoveny
zakonem, spravni organ za né pak ukladd zakonem stanoveny trest. Jedna se o protipravni jednani bez ohledu na
zavinéni, zpravidla vyslovné oznacené zakonem jako spravni delikt.”)

K ad.a)

Pfestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zdjem spolecnosti a je za prestupek vyslovné
oznaceno v tomto nebo jiném zadkoné, nejde-li o jiny spravni delikt postiZitelny podle zvlastnich pravnich predpist
anebo o trestny ¢in.

(NSS sp. zn. 4 Ads 61/2008 - 55 ze dne 30. 12. 2008: ,K tomu jesté nutno pfipomenout, Ze prestupky jsou
spravnim deliktem svého druhu, nebot se jim rozumi zavinéné jednani, jez porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti,
nejde-li o jiny spravni delikt, postiZitelny podle zvlastnich pravnich pfedpist nebo o trestny ¢in. Rozdil mezi prestupky a
jinymi spravnimi delikty spociva v odliSnosti souhrnu jejich tzv. zakonnych znakd, rozdil mezi prestupky a trestnymi ciny
spociva predevsim ve stupni jejich spolecenské nebezpecnosti. V kazdém pripadé jde vSak o protipravni jednani,
pricemz zjistovani zavinéni (viny) obvinéného z prestupku se musi téz fidit zasadami, které obecné plati téZ pro trestni
fizeni soudni. V ném soud mUZe opfit vyrok o viné o dlikazy pfimé, ale i o dikazy nepfimé, ovSsem jen za predpokladu,
Ze tvofi ve svém souhrnu logickou, ni¢im nenarusenou a uzavienou soustavu dikaz( vzajemné se dopliujicich a na
sebe navazujicich, které v celku shodné a spolehlivé dokazuji skutec¢nost, nebo skutecnosti, které jsou v takovém
pri¢inném vztahu, Ze z nich Ize dovodit jen jediny zavér a soucasné vyloucit moznost jiného zavéru. Dlkazy, vedouci
sice k ddvodnému podezreni vici obvinénému, nevylucujici vSak realnou moznost, Ze pachatelem skutku by mohla byt
téz jind osoba, nejsou dostatecnym podkladem pro uznani viny. Pfitom, je-li soud postaven pied ukol zhodnotit
vérohodnost dvou v podstatnych bodech diametralné odlisSnych dikazd, nemlze nevérohodnost jednoho z téchto
dlikazt odUvodnit pouze okolnostmi svédcicimi o vérohodnosti diikazu druhého.”).

Definice pfestupku je uvedend v zakoné €. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
zakon o prestupcich). V ustanoveni § 1 uvadi, Ze, spravni organy vedou obcany k tomu, aby dodrZovali zakony a jiné
pravni predpisy a respektovali prava spoluobcan(; dbaji zejména o to, aby obdané neztéZovali plnéni Ukol statni
spravy a nerusili vefejny poradek a obcanské souziti. V souladu s ustanoveni § 2 zdkona o prestupcich, je zavinénym
jednanim poruseni nebo ohroZeni zajmu spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznacen v zdkoné o prestupcich nebo
jiném zakoné, nejde-li o jiny spravni delikt postiZitelny podle zvlastnich pravnich pfedpist anebo o trestny cin.

Z textu ustanoveni § 6 zdkona o prestupcich vyplyva, Ze za poruseni povinnosti uloZzené pravnické osobé
odpovida ten, kdo za pravnickou osobu jednal nebo mél jednat, a jde-li o jednani na pfikaz, ten, kdo dal k jednani
pfikaz. Je sloZité jednoznacné stanovit, kdo za pravnickou osobu nese odpovédnost za poruseni, zda je to jednatel
spolecnosti s ru¢enim omezenym, nebo jde o zaméstnance této obchodni spolecnosti.

K ad.b)

Pfi poruseni pravnich norem verejného prava se podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby stanou
pachatelem spravniho deliktu. Je zde ale nutnost spravniho organu posoudit, zda dosSlo k poruseni zdkona pfi
podnikatelské ¢innosti (v opacném pripadé by Slo o prestupek). Z dikce zvldstnich pravnich predpist (napf. zakona ¢.
289/1995 Sh., o lesich ve znéni pozdéjSich predpistl), ze podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby jsou pachatelem
spravniho deliktu, i kdyZ dané jednani ma znaky prestupku.

Skutkové podstaty spravnich deliktl podnikajicich fyzickych osob jsou uvedené ve zvlastnich zakonech, jde
napfiklad o vykon cinnosti, které uskutecnuje tato osoba vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost (poskytnuti
kadernickych nebo kosmetickych sluzeb). Pachatelem spravniho deliktu se stane ten, kdo takovou Cinnost vykonava a
nema odbornou zpUsobilost, (napf. vydano povoleni nebo rozhodnuti o koncesi, licenci aj.)

Podnikatelské subjekty tj. podnikajici fyzickd osoba i pravnicka osoba, vykonavaji shodné aktivity, které vyzaduji
dodrZovani pravnich predpist a s tim souvisejici prisnéjsi rezim sankce (objektivni odpovédnost za Skodlivy nasledek
ktery je chranén verejnym zajmem).

Znaky spravnich delikta

Naplnéni znakl spravniho deliktu tj. zavinéni Umysiné nebo z nedbalosti, je potfeba hledat nejprve
v prestupkovém zakonu (ustanoveni § 2 prestupkového zakona, je prestupkem pouze takové jedndni, které je za
prestupek vyslovné oznaceno). Dalsi dikce je upravena specialnimi pravnimi predpisy napft. specialni procesni zdkonem
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tj. spravni fad.

(NSS sp. zn. 7 Afs 2/2011 - 164 ze dne 27. 10. 2011: ,Znaky uréujici skutkovou podstatu se ¢leni na znaky
charakterizujici objekt, objektivni stranku, subjekt a subjektivni stranku deliktu. Zasadné je nutné naplnit materialni
znak deliktu. Individudini objekt, ktery ma kazda skutkovd podstata, vyjadfuje konkrétni jednotlivy zdjem, proti
kterému delikt sméfuje a k jehoz ochrané je pfislusné ustanoveni uréeno. Objektivni strankou se od sebe jednotlivé
delikty pravnickych osob odlisuji. Jednanim se rozumi projev lidské viile ve vnéjsim svété. U pravnické osoby, kde nelze
hovofit o vlastni vili, jde o jednani fyzickych osob, které pini Ukoly pravnické osoby. Pachatelem je osoba (pravnicka
nebo fyzicka), kterd svym jednanim naplnila vSechny znaky spravniho deliktu. Odpovédnou je pouze takova osoba,
ktera je deliktné zpUsobila, tedy schopnd byt subjektem povinnosti, které vzniknou v dlisledku poruseni povinnosti, ale
také je schopna tyto povinnosti pravné relevantné porusit. Obligatornim znakem skutkové podstaty spravni deliktu
pravnické osoby neni zavinéni. K vyvozeni odpovédnosti tedy postacuje samotny fakt poruseni nebo nesplnéni
povinnosti stanovenych zakonem nebo uloZenych na jejich zakladé.”).

Mezi obecné znaky spravniho deliktu zafazujeme jednani (Cinnosti nebo opomenuti povinnosti, protipravnost,
odpovédnost subjektu, zavinéni a naplnéni znakl deliktu, uvedenych specidlnim zdkonem (napf. zakona ¢. 114/1992
Sb., o ochrané pfirody a krajiny, nebo na zakladé zakona. ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad
bezpecnosti prace, ve znéni pozdéjsich predpisli. Spravni organ je oprdvnén uloZit zaméstnanci, instituci, organizaci i
podnikajicim fyzickym osobam, které svym zavinénym jedndnim porusily zavainé povinnosti, vyplyvajici z pravnich
predpisd k zajisténi bezpecnosti prace a technickych zafizeni, pokutu az do ¢astky rovnajici se trojnasobku jejich
prameérného mésicniho vydélku. Pokuta je spravnim organem ukladana ve spravnim fizeni.

Zaveér

Sprava véci vefejnych je E&innost statu, kterd je uskuteéfiovdna v ramci vykonné moci. Je zajistovana
pfislusnymi organy statu, fidi se pravnim Fadem. Vefejnym prdvem upraveny systém, umoziuje autoritativné
rozhodovat o pravech a povinnostech jinych subjektl. Z toho vyplyva, Ze postaveni organu vefejné moci a subjektd, o
jejichz pravech a povinnostech je rozhodovano, neni rovnopravné, spravni urady stoji v roli opravnéného. Jedna
z ¢innosti spravnich organl je spravni trestani za spachané protipravni ukony fyzickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob. Uplatfiovat tento zplsob donuceni, nést za svoji ¢innost odpovédnost, se Fidi mj. zasadou
zakonnosti. Pro ¢innost verejné sprdvy na Useku spravniho trestani je nezbytny zdkonny zdklad. Spravni delikty tj.
prestupky a ostatni spravni delikty maji zdkonnost oporu. Samotné prestupky jsou upravené zakonem o prestupcich a
ostatni delikty, kterych se mohou dopustit ¢i spachat zaméstnanci, podnikajici fyzické osoby jakoZ i pravnické osoby
jsou upraveny zvlastnimi zakony. Spravni organy maji opravnéni, z hlediska ochrany verejného zajmu spolecnosti,
postihnout tyto delikty sankci.

Tézkost na Useku spravniho trestani je v tom, Ze zdkon €. 200/1990 Sb., o pfestupcich upravuje postup v fizeni
o nich, je na skodu véci, Ze skutkové podstaty jinych spravnich deliktd nejsou ani ¢astecné kodifikovany, ale jsou
vymezeny ve zvlastnich zakonech. Nesourodost je i v pojmech, ani tam nenajdeme jednotu, v nékterych zakonech jsou
skutkové podstaty oznaceny jako spravni delikt, jinde jsou znaky vymezeny bez oznaceni.
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UCEBNICE UCETNICTVI A JEJICH VYZNAM PRO VYVOJ UCETNICH SYSTEMU V
MINULOSTI

ACCOUNTING TEXTBOOKS AND THEIR IMPORTANCE FOR DEVELOPMENT OF
ACCOUNTING IN THE PAST

Pavla SLAVICKOVA
Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra aplikované ekonomie

Anotace: Déjiny ucetnictvi patfi v nasem prostredi k obecné mdlo zpracované oblasti hospoddrskych déjin, pro obdobi
19. a pocdtku 20. stoleti Ize bez nadsdazky mluvit aZ o jakémsi znalostnim vdkuu. Jednou z cest, jak toto slepé misto
zaplnit, je vyzkum ucebnic ucetnictvi, které byly pouZivdany pro vyuku studentt( - budoucich obchodniki a Zivnostniki -
ve skoldch, a to jak v dobé habsburské monarchie, tak i po vzniku Ceskoslovenské republiky. Predstavit jednotlivé
uCebnice, pripadné jejich autory, v kontextu vyvoje stfedniho odborného skolstvi, které mélo vyuku ucetnictvi jako
povinnou soucdst svych studijnich pldnd, je cilem tohoto prispévku.

Abstract: History of accounting belongs in our country to generally low-processed field of economic history, for the
19th and early 20th century we can talk about a kind of knowledge empty space. One way to solve this problem is to
research accounting textbooks that were used for teaching students - future merchants and tradesmen - in schools
during the Habsburg monarchy as well as the first Czechoslovak Republic. The aim of this paper is to introduce
particular textbooks and their authors in the context of development of secondary vocational schools, which had
accounting as a compulsory course of their curriculum.

Klicova slova: ucetnictvi, hospoddrské déjiny, déjiny ucetnictvi, ucebnice
Keywords: accounting, economic history, history of accounting, textbook

Afiliace ke grantu: Zpracovdni tohoto pfispévku bylo umoznéno diky ucelové podpore na specificky vysokoskolsky
vyzkum udéleny roku 2013 Univerzité Palackého v Olomouci Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR. Nézev
grantu: Vyvoj ucetnich systéemu z hlediska ucebnic ucetnictvi v ¢eskych zemich pred rokem 1989, FF UP, FF_2013_47.

Déjiny Ucetnictvi patfi v naSem prostredi k obecné malo zpracované oblasti hospodarskych déjin, pro obdobi
19. a pocatku 20. stoleti Ize bez nadsazky mluvit az o jakémsi znalostnim vakuu. [1] Dochazi pfitom k zajimavému
historickému paradoxu, nebot dobovych Géetnich zdznami je v ¢eskych a moravskych archivech zachovan dostatek,
chybi ovsem klic, ktery by pFistup k této jen tézko srozumitelné materii umoznil. Jednou z takovych cest jsou beze sporu
ucebnice ucetnictvi, které byly pouzivany pro vyuku studentl - budoucich obchodniki a Zivnostnik(l - ve Skolach, a to
jak v dobé habsburské monarchie, tak i po vzniku Ceskoslovenské republiky. Pfedstavit jednotlivé ucebnice, pfipadné
jejich autory, v kontextu vyvoje stfedniho odborného Skolstvi, které mélo vyuku Gcetnictvi jako povinnou soucdst svych
studijnich plan, je cilem tohoto pfispévku.

Informace o vyvoji vyuky Ucetnictvi v nasich zemich bohuZel nejsou k dispozici, a proto se pti hledani pocatku
ucebnic Ucetnictvi nezbyva neZ opfit o existujici knizni fondy. Jednou z nejvétsich specializovanych sbirek je v tomto

sméru knihovna Pedagogického muzea J. A. Komenského v Praze, [2] ktera obsahuje soubor témér Ctyr stovek ucebnic
Ucetnictvi, pokud nepocitame reprinty, pocinaje polovinou 19. stoleti do soucasnosti. Jednou z nejstarSich ucebnic
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ucetnictvi, kterou sbirka obsahuje, je pomicka Josefa Soukupa, kterd byla v roce 1869 jiZ jako reprint vydana v Praze
v nakladatelstvi I. L. Kober pod nazvem Pocty v prikladech soustavné a prakticky uspordddny a krdtky ndvod k
ucetnictvi, Cili vedeni knih Zivnostnickych co pfiruc¢ni kniha pro Zdaky vyssi tridy ndrodni Skoly. [3] Sam Josef Vénceslav
Soukup (1819-1882) pochazel ze SedlIcan, spise neZ diky Ucetnictvi je ale znam jako hudebni skladatel, malif a odborny
publicista. Vystudoval ucitelsky kurz v Tabore a poté techniku v Praze spolu s varhanickou skolou. Po nékolika rtiznych
puUsobistich se nakonec usadil v jihoceském Pisku, kde pracoval jako uditel, v roce 1860 se podilel na zaloZeni Vyssi
méstanské divéi skoly, jejiz byl od roku 1874 feditelem. [4] Jinou ucebnici Ucetnictvi napsal ve stejné dobé Jan Vaclav
Poklop (1839-1917). Jeho Gtld brozurka vydla taktéi v Praze ve stejném roce pod ndzvem Remesinické ucetnictvi,
smeénkarstvi a pisemnosti pro Zdky opakovacich skol. [5] Ani Jan V. Poklop nebyl Géetnim v pravém smyslu. Prestoze
ucebnic ma na svém konté nespocetnou radu, drtiva vétsina z nich je zamérena na zemépis a déjepis, napsani uvedené
prirucky tak bylo pro autora spiSe vyjimkou. Presto ji udélal opakovanég, a to jesté o nékolik let dfive, kdy snad se svym
bratrem Josefem Poklopem (1841-1868) vydal knihu s nazvem Pocdtkové poctdrstvi ve Skoldch obecnych, [6] ktery mél
zfejmé k tomuto oboru bliZe.

Druha polovina 19. stoleti obecné znamena boom ve vyddavani uéebnic Ucetnictvi, jichZ smérem ke konci
tohoto stoleti kvapem pribyva. Jmenujme z nich alespon ucebnici Josefa Smolika Poctdr'stvi vykonné: prosté kupecké a
primysinické tcetnictvi pro vyssi tiidy méstanskych skol z roku 1880, [8] Ucetnictvi pro pokracovaci skoly priamyslové
jako? i ku potfebé samostatnych Zivnostniku [7] Quido Teisslera z roku 1885, nebo Ucetnictvi jednoduché a sloZité ku
potiebé divcich skol obchodnich, primyslovych a kursi pokracovacich Rudolfa Wimmera z roku 1899. [9] Jejich
spole¢nym signifikantem, a to véetné obdobi prvni republiky, je jejich Géelovost, tedy prizplsobeni vykladu vidy pro
urity typ $kolského zafizeni. Uletnictvi jako pfedmét bylo pfitom vyugovéno na Sirokém spektru $kol, z nich? viak
drtivou vétsinu mlzZeme shrnout pod spolecné oznaceni odborné skolstvi. [10]

Nejvétsi rozmach tento typ Skol zaznamenal ve stejné dobé, z niz pochazi uvedené ucebnice, tedy druhé
poloviné 19. stoleti. Samotné déjiny odborného skolstvi u nas vsak sahaji mnohem dale do minulosti. Jeho pocatky
jsou obvykle datovany do doby vlady Karla VI. a jeho dcery Marie Terezie. V Predlitavsku je za nejstarsi obchodni Skolu
oznacovana obchodni Akademie, kterd byla zaloZena ve Vidni dekretem ze 17. listopadu 1769. Jejim cilem bylo
poskytnout potomkim videnskych obchodnikll potfebné vzdélani, zejména v oblasti Ucetnictvi a kupeckych poctl. [11]
V ramci rakouské monarchie si své prvenstvi tak zajistily Uhry, kdy bylo podobné Collegium Oeconomicum zaloZeno jiz
vroce 1763 v Szempezu. Na rozdil od videnské Akademie bylo toto Collegium uréeno zejména urednikim ve statni
sluzbé, které skolilo v oboru kameralistiky a obchodu. [12] Nejznaméjsi ucebni pomuckou, z niZ erpali informace o
Ucetnictvi pravé zejména budouci zaméstnanci statnich uradu je dilo vrchniho Géetniho rakouské dvorni Ucetni komory
Johanna Mathiase Puechberga Einleitung zu einem verbessertem Cameral-Rechnungs-Fusse auf die Verwaltung einer
Herrschaft angewandt, které vyslo ve Vidni v roce 1762. Josef Fiala ho dokonce oznacil za hlavniho tvlrce kamerdlniho
Ucetnictvi, které bylo zavedeno v rakouské statni spravé a ,od té doby se udrZelo ve statni spravé a pozdeéji i ve
spravdch jinych verejnych hospodarstvi také u nds.” [13]

Mozn4 jesté o néco zajimavéjsi, nebot se tyka spravy vrchnostenského majetku, je v tomto sméru pulsobeni a
dilo ¢len( rodiny Puteani. Té pattilo nejpozdéji na konci 18. témér aZ do sklonku 19. stoleti panstvi Soutice u Vlasimi
v Cechach, kde ¢lenové rodiny ze své iniciativy zaloZili hospodarskou $kolu, uréenou ke vzdélavani Grednikd z jejich
panstvi. [14] V tomto sméru asi nejvyznamnéjsi ¢len rodiny, Karel Ferdinand Puteani (1782-1847), se stal také autorem
pozdéji obecné rozsitené prirucky s ndzvem Dienst-Instruktion fiir mindere Diener der Wirtschaft, kterd vysla ve
stejném roce 1826 v Praze také Cesky jako PonawrZeni pro niZsi hospoddrské sluZebniky. Snad jesté oblibenéjsi se vsak
stala jind jeho ucebnice obsahuijici jiz jen vyklad Ucetni latky, a to Einleitung und kurze Belehrung zur Fiihrung der
Wirtschafts — Rechnungs — Hauptbiicher, [15] ktera vysla poprvé v Praze uz v roce 1808 a pozdéji znovu v reprintech
v letech 1841 nebo 1853. Stejné véci se vénoval také bratr Karla Ferdinanda baron Jan Puteani, ktery se podobné stal
autorem nékolika rGznych pfirucek pro hospodare a mimo jiné také ucebnice Ucetnictvi oznacované jako Grundsdtze
des allgemeinen Rechnungswesens, [16] kterd vysla ve Vidni v roce 1818. Obé zminéné ucebnice nazorné popisuji
kameralni styl uctovani, ktery se stal nasledné velmi oblibenym pravé zejména ve vrchnostenském podnikani a rozsifil
se i na dalsi dominia. Za tvlrce tzv. putednského Ucetnictvi je vSak obvykle oznadovan otec obou bratrd Josef Frantisek
Puteani (1749-1836). [17]

PUjdeme-li jesté dale do minulosti, kromé hospodarskych instrukci, které zde ponechame stranou, Ize za jedny
z prvnich ucebnic pro Gcéetni oznadit pomdacky, ktery zifejmé z instrukci vychazely, nebo je vhodné doplriovaly. Mame
tim na mysli dilo jezuitského knéze, spravce kolejnich statk(l v Kostelci nad Orlici a Libésicich a regenta a inspektora
klementinské koleje Krystofa FiSera nazvané Oculus Domini. Operis Oeconomici, které vyslo v roce 1679, resp. 1683.
[18] A dale dvé dila autor(l z 16. stoleti, a to Jana Brtvina z Ploskovic a jeho knihu s krkolomnym nazvem KniZka tato
dvé stranky v sobé drZi: v pfedni strdnce jest o zplsobu a Zivotu kiestanském, kterak by ¢lovék sam sebe, pfi tom i jiné,
vésti mél, zvlasté pak ktefi v svété nad jinejmi panuji; v druhé strance o porddku slusné z strany hospoddrstvi kraticce
shleddno, ktera byla vydana poprvé v Praze v roce 1540, [19] a vedle toho pfiru¢ka radniho, pisaie a konsela v Zatci
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Mikuldse Cernobyla (1495-1556) s jesté del$im nazvem, ktery zni Jind kratsi sprdva, jednomu kaZdému pdnu velmi
uZitecnd, kterak statek svij i uredniky své fiditi, spravovati a k nim dohlédati md; téZz také urednik, pocnouc od
hejtmana, kteryZ k urednikim dohlédd, purkrabé, podpurkrabé, pisar, kuchmistr, klicnik, safar a tak vselijaci urednici,
ktefiz co na prdci a v moci své maji, kterak se jeden kaZdy pri svém uradé zachovati md, a jak k takovym mensim
urednikam i k lidem po panstvi a k sirotkim vyssi z povinnosti dohlidati maji. Ta vysla spolu s dfive uvedenym tiskem
zminénou pomdlcku obecné fazenou spiSe k pramenim prdvni povahy, i kdyZ z naseho pohledu tento pojem
nenapliiuje, a to je Praxis cancellariae pisafe na Novém Mésté prazském Prokopa. [21]

Vratme se vsak zpét do 19. stoleti a k vyuce Ucetnictvi na Skoldch v nasich zemich. To bylo povinnym
predmétem na vSech obchodnich skolach od pokracovacich obchodnich az po obchodni akademie. Prestoze i pred
timto rokem fungovala v Ceskych zemich celd fada zejména tzv. kupeckych skol, zakladem pro zakladani a organizaci
obchodnich $kol nizsiho a vyssiho typu v Predlitavsku se stalo cisarské natizeni z 27. ¢ervence 1850 ¢. 309 . z. O
zfizovani obchodnich $kol. To viak obsahuje jen vieobecné ustanoveni v § 19, které ¥ikd, Ze: ,Skoly obchodni maji se
odbyvati dle ustanoveni, jeZto plati pro ustavy, jimZ dle povahy své jsou nejpodobnéjsi.” [22] ZFfizovatelem takové Skoly
mohl byt jak jednotlivec, tak korporace, nejcastéji nékteré spolky, obchodni grémia, obchodni a Zivnostenské komory,
nebo i obce, pfipadné okresy. Jednalo se tak v drtivé vétsiné o nestatni, soukromé subjekty. Pro potifeby malého a
stfedniho obchodu slouzily obvykle zmiriované kupecké Skoly pokracovaci, které byly dvou nebo trileté s vecernim
vyucovanim a byly uréené pro obchodni vyucovani kupeckych uént. Vedle nich fungovaly nizsi Skoly obchodni, obvykle
dvouleté, které denni formou poskytovaly souvislé obchodni vzdélani. Nad nimi pak staly vyssi obchodni Skoly, tzv.
akademie, které byly tfi nebo ctyfleté, jejichz osnovy byly vedle obchodnich zakladl rozsiteny i o dalsi vSeobecné
predméty. [23]

Novy Ceskoslovensky stat po roce 1918 recipoval systém odborného sSkolstvi, vrdmci néhoz se ucetnictvi
vyucovalo. Jak uvadi literatura, po¢atkem roku 1918 bylo v Cechach, na Moravé a ve Slezsku celkem 16 obchodnich
akademii, z nichZ 9 ¢eskych a 7 némeckych, 46 obchodnich skol (27 ¢eskych a 19 némeckych), 21 abiturientskych kurzl
(9 ceskych a 12 némeckych) a déle kupecké Skoly pokracovacich a nékolik obchodnich skol soukromych. [24]
Dlouhodobé tento pocet Skol praxi nevyhovoval, a proto bylo potfeba jejich mnozstvi navysit a také unifikovat systém
obchodni skolstvi na Uzemi celého statu. Byl zaveden jednotny systém ctyrleté obchodni akademie, dvouleté obchodni
Skoly, jednoroc¢ni obchodni kurzy, jednoleté abiturientni kurzy a dvouleté kupecké Skoly pokracovaci. Kromé nich
nadale existovaly, nebo nové vznikaly soukromé obchodni skoly, které se vSak strukturou vyuky rovnaly dvouletym
obchodnim skolam statnim. Zakonem ¢. 461 Sb. z roku 1919 byla také nové zfizena Vysoka skola obchodni v Praze. [25]

Kromé samotného obchodniho Skolstvi do skupiny odborného Skolstvi, vramci néhoz bylo ucetnictvi
vyucovano, nalezely také skoly primyslového typu a Zivnostenské skoly. Vyvoj technického Skolstvi saha také do doby
Marie Terezie a Josefa Il., prestoze vedle polytechnickych uUstavll v Praze a ve Vidni nizsi typy téchto skol nebyly nijak
organizovany, a to az do poloviny 19. stoleti. V roce 1851 doslo cisafskym nafizenim k reorganizaci redlnych skol a
vramci toho bylo rozhodnuto také zakladat specidlni Skoly pro jednotlivd vyrobni odvétvi. Systém primyslového
Skolstvi byl vSak nakonec vybudovan az po roce 1875 rozhodnutim cisare z 11. fijna téhoz roku. Na jeho zakladé byla
zfizena sit statnich prdmyslovych kol vysSich a mistrovskych, ¢imz vsak prekotny a mnohdy krkolomny vyvoj tohoto
typu odborného skolstvi neskondil. K dal$im zdsahdm a proménam dochazela také v nasledujicich letech, zejména
1882, 1884 a po roce 1897, resp. 1918. [26] Za zminku stoji zejména snaha maximalné propojit vyuku s praxi, tak, aby
se obé vzajemné dopliovaly a absolventi téchto Skol odpovidali praktickym poZadavkim Zivnostenského a
primyslového Zivota. [27]

Zivnostenské pokracovaci, nebo také uériovské $kolstvi navazalo na tradici nedélnich a opakovacich gkol, které
méli podle skolniho fadu z roku 1774 navstévovat ucnové. SpiSe neZz ze strany statu byly tyto Skoly v 19. stoleti
zakladany diky soukromé iniciativé, zejména Jednoty k povzbuzeni priimyslu v Cechédch. Prvni kola byla takto zfizena
vroce 1835 ve Zbraslavi a nasledovaly dalsi v Kfivoklaté, Krasné Lipé, Litoméricich, Plzni a nakonec i v roce 1857
v Praze. VVyznam téchto a dalSich Skol tohoto typu vynikl zejména po zruseni cechi a s tim spojenym narlistem novych
Zivnosti. Cisarskym nafizenim ¢. 3674 z roku 1883 byl zaveden jednotny systém Zivnostenského Skolstvi, které bylo az
do roku 1908 podfizeno ministerstvu kultu a vyucovani a po tomto roce nové zalozenému ministerstvu vefejnych praci,
které mélo na starosti i péci o didaktické zvelebovani Zivnosti. [28] Touto reformou byly také zaloZeny odborné
pokracovaci Skoly, v nichz ,vyucuji se pfislusnici téZe Zivnosti nebo Zivnosti pfibuznych, ucivo i vyucovaci postup se
ucelné prizpusobuje specielnim potrebdm Zactva a podle potreby se konaji i prakticka cviceni dilenskd.” [29]

Podivame-li se do ucebnich osnov, miZeme shodné fici, Ze ucetnictvi jako predmét mélo na vsech typech vyse
uvedenych skol v porovndni sostatni vyukou dostatecnou hodinovou dotaci, coz svédci o jeho vyznamu. Pro
prehlednost si uvadime nékolik priklada v tabulce:

251



Rok Nazev Skoly I. ro¢nik* II. ro¢nik* IIl. roCnik* IV. ro¢nik*
1908 Odborna pokracovaci Skola Zivnostenska
(kovozpracujici pramysl)
- Zivnostenské pocty
- kalkulace 1,5 0 0 -
- UCetnictvi 0 2 0 -
0 (8) 0(8) 1(8) -
1916 Vseobecna Zivnostenska Skola
pokracovaci
- Zivnostenské pocty 2 0 0 -
- Zivnostenska kalkulace 0 1 0 -
- Zivnostenské Gcetnictvi 0(8) 2 (8) 0(6) -
1924/19 | Kupecka pokracovaci $kola
25 - Ucetnictvi 0 2 - -
- kupecké pocty 2 (8) 2 (8) - -
1930 Vseobecna Zivnostenska skola
pokracovaci (1930)
- Ucetnictvi 0(8) 2 (8) 0(8) -
1932 Obchodni akademie
- UCetnictvi 2 3 3 2
- kupecké pocty 3(30) 2 (30) 2 (30) 2 (30)
(1922) Verejna obchodni Skola
1933 - Ucetnictvi 4 3 - -
- kupecké pocty 3(30) 4 (30) - -

* Pocet hodin ucetnictvi (celkovy pocet hodin vyuky v daném rocniku)

Zdroj: PLACHT, O. — HAVELKA, F. Prirucka skolské a osvétové spravy, Praha: Stdatni nakladatelstvi, 1934, s. 960, 967;
CERNOHORSKY, Z. Vyvoj ucriovského skolstvi v Ceskoslovensku. Praha: Stdtni pedagogické nakladatelstvi, 1973, s. 155-
157.

Samotny systém vyuky Ucetnictvi zfejmé taktéz navazal na predchozi zvyklosti. Pivodné, kdy jesté ucetnictvi
nebylo samostatnym ucebnim predmétem, se obvykle na zacatku vysvétlovaly zakladni Ucetni pojmy a poté cvicily
souvislé priklady tak dlouho, dokud si studenti Gcetni techniku neosvojili. Pfiklady, pfedkladané zakdm ucitelem, byly
fazeny od jednoduchych po komplikovanéjsi. [30] Pozdéji se zplisob vyuky proménil a to tak, Ze byly nejprve probirany
zaklady jednoduché soustavy, dale zaklady podvojného Ucetnictvi a poté cvi¢eny obtizné pripady. [31] U¢ebnicemi, bez
nichZ se Zadny student Ucetnictvi neobesel, se stala Nauka o kupeckém ucetnictvi Antonina Skfivana z roku 1864, [32]
Uctovéda Jana Ranc¢aka z roku 1897, [33] nebo Pazourkovo Uéetnictvi podvojné z roku 1900. [34] Vyklad o podvojné
soustavé se v nich omezoval na ucetni pfipady z obchodnich a pozdéji i penéznich podnikd a na jejich prevodové formy.
Celou soustavu ucebnic pak studentim uUcetnictvi nabidl jiZz dfive zminény Quido Teissler. [35] Teprve pozdéji se
v ucebnicich objevuje popis Ucetnictvi primyslového a tabeldrni metody, tedy tzv. amerického Ucetnictvi. Pro tento
pFipad miZeme jmenovat ugebnici Ludvika Panznera Ucetnictvi jednoduché, sloZité i americké vydanou v roce 1898.
(36]

Na systém vyuky Géetnictvi z doby rakouské monarchie navazala i prvni Ceskoslovenska republika. Cely soubor
ucebnic pro rlzné typy Zivnosti (krejci, hostinské, kovare aj.) v této dobé sestavil Karel Landa, [37] podobné ucebnici
pro ¢isniky a hostinské napsal Frantidek Jettonicky, [38] z dalsich autor@i mGzeme jmenovat Josefa Rihu a jeho ucebnice
Ucetnictvi pro obchodni akademie, [39] nebo Hospoddrské ucetnictvi Vaclava Zimaka. [40] Zapomenout bychom neméli
na Josefa Fialu, jinak také autora déjin Ucetnictvi, a jeho sadu ucebnic ucetnictvi pro obchodni akademie. [41] Cilem pfi
vyuce UcCetnictvi, bylo doslova podle Pfirucky Skolské a osvétové spravy naucit ,jistotu a obratnost ve vedeni knih podle
metod obecné obvyklych”, student mél byt schopen ukazat, Ze ,vécné a kriticky ovldda jednotlivé obory ucetnictvi po
teoretické a praktické strance.” [42] Absolvent mél pfi skladani zkousky z ucetnictvi, konkrétné na obchodnich skolach,
prokdazat znalost v téchto oblastech:

Teoretickd ¢ast: Pojem, déjiny a literaturu Ucetnictvi vibec; podstatu nejduleZitéjsich Gétovacich systém( a metod;
ustanoveni obchodniho a konkursniho prava o vedeni knih v Rakousku; vSeobecné zdsady pro sestavovani, knihovni
upotrebeni a zavérku Gctd pfi Géetnictvi obchodnich a primyslovych podnik(; knihy chronologického a systematického
zaznamenavani pfi rlznych metodach uctovacich; sbéraci a pomocné knihy; knihy kontokorentni; zplsob vypoctu a
kritiku Urokového kontokorentu se stdlou i nestadlou mirou Urokovou; zakonna i zvyklostni hlediska pro zdélavani
inventur a bilanci se zvlastnim vzhledem k otdzce oceriovani zdsob, movitosti, nemovitosti, strojl, nejistych
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pohledavek; amortisacni fizeni; zalohy a prfechodni zapisy do knih; vedeni knih tajnych; kameralistickou rubriku, jak se
s ni knihovné naklada, a zavérku kameralistické hlavni knihy; zasady spravniho a hospodarského rozpoctu.

Praktickd Cast: Praktické zapisovani do knih a zavérku pfi firmach kupcl jednotlivcl se zboZim a z oboru bankovniho
véetné komisionarského, spediterského, participacniho a konsorcialniho (syndikatniho) obchodu; praktické zapisovani
do knih a zavérku pfi rozlicnych druzich spolecnosti obchodnich, pfi vydélkovych a hospodarskych spolecenstvech a
nemocnych pokladndch; zvlastni formy vedeni knih v Zivnostech a tovarnach a v polnim hospodafstvi, potom pfi
dopravnich podnicich, spofitelnach, hypotecnich Gstavech, pojistovnach; Gcetnické prace pti zafizovani obchodd, pfi
likvidaci a konkursech; poddavani Gcetnickych dobrych zdani a fizeni pfi prehlidkach knih; zdsady kameralistického
nakladani s rakouskym rozpoctem a stanim hospodarenim. [43]

Odkazy na kameralisticky systém pouZivany za doby existence podunajské monarchie v Pfiruc¢ce Skolské a
osvétové spravy vydané vroce 1934 jasné ukazuji na provazanost obou téchto historickych etap a pokracovani
rakouské tradice ve vyuce, ale i zplisobu tctovani béhem prvni Ceskoslovenské republiky. K zasadnéjsi zméné tak doslo
aZz po druhé svétové valce, kdy se do uéebnic Ucetnictvi dostavaji i vyklady o Ucetnictvi propisovacim, o mechanizaci
ucetnich praci, nebo o evidenci dani a zaklady rozboru Ucetnich Udaja. [44] Oproti dfivéjSimu obdobi zejména po roce
1948, resp. 1953 pak dochazi k zasadni restrukturalizaci nejen systému stredoskolské vyuky, ale i Ucetnictvi v praxi, coz
nemohlo na obsahu ucebnic nezanechat své stopy. Vzhledem k svému vyznamu se jednd o téma, které si beze sporu
svoji pozornost zaslouZi, s ohledem na pozadovany rozsah tohoto prispévku je vsak jiz nad jeho ramec.

Obrdzek ¢. 1: FISER, K. Knihy hospoddrské. Praha 1706. VEédeckd knihovna v Olomouci, sign. 995.775/ 1-2.
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Obrdzek & 2: Ukdzka z knihy BRTVIN Z PLOSKOVIC, J. Knizka tato dvé strdnky v sobé drZi. Praha 1587. Vlastivédné
muzeum v Olomouci, sign. MSpol 4192.
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Obrdzek ¢. 3: Titulni strana z u¢ebnice PANZNER, L. Jednoduché ucetnictvi pro primyslové Skoly pokracovaci jakozZ i
samostatné Zivnostniky. Trebon: K. Brandeis 1899.
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UKAZKY Z PRAXE MAGISTRATU MESTA OLOMOUCE Z PROBLEMATIKY
JEDNOTLIVYCH PERSONALNICH CINNOSTi SE ZAMERENiM NA UPLATNOVANI
ZNALOSTi V PRACOVNIM PROCESU A USPECHU V TRZNiM HOSPODARSTVI

SELECTION OF EXAMPLES FROM THE PRACTICE OF THE CITY OF OLOMOUC ON THE
ISSUE OF INDIVIDUAL ACTIVITIES OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT WITH
THE FOCUS ON IMPLEMENTING KNOWLEDGE AT WORKPLACE AND SUCCESS IN

MARKET ECONOMY

Vlasta LESTINSKA
Statutarni mésto Olomouc

Anotace: Statutdrni mésto Olomouc klade diraz na problematiku rizeni lidskych zdroju. Za daleZity meznik z pohledu
celorepublikovych cil je moZno povaZovat zdkon o urednicich. Celorepublikové cile v oblasti fizeni lidskych zdroji ma
Magistrat mésta Olomouce rozpracované ve svych strategickych dokumentech (koncepcich, vnitinich predpisech,
metodikdch, analyzdch apod.). V této oblasti jsou provdzdny jednotlivé persondlini Cinnosti. Mista na magistrdtu
muZeme zaradit do primdrniho trhu prdce, tj. s vyssimi ndroky na vykonavatele téchto pozic. Velmi dileZita z pohledu
kvalitniho vykonu vsech persondlnich innosti a nutnosti strategického pfistupu je podpora informacnich systému.
Cennym zdrojem informaci pro zdokonaleni jsou nejen rozbory a analyzy z pfislusné persondlni oblasti, ale zejména
informace, které je mozZno ziskat pfimo od zaméstnancd. V této oblasti Magistrdt mésta Olomouce realizuje rizné
prizkumy a vyzkumy.

Abstract: The statutory city of Olomouc puts the accent on the issue of human resources management. The Act on Civil
Servants can be considered a milestone with respect to the nation-wide objectives. The City of Olomouc has elaborated
the nation-wide objectives for human resources management in its strategic documents (conceptions, internal
regulations, methodology, analyses etc.). In this area, the individual activities of human resources management are
interconnected. The vacancies at the City of Olomouc may be classified in the primary sector of the labour market, i.e.
the employer has higher demands for those who pursue these jobs. From the viewpoint of quality performance in all
human resources management activities and of the need for strategic approach, the support of information systems is
very important. Valuable sources of information, needed for improvement, are not only analyses from the relevant
areas of human resources management, but also the information which can be obtained directly from the employees.
In this area, the City of Olomouc carries out various surveys and researches.

Klicova slova: rizeni lidskych zdrojd, celorepublikové cile, persondini Cinnosti, persondlni informacni systém, strategicky
pristup

Keywords: human resources management, nation-wide objectives, activities of human resources management, human
resources information system, strategic approach

Vyznam problematiky Fizeni lidskych zdrojd na uradech

Uroveri fizeni lidskych zdrojd je v kazdé organizaci (nejen na Gradu) rozdilna. Tyto rozdily mohou byt pomérné
vyrazné. Pro¢ tomu tak je? Kazdy ufad ma svoji jedinecnou organizacni kulturu, tj. svoje hodnoty a urcité presvédceni,
jak by mél persondlni utvar vypadat, které cinnosti by mél realizovat. TéZzko bychom hledali néjaky univerzalni model
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persondlniho Fizeni. Takovy model neexistuje a ani existovat nem@ze (srovnej Armstrong, 1999: 71). Ufad ma svoji
organizaéni strukturu (zpravidla hierarchickou) vice centralizovanou nebo decentralizovanou. Urovef Fizeni lidskych
zdrojl je vSak ovliviiovana predevsim vedoucimi pracovniky uUradu. S velikosti Uradu pribyva spoluaktérd v této oblasti.
Statutarni mésto Olomouc (dale jen ,,SMOI“) se fadi mezi velké organizace, ma 800 schvalenych funkénich mist véetné
Méstské policie Olomouc. Magistrat mésta Olomouce (dale jen ,MMOI“) ma 4 drovné fizeni a 93 vedoucich
pracovnikd.

Celorepublikové cile

Za celorepublikové cile je nutno povaZovat vladni dokumenty, které byly postupné od roku 1999 schvalovany a
které si Urady rozpracovavaly do svych strategii.

Za dileZity meznik ke zvySovani vykonnosti a profesionality Urednikd je nutno povaZovat zdkon €. 312/2002
Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celki a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o urednicich”), ktery nabyl U¢innosti 1. 1. 2003 a ktery klade i vys$si naroky na vykonavatele (napf. povinné
formy vzdélavani). K vyssi kvalité a drovni specifickych znalosti Gfednik(l Uzemnich samospravnych celkd maji napomoci
i akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programa.

Pracovni mista na Uuradu muiZeme zaradit do primarniho trhu prace, tj. prestiznéjsi s moznosti kvalifika¢niho
i profesniho rozvoje, s kvalitnimi pracovnimi podminkami, relativné i |épe honorovand, ale isvyssimi naroky
na vykonavatele (napf. povinné formy vzdélavani - zejména vstupni vzdélavani, zkousky zvlastni odborné zpUsobilosti,
vzdélavani vedoucich urednikd a vedouciho Uradu i nutnost pribézného vzdélavani). Pfevazna vétsina pracovnich mist
na Uradu je obsazovana vybérovym fizenim (blize viz zdkon o Ufednicich). Vroce 2012 se na MMOI pfihlasilo
do vybérového fizeni primeérné 38 uchazecl. Na stredoSkolska mista byva velmi vysoky vybérovy pomér, a to napfr.
1:253. Pracovni pozice na MMOI byvaji obsazovany z interniho i externiho trhu prace. U obsazovani vedoucich pozic
(vedoucich odbort a vedoucich oddéleni) jsou tspésni uchazedi prevazné z internich zdrojd, co? je pozitivni jev. Urad si
vychovdvd mozné adepty na dané pracovni pozice (plany kariéry ¢i ndstupnictvi — viz pravidelné hodnoceni
zaméstnanct, plany vzdélavani a rozvoje).

Z vyssich poZzadavk( na uredniky Uzemnich samospravnych celk(l vyplyvaji i specifické naroky na vzdélavaci
programy. Je proto mozné ocekavat odmitnuti nekvalitnich kurzd, nizsi akceptaci tradicnich metod vyuky, mnohem
vysSi naroky na organizaci, ale i servis. SoucCasné zrejmé bude stdle vice silit snaha zapojovat uredniky do
participativnich metod vyuky.

. Personalni ¢innosti

Mezi dileZité personadlni funkce v kazdé organizaci (nejen na uradu) by mély patfit innosti:
vytvareni a analyza pracovnich mist,

personalni planovani,

ziskavani, vybér a pfijimani pracovnika,

hodnoceni,

rozmistovani pracovnik( a ukonéovani pracovniho poméru,
odménovani,

vzdélavani a rozvoj pracovnika,

pracovni vztahy,

. péce o pracovniky,

10. personalni informacni systém.

©ENDU AW R

Z jednotlivych personalnich Cinnosti vytvari systém predevsim organizacni kultura, kterd ma velmi tésny vztah
k fidicim procesim. RUzni autofi uvadéji rlzny pocet a rizné pojeti persondlnich cinnosti (Koubek, 2004: 20). Ke
splnéni cil vedou rlGzné cesty, ale kazdy personalista by se mél snazit vybrat takové, které jsou nejlépe vhodné pro
danou organizacni kulturu.

o  Informacni systém

Kvalitni vykon personalnich ¢innosti bychom si stéZzi mohli predstavit bez podpory informacnich systémd.
Na MMOI mame pocitatovym programem Portal pokryty témér vSsechny personalini ¢innosti.

V letosnim roce jsme spustili novou aplikaci ,specifikace pracovniho mista“, kterd uZivatelim informacni sité
(vedoucim pracovnikiim) poskytuje personifikovany pfistup k informacim, sluzbam a aplikacim. Vyhodou nové
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vytvofené aplikace specifikace pracovniho mista pro vedouci pracovniky MMOI je zejména skuteCnost, Ze ke
kazdému pracovnimu mistu jsou navazany vSechny dileZité komponenty, které vytvareji uceleny soubor specifikaci
konkrétni pracovni pozice. RovnéZ se podafilo pro vedouci pracovniky u specifikace pracovniho mista vygenerovat
(predem vyplnit) v personalnim programu urcité zakladni charakteristiky pracovniho mista.

K implementaci specifikaci pracovniho mista do zivota MMOI realizujeme interni vzdélavani pro vsechny
vedouci pracovniky, ktefi se jednak teoreticky seznami napr. s analyzou pracovnich mist, jejimz vystupem je specifikace
pracovniho mista, ale také se u pocitac¢li nauci novou aplikaci ovladat, véetné generovani manazerskych analyz.

PFi zavadéni novych aplikaci nebo pfi zménach v persondlnich ¢innostech realizujeme pro vSechny vedouci
pracovniky interni kurzy, na nichZz kazdy vedouci obdrzi i prakticky manual. Za prioritni povazujeme zefektivnéni
systému, usnadnéni prace a posileni osobni angazovanosti (pozitivni motivaci pro zmény).

o  Strategicky pristup

Magistrat mésta Olomouce se snazi vykonavat problematiku Fizeni lidskych zdrojU strategicky, to znamena
vychazime z celorepublikovych cild a cili statutarniho mésta Olomouce, které rozpracovavame do jednotlivych
strategickych dokument( pro jednotlivé persondlni Cinnosti.

o  Strategické dokumenty

Strategické dokumenty v oblasti fizeni lidskych zdroji maji rizné ndzvy — napf. koncepce (koncepce vzdélavani
a rozvoje), analyzy (analyza pracovnich mist), metodiky (metodiky vybérovych fizeni), vnitini predpisy (vnitini predpis k
hodnoceni, odménovani, péce o pracovniky, socidlni politika apod.).

Magistrat mésta Olomouce ma v oblasti fizeni lidskych zdrojl zpracované naptiklad nasledujici dokumenty:

‘

1 ,Analyza pracovnich mist Magistratu mésta Olomouce”, jejimz vystupem je ,,Specifikace pracovniho mista“ tj.
zakladni charakteristika pracovniho mista, kvalifikacni predpoklady potfebné na daném pracovnim misté,
kompetence (klicové, fidici, ostatni) i poZadované uUrovné kompetenci, rizika, |ékarské hledisko a popis
pracovniho mista, v€etné stanoveni okruhu hlavnich odpovédnosti, pravomoci a ¢innosti.

Analyzu pracovnich mist povaZzujeme za klicovou persondlni ¢innost. PéCe ji vénovana a kvalita provedené
analyzy rozhoduje o efektivnosti mnoha dalSich personalnich ¢innosti u SMOI, véetné fizeni.

Analyza pracovniho mista v podobé ,Specifikace pracovniho mista” vytvari obraz o praci na dané pracovni
pozici a tim vytvari predstavu o zaméstnanci, ktery by mél pracovni pozici zastavat. Z ni vychazime (zejména z
kompetenéniho modelu) pfi stanoveni poZadavk( a predpokladl na vykonavatele.

Na pracovni mista urednik( jsou kladeny vyssi naroky (napf. povinné vstupni vzdélavani, zkousky zvlastni
odborné zpusobilosti, vzdélavani vedoucich urednikd, priibézné vzdélavani).

Na téchto mistech jsou vyzadovany urcité klicové kompetence:
a. schopnost komunikace a pfimérené se prezentovat,
schopnost ucit se,
znalosti numerickych aplikaci (tj. analyticky a statisticky pfistup),
znalosti informacnich technologii,
znalosti jazykQ,
chapani evropského a globalniho kontextu.

o oo o

2 ,Plany penzionovani“ — sestavujeme v kratkodobém i stfednédobém horizontu, které slouzi k planovani
mozZnych personalnich zmén z diivodu pfirozeného Ubytku. Jsou cennym zdrojem informaci i pro planovani
nastupnictvi na urcitych pracovnich pozicich.

3 ,Metodiky vybérovych fizeni” — vybérova fizeni u Uzemnich samospravnych celkd jsou koncipovana podle
zakona o urednicich (hlava Il — pracovni pomér urednika). Jde o zakonné ustanoveni, jimZz by se mélo fidit
vybérové fizeni. Zakon stanovi obligatorni kritéria, kterd musi byt vidy dodrzena. Problematiku vybérovych
fizeni jsme si rozpracovali na svoje podminky. Pro vybérova tizeni mame vytvoreny metodiky (prakticky
postup), které nam davaji urcity navod (smér) a usnadiuji praci, jelikoZ je mame zpracované i v podobé
Sablon, které |ze snadno doplfiovat ¢i upravovat. Vétsinu Sablon mame i v persondlnim programu. Vytvofili
jsme si metodiky pro jednokolové a dvoukolové vybérové fizeni na Grednika a dvoukolové vybérové fizeni na
vedouciho urednika.
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4 Vnitfni predpis upravujici pravidla hodnoceni zaméstnancl Magistratu mésta Olomouce” — cilem interni
normy bylo vytvofit systém hodnoceni zaméstnanci, hodnoceni ¢innosti odborl a oddéleni, ktery umozZriuje
komplexné a objektivné postihnout pracovni vykony a pracovni chovani hodnocenych zaméstnancd.
Hodnoceni by se mélo stat nastrojem ke zvySovani pracovni motivace, k vyssi pracovni vykonnosti a kvalité
prace, k rozvoji kvalifikace, zlepseni komunikace uvnitf i vné Gradu a uplatnéni odborné a Ffidici zpUsobilosti.
Predmétem Upravy jsou zakladni zdsady hodnoceni zaméstnancd MMOI, formy hodnoceni, metoda a kritéria
hodnoceni, postup a organizacni zabezpeceni hodnoceni (srovnej Lestinska, Bélohlavek, 2009: 4).

5 ,Socidlni politika Magistratu mésta Olomouce” — dokument vyjadfuje vztah SMOI jako zaméstnavatele
k zaméstnanclim zarazenym do magistratu a je nutno jej povazovat za soubor informaci. Cile, které jsou
v materidlu uvedeny, jsou pak realizovany prostfednictvim internich norem SMOI a socidlni politiku s nimi
nelze zaménovat. Socialni politika MMOI je soubor Zivy, neustale se ménici a reagujici na zdjem a potreby
zaméstnancl i finan¢ni mozZnosti SMOI (srovnej Lestinska, Spacilova, 2012: 3).

6 ,Vnitini predpis o socidlnim fondu Magistratu mésta Olomouce” — stanovi predmét, tvorbu, Cerpani
a hospodareni se socidlnim fondem MMOI. Socidlni fond je uréen k zbezpecni kulturnich, socidlnich a dalSich
potreb zaméstnancll v pracovnim poméru k SMOI (srovnej Lestinska, Lattenberg, 2013: 5).

7 ,Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancll Magistratu mésta Olomouce” — jedna se o strategicky dokument
z problematiky Fizeni lidskych zdrojd, ktery by mél slouZit jako vyznamny nastroj manazerského fizeni. Systém
vzdélavani zaméstnancl SMOI je povaZovan za proces nejen realizace, ale i neustadlého zdokonalovani a
vyvoje. Snahou je vytvoreni koordinovanych personalnich ¢innosti a vybudovani systému vzdélavani a rozvoje
tak, aby zaméstnanci byli plné kompetentni pro vykon nejen soucéasnych, ale i ménicich se pracovnich mist.
V koncepci jsou formulovany cile, zakladni hodnoty, principy uplatiované ve vzdélavacim procesu, formy
vzdélavani, stupné vzdélavani, proces orientace, prlibézné vzdélavani, zvlastni odborna zpusobilost, vzdélavani
vedoucich Urfednikl avedouciho Ufadu, rovnocennost vzdélani, reaktivace, profesni rehabilitace a
rekvalifikace, akreditace, zvySovani kvalifikace, plany vzdélavani a rozvoje zaméstnancll, plan vzdélavani a
rozvoje MMOI, hodnoceni ucinnosti vzdélavani, skoleni, kurzy prednasky apod. (srovnej Lestinska, Kocian,
2012: 3-5). Zakon o ufednicich uklada zpracovat plan vzdélavani na kazdého urednika. Na MMOI jsme plany
vzdélavani pojali Sifeji a rozsifili jsme je i o dimenzi rozvoje zaméstnancl. Plan vzdélavani a rozvoje obsahuje
Casovy rozsah prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnl po dobu nasledujicich
3 let. VSechny vedouci pracovniky na MMOI jsme naucili pracovat nejen v programu Portal, ale také pracovat
s dimenzi rozvoje. Pfipravili jsme jim interni metodicky dokument.

Rozbory a analyzy

PFi tvorbé analyz je tfeba si hned na pocatku uvédomit, pro¢ potfebuje urad tyto informace a co s nimi bude
délat, az je ziskd. Mnohé personalni analyzy by mély byt cennym zdrojem informaci nejen pro personalisty,
ale predevsim pro liniové manazery, ktefi vykonavaji vétSinu personalnich rozhodnuti. Vztah mezi personalnimi a
liniovymi manazery by mél byt zaloZen na partnerstvi (srovnej Armstrong, 1999: 125).

S rozsahlejsimi personalnimi analyzami jsme na MMOI zacinali v roce 1997. V soucasné dobé se staly analyzy
soucasti personalni prace na vSech pracovnich Usecich. Rozsahlé analyzy jsou provadény zpravidla 1x za rok v prvnim
Ctvrtleti, aby do nich mohly byt promitnuty Udaje za predchozi rok. Pfevadind vétSina analyz je zaméstnancim
pfistupna na vnitfni intranetové siti. Nékteré analyzy zverejriujeme pro obcany také na internetu, napt. z problematiky
vybérovych fizeni.

PFi sestavovani analyz si klademe zejména tyto otazky:

e proc analyzu sestavujeme (k ¢emu ma slouZzit),

*  jaké grafické zobrazeni by bylo vhodné zvolit,
*  zda budeme pouZivat Udaje ¢asovych fad (tj. srovnavaci analyzu) nebo analyzu trendu, kterou se snazime
vyuZit vidy tam, kde je to mozné.

Zejména pfi zménach organizacni struktury, povazujeme analyzy za velmi vyznamny informaéni zdroj
k rozhodovani. Chceme-li néco ménit, musime védét kde jsme, kam se chceme dostat a jakym zplsobem.

Velmi cennym zdrojem informaci jsou sdéleni, ktera je mozno ziskat pfimo od zaméstnancl. Na Magistratu
mésta Olomouce byly realizovany prizkumy zamérené do oblasti pracovné socidlniho klimatu jiz ¢tyrikrat a jedenkrat
byl realizovan prizkum pracovni motivace.
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Priizkumy byly realizovany v roce:
1. 1998 ,Prizkum pracovné socidlniho klimatu na Magistrdtu mésta Olomouce” — realizovala ho externi firma
a byl zaméren do tfi klicovych oblasti,

2. 2001 ,,Prizkum pracovné socialniho klimatu na Magistratu mésta Olomouce” — realizovala ho externi firma
a byl zaméren do péti klicovych oblasti,

3. 2004 ,,Prlzkum pracovné socialniho klimatu na Magistrdtu mésta Olomouce” — byl realizovan interné na
zakladé schvéleného projektu a zaméren do deviti klicovych oblasti. Vzhledem ke kontinuité prizkumui (po
trech letech) bylo mozné v roce 2004 provést u nékterych otazek i analyzu trendu za Sestileté obdobi, tj.
srovnani vysledkd tfi vyzkumd v case. Srovnavaci analyza mohla byt provedena pouze ushodné
formulovanych otazek,

4. 2011 ,Prizkum pracovné socidlniho klimatu na Magistratu mésta Olomouce” — byl realizovan interné na
zakladé schvaleného projektu a zaméren do deviti klicovych oblasti. Vzhledem ke kontinuité prizkum
bylo mozné v roce 2011 provést u nékterych otdzek i srovndvaci analyzu za sedmileté obdobi, tj. porovnani
vysledkd dvou vyzkum( v ¢ase. Srovndvaci analyza mohla byt provedena pouze u shodné formulovanych
otazek,

5. 2009 ,,Prizkum pracovnich motivi zaméstnanci Magistratu mésta Olomouce” — byl realizovan interné
rovnéZ na zakladé schvaleného projektu. Cilem prizkumu bylo zjistit strukturu pracovni motivace
jednotlivych zaméstnanci MMOI z pohledu dlleZitosti motivi a stupné jejich plnéni ze strany SMOI.

Sekce naméty a doporuceni
« naintranetu MMOI,

« rubrika je pristupna vsem zaméstnanclm a méla by poskytnout prostor pro podavani namétu
a doporuceni smérujicich k zefektivnéni MMOI,

« rubrika neni anonymni, aby mohla byt vytvofena zpétna vazba mezi autorem ndamétu a vedoucim
pracovnikem (vedenim Gradu),

» zapojeni jednotlivych vedoucich pracovnik(i do prace s témito ndméty je soucdsti manazerské prace,

« mozZnost realizace anket apod.

Zavér

Problematice fizeni lidskych zdroji je vénovéna ze strany prevainé vétSiny vedoucich pracovniki SMOI
pozornost, kterd ji pravem nalezi. Zasadnéjsi zdsahy do organizacni struktury a i do organizacni kultury MMOI pfichazeji
vidy s obménou vrcholového managementu (volenych predstavitell - primatora a naméstkl primatora), tj. zpravidla
po Ctyfech letech. Zlstava zachovan obsah prace, ktery je dan prevainé zakony, ale méni se zpravidla organiza¢ni
schéma, urcité interni normy, pracovni postupy, pfistupy managementu, pozadavky na zaméstnance apod. Z toho
dlivodu u SMOI existuji subkultury na jednotlivych odborech MMOI, coZ je dano i urcitou roztfisténosti pracovist. Tyto
subkultury nepUsobi disfunkéné, jelikoZ se ztotoznuiji s cili organizace.

Utednici na rGznych odborech MMOI vykonavaji zpravidla funkce specialistd (pro vodni hospodafstvi, pravnici,
stavebni nebo investi¢ni technici apod.). Snaha vedoucich pracovnik( je, aby méli Sirsi specializaci i pro vykon moznych
budoucich roli, ¢imz ziskavaji vétsi variabilitu, pracuji na svém rozvoji a maji vétsi Sance uplatnit se i na trhu prace.

SMOI patfi k zaméstnavatellim, ktefi umoznuji studentiim ze strednich, vyssich odbornych i vysokych Skol
vykonavat bezplatné studijni praxe (vice neZ sto studentl za rok). RovnéZ studenti zaméruji svoji pozornost na SMOI
i pfi psani napf. seminarnich, bakalafskych nebo magisterskych praci. SMOI se zapojuje do rdznych projektd,
kde davame pfileZitosti mladym lidem ziskat praxi ¢i zaméstnani (v souCasné dobé jde o projekt ,Absolvent
v Olomouckém kraji“, ktery je spolufinancovany z evropskych zdroja).
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USING ERP DATABASE FOR KNOWLEDGE ACQUISITION:
A PROJECT MANAGEMENT PERSPECTIVE

Marcin RELICH
University of Zielona Géra

Abstract: Nowadays, more and more enterprises are using Enterprise Resource Planning (ERP) system. One of the
modules of a typical ERP system concerns project management, which enables enterprises to plan and control the
development of new products. In order to obtain a project schedule, certain parameters (e.g. activity duration) have to
be specified in this module. These parameters can be defined by the employees according to their knowledge, or can be
estimated on the basis of data from previously completed projects. This paper is aimed at using an ERP database to
identify those variables that have a significant influence on the duration of project activities. Project duration is
estimated by a fuzzy neural system, using data from completed projects stored in an ERP system.

Key words: knowledge management, knowledge discovery, data mining, fuzzy neural system, ERP system

1 Introduction

In recent years, the advancement of information technology in business management processes has placed
ERP system as one of the most widely implemented business software in various enterprises. The goal of an ERP based
integrated information system is to make the system effective, efficient and user friendly. The performance of software
depends on the interaction between the software and users. The primary task of an integrated system is to maintain
the data flow of an organization and to reduce the redundancy [11].

ERP software promises significant benefits to organizations. Some of these benefits include lowering costs,
reducing inventories, increasing productivity [16], improving operational efficiency [3, 9], attaining competitive
advantage [2], and bettering the reorganization of internal resources [14, 20]. ERP is a system for the seamless
integration of all the information flowing through the company such as finances, accounting, human resources, supply
chain, and customer information [7]. One of the functionalities of an ERP system also includes project management
that company can use to develop new products.

A project is a unique effort to introduce or produce a new product or service conforming to certain
specifications and applicable standards. This effort is completed within the project parameters including fixed time,
cost, human resources, and asset limits. Project management can be defined as the set of principles, methods, tools,
and techniques for the effective management of objective-oriented work in the context of a specific and unique
organizational environment [12]. Project management can also consider in the context of the planning, scheduling,
and controlling of project activities to meet project objectives. The major objectives that must be met include
performance, cost, and time goals, while at the same time you control or maintain the scope of the project at the
correct level [13]. Project management is used in various areas, such as construction, research, new product
development, and it uses tools of classical management, including system theory, operational analysis, risk and crisis
management, financial management, human resources management, communication, and management information
systems.

In the context of project management, an ERP system enables a company to develop new products. To obtain
a project schedule, there is required data specification concerning resources and activities, including their sequence,
duration and cost. Project parameters can be specified by the experts or estimated with the use of an ERP database.
First approach is suitable for the projects that have very unique form, e.g. for the construction projects. In turn, if an
enterprise develops new products and a new version of product is connected with the superficial modification of a
product specification, then there is opportunity to acquire the knowledge from the ERP database and to use it for the
improvement of estimation quality of project parameters.

Intense competition on the market forces the enterprises to develop simultaneously a few new products.
Moreover, the enterprise usually acts in the framework of constraints concerning time and resources (financial,
human, logistic, etc.), and it has to choose an optimal set of new products. This set can be determined according to
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time-cost analysis of new products that requires the estimates of project parameters. Improper choice of a set of new
products can lead to decreasing the market share, profitability and liquidity, and as a consequence to bankruptcy of
enterprise. In addition, the failed projects are costly, not only in financial point of view, but also they can hurt the
spirits of team members, damage an organisation’s reputation, and there is also the opportunity cost of delaying work
on other (potentially much more successful) projects [15]. Hence, there is a need to try to use the past experiences
that are stored in the ERP database for improving estimation quality of project parameters.

The goal of this paper is to present the possibility of the use of an ERP database for seeking the relationships
between the variables stored in an ERP system (e.g. number of project activities, delay of material delivery by
suppliers, number of subcontractors, number of team members) and the project parameters (e.g. duration of project
activity). The sought relationships can improve the assessment of project parameters. It is unrealistic to expect very
accurate estimates of project effort because of the inherent uncertainty in development projects, and the complex and
dynamic interaction of factors that influence on its development. However, even a small improvement in the
estimation quality can influence positively on planning and monitoring the project, for instance, in project cost,
resource allocation, and schedule arrangement [18]. Next section presents an overview of the Knowledge Discovery in
Databases (KDD) as well as the description of fuzzy neural system as a tool for data mining.

2 Knowledge discovery in databases and data mining

Knowledge discovery in databases is the non-trivial process of identifying valid, novel, potentially useful, and
understandable patterns in data. KDD refers to the overall process of discovering useful knowledge from data, whereas
data mining refers to a particular step in this process. Data mining is the application of specific algorithms for
extracting patterns from data. The additional stages in the KDD process, such as data preparation, data selection, data
cleaning, incorporation of appropriate prior knowledge, and proper interpretation of the results of mining, are
essential to ensure that useful knowledge is derived from the data [8]. The stages in the KDD process are illustrated in
Figure 1.

Figure 1: Stages of KDD process.
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Due to enormous amount of data that are stored in an ERP system, the stages connected with attribute subset
selection and dimensionality reduction are especially significant. A large number of independent variables in a large
data set can present two major problems. Firstly, too many variables result in long training times when the model is
built. Secondly, large number of observations and variables tend to retain redundant information through
multicollinearity leading to unreliable models. Some of the variables present in historical data are needed for some
problems and some variables for others. Often, different variables may carry the same information [6].

An ERP database contains hundreds of attributes that can be irrelevant to the mining task or redundant. To
reduce the data set size, attribute (feature) subset selection can be used that removes irrelevant or redundant
attributes (or dimensions). The goal of attribute subset selection is to find a minimum set of attributes such that the
resulting probability distribution of the data classes is as close as possible to the original distribution obtained using all
attributes. Mining on a reduced set of attributes has an additional benefit. It reduces the number of attributes
appearing in the discovered patterns, helping to make the patterns easier to understand [10].
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Next stage of KDD process is connected with matching the goals of the KDD process from the user’s viewpoint
to a particular data-mining method, for example, summarization, classification, regression, clustering. Blind application
of data-mining methods can lead to the discovery of meaningless and invalid patterns. This stage also includes
exploratory analysis, model and hypothesis selection, choosing the data-mining algorithm(s) and selecting method(s)
to be used for searching for data patterns [8].

There is an urgent need for a new generation of computational theories and tools to assist humans in
extracting useful information (knowledge) from the rapidly growing volumes of digital data [8]. One of the tools is
fuzzy neural system that can take into account the imprecise character of data, cope with enormous amount of data,
and identify the relationships among data. Fuzzy logic and artificial neural networks are complementary technologies
and powerful design techniques.

The fuzzy neural system has the advantages of both neural networks (e.g. learning abilities, optimization
abilities and connectionist structures) and fuzzy systems (simplicity of incorporating expert knowledge). As a result, it
is possible to bring the low-level learning and computational power of neural networks into fuzzy systems and also
high-level human like IF-THEN thinking and reasoning of fuzzy systems into neural networks. The fuzzy neural method
is rather a way to create a fuzzy model from data by some kind of learning method that is motivated by learning
procedures used in neural networks. This substantially reduces development time and cost while improving the
accuracy of the resulting fuzzy model. Being able to utilize a neural learning algorithm implies that a fuzzy system with
linguistic information in its rule base can be updated or adapted using numerical information to gain an even greater
advantage over a neural network that cannot make use of linguistic information and behaves as a black box [1].

The behaviour of a fuzzy neural system can be represented by a set of humanly understandable rules or by a
combination of localized basis functions associated with local models, making them an ideal framework to perform
non-linear predictive modelling. Nevertheless, one important consequence of this hybridization between the
representational aspect of fuzzy models and the learning mechanism of neural networks is the contrast between
readability and performance of the resulting model [1]. The combination of fuzzy systems and neural networks has
recently become a popular approach in engineering fields for solving problems in control, identification, prediction,
pattern recognition, etc. [4, 5, 22]. One well-known structure is the adaptive neuro-fuzzy inference system (ANFIS) that
is a universal approximator and enables the non-linear modelling and forecasting.

3 Procedure of knowledge acquisition from ERP database

The proposed procedure is dedicated for new product development in an enterprise that uses an ERP system.
New product development is often connected with the superficial changes in design and/or functionality of past
products. Thus, data of completed projects can be used to identify relationships between the parameters of past
projects and their durations. The method consists of the following stages:

1. extracting data (parameters of past projects) from an ERP system;

2. identification of variables that significantly influence on new product development;

3. learning ANFIS in order to obtain rule base;

4. estimating duration of new product development;

5. loading data (estimates of project duration) to an ERP system (module project management).

The presented procedure concerns the estimation of project duration in the different phases of new product
development, such as planning, product design and development, process design and development, product and
process validation, and production. In each of these phases, the parameters of an ERP database that significantly
influence on new product development are sought.

An ERP database comprises an enormous number of parameters that can be considered as potential variables
to identify the duration of project phases. The second stage in the above-presented procedure concerns the
identification of variables that influence on the project duration, and indirect on new product development. If the
relationship between a variable and the project duration is significant (greater than a level defined by the user), then
the variable is chosen to a target data set. In this stage, principal component analysis can be used to reduce the
number of variables.

The third stage in the proposed method concerns obtaining rule base with the use of ANFIS. It is an effective
technique that combines the ability for learning and processing inaccurate data that occurs in assessment of project
parameters. The identification of rules and the initial parameters of membership function of fuzzy sets are obtained
with the use of e.g. grid partition or subtractive clustering [17]. The learning stage requires the declaration of
optimisation weights method and stop criterion. After learning phase, the testing data are led to input of system to
compare the results with target and project duration can be estimated. Next section presents an example concerning
the use of the above procedure.
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4 Example of project duration assessment

The output variables contain the duration of the j-th phase in project i (in person-hours). In turn, the input
variables include:
- number of activities in the j-th phase of project i;
- number of subcontractors in the j-th phase of project i;
- number of project team members in the j-th phase of project j;
- number of complaints concerning improper quality of materials in the j-th phase of project i;
- average delay of material delivery by suppliers in the j-th phase of project i (in days).
Table 1 presents data of eleven past projects concerning product design phase that has been applied to the
proposed approach.

Table 1: Project variables for product design phase.

Project [P1 | P2 P3 | P4 P5 |P6 |P7 P8 | P9 P10 | P11
Variable
Duration 850 | 680 [520 | 720 | 690 | 640 | 850 | 680 | 490 | 580 | 690
Number of activities 28 |22 |20 |25 |28 |22 |30 |26 |25 |24 |26
Number of 4 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4
subcontractors
Number of team 9 6 6 7 7 8 10 |8 6 6 6
members
Number of complaints 4 5 3 2 3 3 5 4 3 3 3
Delay of material delivery | 5 7 10 |8 10 |8 11 |8 6 6 8

Source: own study

Calculation has been generated with the use of ANFIS tool that is Matlab® software. The application of fuzzy-
neural system requires the declaration of input variables and parameters connected with ANFIS, e.g. defuzzification
method. Figure 2 presents an ANFIS model concerning the duration of project phase.

Figure 2: ANFIS model.
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After the declaration of input variables, the fuzzy neural system is learnt according to e.g. backpropagation
algorithm, and consequently, the shape of membership function is determined. The membership functions of fuzzy
sets determine the rules that can be presented for decision maker in descriptive (IF-THEN) form. The example of fuzzy
rules for the duration is presented in Figure 3.

266



Figure 3: Rules generated by fuzzy neural system.
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To eliminate too strictly function adjustment to data and to increase the estimation quality, the data set is
divided into learning (P1-P8) and testing set (P9-P11). The learning phase requires the declaration of method of
weights optimisation and stop criterion (e.g. error value or the number of iteration). After learning phase, the testing
data are led to input of system to compare the error between different models. Root mean square error (RMSE) for
various models is presented in Table 2. It is noteworthy that the least error in testing set for the estimation of project

duration has been generated with the use of ANFIS with subtractive clustering method.

Table 2: Comparison of RMSE for different models.

Model RMSE
Average 142.82
Linear model 84.69
ANFIS - grid partition 23.15
ANFIS - subtractive clustering | 8.97

Source: own study

The membership functions and rules are a basis to evaluate the duration of an actual project. Let us assume
that for the actual project are considered the following values: number of activities equals 25, number of
subcontractors equals 4, number of team members equals 8, number of complaints equals 4, and delay of delivery

equals 8 days. Thus, the duration of considered project phase equals 660 person-hours (see Figure 4).

Figure 4: Estimation of project duration.
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The above-presented analysis is conducted for each phase of project and the obtained estimates can further
be used e.g. to evaluate cash flow, working capital, financial reserves, product launch, and other critical factors of an

enterprise activity.
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5 Conclusion

One of the key drivers in competitiveness of industrial enterprises is the ability to create, share and utilize
knowledge effectively [19, 21]. Competition in quality, design, cost of new products, and time their launching into the
market has increased with new competitors having established segments and, in some cases, with change in
competitive tools. This forces more frequent and larger-scale changes in contemporary companies, also changes in the
use of new information technologies. These technologies enable the collection, presentation, transfer, access and
using of enormous amount of data.

The data are a potential source of information that in connection with manager skills and experience may
influence on the choice of the correct decision. Among these technologies is a fuzzy neural system that is used in this
paper to evaluate the project duration on the basis of an ERP database. ERP systems help to collect, operate, and store
data concerning daily activities of an enterprise (e.g. client orders), as well as the results of previous projects
(development of products).

More exact identification of project duration and cost enables more precision of cash flow planning and
finally, decreases the risk of lack of liquidity. If in the enterprise is a database of past projects, then there is the
possibility to gather additional information in the form of conditional rules. The application of the proposed approach
encounters some difficulties, among other things, by the collecting enough amounts of data of the past similar
projects. Moreover, the lack of uniform rules that concern the development of fuzzy neural systems may cause an
acceptance problem for the decision-makers. However, the presented approach seems to have the promising
properties for acquiring information from an ERP system.

Further research focuses on the development of the presented approach towards searching a set of key
performance indicators according to their influence on the success/failure of completed projects. Moreover, future
research can be aimed at adjusting the proposed approach in the aspect of risk management in the project.
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THE VALUE OF SOCIAL PSYCHOLOGY: WORKING WOTH LOCAL COMMUNITIES
IN SANTIAGO DE CUBA IN 2012

Eddie FISHER, Yorkys Santana GONZALES
Faculty of Social Sciences, Universidad de Oriente

Abstract: It is recognized by academics and the community of practice that social psychology plays an important role in
the everyday life of people, both at individual and at local community level. Recent social psychological research
expresses the need to develop a better understanding of what good and effective social support for people looks like.
This research report presents the outcomes of a field study by students from the Psychology Stream of the Faculty of
Social Sciences of the Universidad de Oriente in Santiago de Cuba. A combination of literature review, face to face
interviews and focus group meetings was applied to complete the research objectives. A number of specific approaches
were identified as being most important to help members of local communities in Santiago de Cuba to resolve some of
their social problems. The results suggest that members of local communities would benefit from adopting these
approaches so they become more self-sufficient and self-confident in addressing their social issues. The findings also
suggest that the management and control of emotions can play a vital role in enhancing creativity in people to find
solutions to their social problems.

1 Introduction

The Faculty of Social Sciences at the Universidad de Oriente (UO) has been a centre of excellence for social
sciences research for many years. The faculty and its work is well-known and respected throughout Cuba. The UO
wishes to raise its profile and recognition in the area of social sciences and has therefore decided to conduct more
research in the form of research programmes to achieve wider local and international acclaims for its future work. The
UO has gained extensive knowledge over the years in many areas such as social perception and attribution, social
influence and the psychology of groups. The University has been considering for quite some time how they can apply
this wide array of social psychological theories and research to everyday lives, initially, within the local communities in
Santiago de Cuba. It has been difficult to find remedies for individual and societal problems within these communities.
It has not always been possible to provide social psychological instruments so that the effectiveness of economic and
political endeavours can be increased. These difficulties have now been overcome through the successful completion
of some social psychological research work with some local communities in Santiago de Cuba to improve their
everyday lives.

It appears that there is a growing need for social sciences to support local communities in Santiago de Cuba
on a much wider and more in depth scale. The UO has recognized this opportunity and now wishes to engage
proactively in helping communities to benefit from the work of the faculty of social sciences. Theory is important but
on its own is not as effective as theory and practice put together. It was the purpose of this research to combine
theory and practice for the benefit of local communities in Santiago de Cuba. Depending on funds and other resources
it is possible that this work will be rolled out in future to other cities and areas in Cuba.

The actual preparatory and field work to improve the lives of local communities has now been completed.
Academic staff and students from the University have applied both their theoretical and practical knowledge and
applied these in real life situations, working closely with members of some selected local communities in Santiago de
Cuba. The UO has made a major contribution to help solve, or at least ameliorate some social problems within these
communities. This new applied research has investigated the causes of social problems and designs. It has
implemented practical solutions to address the identified social problems and issues local communities have.

Another objective of this research was to increase the levels of pro-social behaviour of members of the local
communities and measure these a few months after the completion of this research. In this context, pro-social
behaviour is defined as helping someone without being motivated by professional obligations and that the work is not
based on an organization (except charities).
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The Main Research Questions

This research also investigated possible interventions deemed necessary to improve some social issues. This
research has now been completed and it is necessary to analyse, evaluate and present the outcomes from this
research.. The main research questions for this current research are:

1. Does a potential shortcoming exist between theoretical knowledge and the practical applications of this knowledge
in areas of social psychology?

2. How can interventions help to strengthen the validity of current theories?
3. What are the pro-social behaviours and attitudes of the local communities and how can these be developed?

4. What are the perceptions of the local community how social psychology can support them and if this can help solve
social problems?

Literature Review

Social psychology can be applied in everyday life situations such as in the work place, advertising and health.
In this context, social psychology is defined as the discipline within psychology that focuses on how social situations
determine human behaviour (Hewstone, Stroebe and Jonas, 2008). Social contexts develop whenever two or more
individuals come together. As humans are a thoroughly social species, large parts of our lives take place in the
company of others, we grow up in families, kindergarten and schools. We play in sport teams, attend committees and
form work teams. We communicate face to face or via the telephone, letters or E-mail with family and friends,
colleagues and supervisors. Social psychology is ubiquitous in our daily lives and this is why social psychology is readily
applicable and has been widely applied in the real world. Applying social psychology to some of Cuba’s most pressing
social problems and phenomena is developing into opportunities for social psychology to make major contributions to
improve the daily life of local communities.

Buunk and Van Vugt (2008) are strong advocates of the practical application of social psychology to make
contributions to the solution of societal problems. They consider that social psychology is not only a basic social
science that studies the nature and determinants of human social behaviour. It is also an applied discipline of almost
relevance for all kinds of societal problems and issues. Today social psychological theories are frequently used in a
range of scientific disciplines such as environment, business, preventative medicine and management science. It is also
used in sub-disciplines of psychology such as clinical, health nad industrial/organisational psychology. They further
consider that social psychological processes should not be studied just in the laboratory but also in a variety of field
settings and with other populations than undergraduate students. They have developed a new practical model for
applying social psychology to social issues and for developing intervention programmes. They refer to it as PATH
methodology (Problem, Analysis, Test and Help).

A review of the social psychological literature suggests that when two or more individuals come together, a
social context for individuals develops. Social psychology focuses on how social situations, for example, in local
communities, determine behaviour. It appears that social psychology is everywhere in peoples’ daily lives. This explains
why it is readily applicable in the ‘real’ world. Early research conducted by La Piere (1934) suggests that it is not
possible to predict future behaviour if an individual’s attitude is known. It appears that people do not always behave in
a way that is true to their beliefs. What people say and what they do may be different. Fishbein and Ajzen (1975)
suggest that behaviour may be more accurately predicted if people know about a person's intentions with respect to
behaving in a particular way. This is the basic idea behind their theory of reasoned action which takes into account
normative beliefs about appropriate and inappropriate behaviour and attitudes towards the behaviour.

Skinner (1974) suggests that it is valuable to identify the conditions that account for a behaviour so that it is
possible to change the conditions if changes in behaviour are desired. The assessment of functions of behaviour can
yield useful information with respect to intervention strategies that are likely to be effective. He considers that operant
conditioning is a process that helps people to deal with new environments. As long as individuals can see the value for
them for behaving in certain ways, for example following changes in the social environment, then it will be possible to
change people’s behaviours by influencing them to do so.

Maio and Haddock (2010) suggest that attitudes are important. They influence how we view the world, what
we think and what we do. They suggest that differences in valence and strength play an important role in
understanding the ways in which attitudes influence how we process information and how we behave. Attitudes can
also help us express our values, identify with people we like and protect ourselves from negative feedback. They
further consider that knowing the primary function of an attitude is important because attempts at attitude change
are more likely to be successful when a persuasive appeal matches the function of the attitude.
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Ajzen (2005) investigates, for example, why people say one thing and do another, why they behave
inconsistently from one situation to another and how people translate their beliefs and feelings into actions. He
examines recent innovations in the assessment of attitudes and personality, the implications of those innovations for
prediction of behaviour, the difference between spontaneous and reasoned processes, and finally, the most recent
research on the relations between intentions and behaviour. He considers that how we evaluate others can change
rapidly depending on events and as new information becomes available about a person or an issue.

Ivancevich and Matteson (1992) suggest that attitudes are determinants of behaviour because they are linked
to perception, personality and motivation. An attitude is a mental state of readiness, learned and organised through
experience, exerting a specific influence on a person’s response to people, objects and situations with which it is
related. People have attitudes on numerous topics such as politics and friends. The definition of attitude has certain
implications for managers: attitudes are learned, define one’s predispositions towards given aspects of the world,
provide the emotional basis of one’s interpersonal relations and identification with others and are organised and close
to the core of personality.

The behavioural component of an attitude refers to the tendency of a person to act in a certain way towards
someone or something. From a managerial perspective, understanding employee attitudes and the cognitions and
affect that help shape those attitudes, is important in predicting behaviour and in modifying attitudes.

Hodgetts et al. (2010) suggest that social psychology has been around for some time as an applied area of the
human sciences that attempts to meet the needs of people in society. Social psychology can also be exciting,
particularly when we involve ourselves in the events in the world. Social psychologists have a long history of getting
involved in social issues. It appears that social psychology and those contributing to its development can be influenced
by, and influence, circumstance. Social psychology is maturing. The discipline is increasingly reaching beyond notions
of psychology as science and deeper into the social sciences and humanities. Many social psychologists find
themselves working as value-oriented and engaged individuals pursuing socially just outcomes through research and
practice.

According to Tajfel (1981) no approach to social psychology is value-free and all approaches reflect aspects of
the social, historical and political climate in which they are developed. This is why multiple perspectives are valuable.
Hodgetts et al. (2010) consider that an ideal within social psychology is the use of research both to address social
issues and to generate broader theoretical understandings of pertinent socioeconomic processes shaping such issues.
This approach is often referred to as action research (Lewin,1946/1948) and involves a cyclical process of theorising,
planning, conducting, gaining feedback on, implementing, evaluating and revising a research project in dialogue with a
range of stakeholders from the beginning to the end of a project. Today, social psychologists focus on both the
problems that can haunt human lives and the positive relationships and other resources that enable people to avoid,
cope with and overcome such problems.

The outcome of the literature review reveals that there appears to be a strong support from social
psychologists for the need to explore human interactions in everyday life much more. It is recognised that theory is
necessary to develop, for example, social psychological process models. The greatest contribution to society and local
communities is made when these are practically applied in our everyday life. Our research is going to be about
teamwork and collaboration across boundaries. Everyday life is paramount for our research as this is where we all live
our lives and engage with others as a matter of course, often without even thinking about it: we say ‘Hello’to the bus
driver or smile at the sales assistant in a shop. Everyday life is made up of lives that overlap and can be similar as well
as different. Social psychology focuses on individuals and groups in society or local communities, what they have in
common and what makes them different and unique. This is particularly relevant for the culturally diverse local
communities in Santiago de Cuba where many members of these communities come into regular contact with people
from different cultures. The focus of our research will be on everyday life as this can tell us a great deal about the
origin and consequences of social differences and how social problems can be understood and addressed from
different perspectives.

The Research Methodology is presented next followed by Data Analysis and Representation. The Results are
then presented and discussed and finally concluded.

2 Methodology

A team of 18 students from the Psychology Stream of the Faculty of Social Sciences of the UO conducted the
field research with local communities in Santiago de Cuba during early summer of 2012 under the supervion of a
number of full time academic staff from the Faculty. They were split into individual teams of 5, 5, 4 and 4 members
respectively. Two local communities known as ‘La Risuefia’ and ‘Los Cocos’ were selected to conduct this research. ‘La
Risuefia’ has 1582 inhabitants, made up of 955 male and 627 female members and ‘Los Cocos’ has 60 male and 60
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female members. Both communities have large numbers of children which are included in the total number of people
shown. Communities are typically made up of people who are in full time employment, students, retired people and a
small quantity of people who do not work.

The students observed psychological constructs such as attitude, behaviour and competence of the members
of the local communities in the context of this research as part of their research brief. These are defined as follows:

“Attitude is a mental state of readiness, learned and organised through experience, exerting a specific
influence on a person’s response to people, objects, and situations with which it is related. Attitudes are determinants
of behaviour because they are linked to perception, personality and motivation”(lvancevich and Matteson, 1992).

“Behaviour is a generic term covering acts, activities, responses, reactions, movements, processes and
operations, in other words, any measurable response of an organism”(Reber, 1995)

“Competence refers to areas of work at which the person is competent, the so-called areas for competence.
The dimensions of behaviour that underpin a competent performance are referred to as person-related”(Moore,
Cheng and Dainty, 2002)

Attitudes, behaviours and competences people can actually observe, alone or with others, and where they
can see the effects the applications of these have on other people, must be of greater value than being able to only
experience these in the mind (positivist research approach). To fulfil the considered research purposes of this study
and to make a valid and reliable contribution to knowledge that is of value to both academics and practitioners, the
researchers considered that a constructivist interpretivist approach within a phenomenological research paradigm was
appropriate, applicable and defendable for this research study. The research paradigm the researchers adopted for this
current research-phenomenology, with a constructivist interpretivist approach-has great importance for the research
methodology employed. This current research is about the practical application of social psychology in local
communities. As such, it is important that members of the local communities can experience the application of social
psychology themselves to verify their validity and reliability. This approach is most suitable as the results will be a
construct of the information collected in communities, in relation to the interpretations provided by the researchers in
relation to the collected data.

The phenomenological paradigm, together with a constructivist interpretivist approach is, in the context of
the research methodology, more appropriate to identify what the application of social psychology in the communities
actually means and does in a practical way and, for example, through the process of triangulation, check their validity
and detail the strength of evidence that this is based on. This research is about community social psychology or social
psychology applied to problems that are generated within areas of community. Fig.1 is a diagrammatical illustration
that shows the interrelations between all involved parties in this research.
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Local Communities

o

The researchers focus is on the impact humans make to the activities that are created by social psychology,
within this socially constructed world. The researchers epistemological assumption is that reality is subjective and
multiple as seen by participants in this study. The contributions from the face to face interviews and any focus group
meeting underpin this position. The researchers hold the ontological view, in the context of this research, that the
world is socially constructed including social psychology and the people who operate within it, and that this world can
only be understood by examining the perceptions of the human actors within it. Fig. 2 is a summary of the research
design process.

Figure 2: Research Design and Process.

Ontology :b Epistemology |:¢:‘> Methodology |:¢:> Methods :b Sources

What is out there to | What and how can | How can we go Which precise Which data can we
know? we know about it? |about acquiring it? |procedure can we collect?
use to acquire it?

Exploratory interviews (see Appendix C for details of the interview investigation stages) were conducted to
find out how ordinary people think and feel about the topics of concern to the research. This is about ideas collection
and not data. These so-called depth interviews required the interviewers to listen almost with a ‘third ear’(see
Appendix D for details of the qualification criteria for interviewers).These interviews covered a good judgement sample
that will be truly representative of the target audience for this research. Interviews will be free style. Interviewers were
trained and guided in particular in areas such as active listening, recording of what has been said, ethics, how to
manage emotions/feelings (own and audience) and how to display ‘respectable social neutrality’.

All research data has been triangulated to ensure the validity and reliability of this research. This includes the
outcomes from the literature review, all face to face interviews and the captured information from the focus groups
with members of local communities. The data from the research was assessed continuously bearing in mind the
following questions as suggested by 