Ekonomicko-manazerska studia, samostatny bakalafsky studijni program, KEMS, FF UP

SZZk — modul Specialni manazerské kompetence
Zkouska z modulu je ustni. Student/studentka si vylosuje otazku, na niz bude odpovidat.
Otazky:

Zasady interpersonalni komunikace v pracovnim prostredi

- Interpersonalni komunika¢ni proces a hlavni bariéry efektivni komunikace

- Vliv emoc¢ni inteligence a sebeuvédomeni (self-awarness) ucastnikti na komunika¢ni
proces

- Vyznam aktivniho naslouchani v komunikacnim procesu

- Vyznam neverbalni komunikace v komunika¢nim procesu

- Dalsi vyznamné faktory, ovliviiujici efektivitu komunikace

Zasady vytvareni pisemnych pracovnich sdéleni

- Cile a faze vytvareni efektivniho pisemného sdéleni

- AIM proces v tvorb¢ efektivniho pisemného sdéleni

- Ramce a struktura efektivniho pisemného sdéleni

- Dalsi vyznamné faktory v tvorbé efektivniho pisemného sdéleni

Zasady volby a vyuzivani riznych komunika¢nich kanali pro efektivni pracovni
komunikaci

- Emaily, specifika vytvéteni efektivnich emailovych zprav, vyuZivani ptiloh

- Telefonické hovory

- Kratké textové zpravy (sms)

- Audio konference

- Video konference

Socialni média v pracovni a obchodni komunikaci

- Charakteristiky komunikace v tzv. Social Age

- Socialni platformy v interni (vnitrofiremni) komunikaci

- Socialni platformy v externi pracovni a obchodni komunikaci

- Vyhody a hrozby vyuzivani socidlnich médii v pracovni a obchodni komunikaci

- Vyznamné odliSnosti vyuZzivani socialnich médii pro pracovni a soukromou
komunikaci

Typy pracovnich a obchodnich sdélni a souvisejici zasady komunikace
- B¢&Zna sdélent

- Argumentaéni sdéleni

- Nepftizniva sd€leni

Globalni chovani organizace, principy a zasady interkulturni komunikace
- Faktory ovliviiyjici interkulturni komunikaci

- Bariéry v interkulturni komunikaci

Kultura a organizacni kultura, jejich vzajemné vztahy a vlivy
- Kulturni profil, kulturni dimenze (pojeti dle Hofstedeho, Trompenaarse, Tony Fanga)
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Nejvyznamnéjsi kulturni odliSnosti z hlediska Fizeni znalostnich pracovniku
- Individualismus a kolektivismus

- Vnimani ¢asu a jeho vyznamu

- Kontext komunikace

- Vliv narodni kultury na fizeni a sdileni znalosti

- Dalsi vyznamné oblasti projevu kulturnich specifik

Interkulturni obchodni jednani

- Znaky a typy vyjednavani

- Vyjednavaci zona a lidé ve vyjednavacim procesu
- Slozky a kroky vyjednavani

- AID model pro interkulturni vyjednavani

Aktualni situace na trhu prace a trendy v blizké budoucnosti z pohledu uchazece 0
zaméstnani

- Nabidka a poptavka na trhu prace

- Dopad aktualniho déni na trh prace, vliv technologii

Employer branding z pohledu uchaze¢e o zaméstnani

- Nastroje employer brandingu, kterymi se zaméstnavatelé mohou snazit ovlivnit
uchazece

- Zdroje informaci o zaméstnavateli

- Candidate experience

Piiprava uchazece na pracovni pohovor

- Zasady psani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu

- Ocekavani od pracovniho pohovoru a ptiprava na néj
- Pribéh vicekolového vyberového fizeni

Pravidla etikety jako nastroj obchodni komunikace
- Obleceni jako nastroj obchodni komunikace

- Stolovani jako nastroj obchodni komunikace

- Oslovovani a titulovani

- Etiketa jazyka a pisemného projevu

Etiketa jako soucast Fizeni zaméstnavatelské povésti

- Etiketa na pracovisti, vztah podfizeny a nadiizeny, muZz a Zena

- Dress code jako nastroj fizeni

- Eticky kodex, jeho obsah a smysl

- Spolecenské akce na pracovisti — typy, jejich organizace a pravidla Gcasti

Komunikace jako soucast diplomatického protokolu

- Diplomatické styky (navazani, pferuseni), diplomatické mise, protokolarni potadi
diplomatickych zastupct, diplomaticky sbor

- Obchodni diplomacie, protokolarni a spolecenské formality obchodnich diplomatt

- Konferen¢ni diplomacie a konferen¢ni praxe

- Zahrani¢ni navstévy statnich predstavitelti
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Znéni otazky 16 az 20 student/ka voli v zavislosti na tom, zda absolvoval/a predmét
KAE/MPSE Manazerska psychologie nebo KAE/PMG Project Management in Globalized
World.

Otéazky 16 - 20 z predmétu Manazerska psychologie:

16.

17.

18.

19.

20.

ManaZerska osobnost

- Role manazera

- Dispozicni ptistup k osobnosti manazera

- Dynamicky piistup k osobnosti manazera

- Alternativni pfistupy k osobnosti manazera

- Diagnostické metody k posouzeni osobnosti manazera

ManaZerské ¢innosti z pohledu psychologie prace
- Zdroje pro manazerskou praci

- Psychologicka smlouva

- Zatéz, vyhoteni a vnitini vypoved’

- Motivace

- Angazovanost

Skupina a tym

- Struktura, status, pozice, role

- Techniky a nastroje fizeni skupin

- Skupinové dynamika

- Tym, nastroje pro sestaveni, stabilizaci a rozvoj tymu
- Pfinosy a limity skupin vs. tymi

- Virtudlni tymy

Efektivita leadera - vybrana témata
- Moc a autorita

- Vyjednavani

- Delegovani

- Rizeni zmény

Manazersky self-management
- Time management

- Self management

- Work-life balance

- Prokrastinace

Stranka 3z 4



Ekonomicko-manaZerska studia, samostatny bakalatrsky studijni program, KEMS, FF UP

Otazky 16 — 20 z predmétu Project Management in Globalized World

16.

17.

18.

19.

20.

Projektové rizeni a jeho zakladni principy
- Co je to projektové tizeni?

- Co je to projekt?

- Projektovy cyklus

- Globalni vyzvy projektového fizeni

Predrealiza¢ni faze - zahajeni a planovani projektu
- Inicia¢ni faze projektového cyklu, néstroje a techniky
- Plénovéani projektu, nastroje a techniky

Realizace projektu

- Nastroje a techniky

- Monitorovani projektu
- Rizeni rizik

Vedeni globalnich projektovych tymu

Leadership a projektové fizeni

Role projektového manazera a leadera
Leadership v kulturné diverzifikovaném prostiedi
Leadership ve virtualnim prostiedi

Rizeni projekti v globalnich odvétvich

- Uplatnéni projektového fizeni v riiznych odvétvich
- Projektové fizeni ve vetfejném financovani

- Standardizace projektového fizeni

- Certifikace projektového tizeni

Studijni literatura: zadana literatura v jednotlivych predmétech
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